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Modut 1: Budowanie marki -wprowadzenie

Wdzisiejszym zattoczonymrynku, produktylokalnepotrzebujaczegos
wiecej niz tylko dobrej jakosci, aby sie wyrdznic. Potrzebuja silnej
marki.

Podczas tego modutu:

Poznasz, dlaczego marka jest kluczowa dla sukcesu lokalnych
produktow
Zrozumiesz, jak marka wptywa na decyzje zakupowe klientéw

Nauczysz sie tworzy¢ marke, ktéra podkresli unikalnos¢ Twoich
produktow
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Czym jest marka?

8 © 2%

Obietnica Emocje Historia

Markatoobietnica sktadana Silnamarka budzi konkretne Totakze opowiesc¢ stojaca za
klientowi — dotyczy jakosci, emocje - zaufanie, sentyment, produktem -kim jeste$, skad
smaku, pochodzenia i wartosci, poczucie wspolnoty czy pochodzisz i co sprawia, ze
ktdre reprezentujesz. nostalgie za tradycja. Twdj produkt jest wyjatkowy.

Przyktad: ,,Miod z Podlasia"to nie tylko nazwa -to gwarancja naturalnego produktu z czystych terenéw, przekazywanej z
pokolenia na pokolenie tradycji pszczelarskiej i wsparcie lokalnej spotecznosci.
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Marka w obszarach wiejskich -przykiady sukcesow
Ser korycinski Chleb z pieca babci
Produkt z chronionym oznaczeniem geograficznym, ktory dzieki Marka wykorzystujgca nostalgie i autentycznosc¢ —kazdy bochenek
konsekwentnej promocji tradycyjnej metody wytwarzania stat sie opowiada historie lokalnego piekarza i tradycji przekazywanych przez
rozpoznawalny w catej Polsce. pokolenia.

Te marki taczy jedno: buduja wiez emocjonalna z klientem i gwarantujg autentycznosé, ktérej konsumenci coraz czesciej szukaja.

en i Konferencji SEMPER




Elementy marki: nazwa, logo, etykieta

Nazwa

Powinna byc¢ tatwa do zapamietania i wymowienia. Dobra
nazwa oddaje charakter produktu i budzi pozytywne

skojarzenia.

Logo

™ Wigzualny symbol marki, ktéry przycigga wzrok i pozwala
natychmiast rozpoznac¢ produkt wsréd innych na poétce.
Etykieta
Pierwsze wrazenie, ktore klient otrzymuje na temat
produktu -musi by¢ czytelna, atrakcyjna i informacyjna.

Razem te elementy tworzg spojna tozsamosc marki, ktéra komunikuje wartos¢
produktu i buduje zaufanie konsumentoéw.
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Jak tworzyc¢ nazwe produktu?

Skuteczna nazwa produktu powinna by¢:

Prostai krotka
tatwa do

zapamietania i
wymowienia -nie
wiecej niz 2-3 stowa
Znaczgca

Nawigzujaca do lokalizacji, tradycji, sktadnikéw lub

metody produkcji

Unikaj skomplikowanych stéw, zbyt ogdlnych nazw oraz okreslen, ktore

moga by¢ mylace dla klienta.

Unikalna
Wyrdézniajaca sie
sposrédkonkurencji,

niepowtarzalna
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Dobra nazwa zostaje w pamieci klienta

B
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Przyktady nazw z obszarow wiejskich

Ztote Jabtko z Doliny Baryczy Stoneczna Marchewka z Warmii Pszczeli Skarb z Beskidow
* Nawigzanie dokoloru (ztote) ** Opis cechproduktu(stoneczna) . Metaforyczneokreslenie
Wskazanie produktu (jabtko) Jasne okresdlenie zawartosci produktu (skarb)
Okreslenie pochodzenia (Dolina (marchewka) - Wskazanie pochodzenia
Baryczy) . Region pochodzenia (Warmia) (pPszczoty)

Region (Beskidy)

Te nazwy sa skuteczne, poniewaz t3cza produkt z konkretnym miejscemi tworzg pozytywne skojarzenia. Sg proste, a

B ¢

jednoczesnie wyrdzniaja sie i podkreslaja lokalny charakter.
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Logo i etykieta -jak sie wyréznic?

Skuteczne logo powinno:

Byc¢proste i tatwe dorozpoznania

Dobrze wygladac¢ zarébwno w matym jak i duzym formacie

Nawigzywac do charakteru produktu

Wykorzystywac kolory i symbole kojarzace sie z naturg i tradycja wsi

By¢ tatwe do zastosowania na réznych materiatach

Pamietaj:Profesjonalnie wygladajace logo buduje

zaufanie do produktu!
Przyktady logo wykorzystujacych tradycyjne motywy i nawigzania do
natury -kwiaty, liscie, zwierzeta czy elementy krajobrazu.

en i Konferencji SEMPER




Elementy graficzne na

etykiecie

Informacje
obowigzkowe:

Nazwaproduktu i jego rodzaj
Lista sktadnikow
llo$¢ netto

Data minimalnej trwatosci lub
termin przydatnosci

Dane producenta

Warunki przechowywania
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Elementy dodatkowe:

Historia produktu lub
gospodarstwa
Certyfikaty jakosci i
wyrdznienia

Informacje o tradycyjnej
metodzie produkcji

Sugestie podania lub przepisy

Kontakt, media
spotecznosciowe

KodQRprowadzacydostrony
internetowej
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Case study: ,Miod z Pasieki Pani Anny"

Start 1
Pani Anna, pszczelarka z 20-letnim doswiadczeniem, sprzedawataswaj
midd bez wyrdzniajacej sie marki.
2 Stworzenie marki

Zpomoca KGWopracowata nazwe nawigzujaca do osobistego
charakteru produktu i lokalnej tradycji.

Projekt etykiety 3
Zaprojektowano etykiete z motywem pszczoty i kwiatéwzlokalnychtak,
uzywajac cieptych koloréw.
4 Historia na etykiecie
Dodanokrétkahistoriepasieki i rodzinnej tradycji pszczelarskiej na

odwrocie.

Rezultaty 5

W ciggu roku sprzedaz wzrosta o 40%, a cena jednostkowao15%.

"Kliencizaczeli mnie rozpoznawac na targu. Przychodza specjalnie po 'Miéd od Pani Anny'. Teraz to nie jest juz anonimowy stoik miodu, to produkt z historig i
twarza."
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Cwiczenie praktyczne: Stworz nazwe swojego produktu

Krok po kroku:

Wybierz jedenzeswoich produktéw (dzem, sok, ser, chleb, itp.)

Wypisz jego 3-5 najwazniejszych cech (smak, kolor, tekstura, sposéb produkcji)
Wypisz 3-5 skojarzen z regionem, z ktérego pochodzi

2
3
4,
c Zastanow sie nad wartosciami, jakie reprezentuje (tradycja, ekologia, rodzinnos¢)

Potacz te elementy, aby stworzy¢ 3 r6zne propozycje nazw

Czas na éwiczenie:15 minut

Najlepsze nazwy s3a proste, ale jednoczesnie opowiadaja

historie. Nie bdj sie eksperymentowac i taczy¢ réznych
elementow!

11




Cwiczenie praktyczne: Opis produktu

Dobryopisproduktu to podstawa skutecznej komunikacjizklientem.
Powinienbyc¢kroétki, ale bogatyw szczegodty, ktérewyrdzniajaTwdjprodukt.

Zasady tworzenia opisu:

Zacznij od najwazniejszej cechy produktu

Uzyj zmystowych okreslen (aromat, smak, tekstura)
Podkresl unikalnos¢ i pochodzenie

Wspomnij o tradycyjnej metodzie wytwarzania
Wskaz konkretne korzysci dla klienta

Zamknij opis emocjonalnym akcentem

Przyktad dobrego opisu:

"Aromatyczny dzem malinowy z rodzinnych upraw w sercu Roztocza. Przygotowany wedlug babcinej
receptury, z dodatkiem miodu zamiast cukru. Idealny do nalesnikéw i jako stodki dodatek do herbaty
podczas chtodnych wieczoréw."”
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Prezentacja pomystow
uczestniczek

Format prezentaciji: Feedback od grupy:
1. .
Przedstaw swojprodukt(l Codziatanajlepiejw
min) przedstawionej propozycji?
2.Podziel sie 3 propozycjami - Ktéra z nazw najlepiej oddaje
nazw (1 min) charakter produktu?
3.0dczytaj przygotowany opis . Jakie elementy opisu s3
(1 min) najbardziej przekonujgce?

. -’ oo > o - I
4.Wyjasnij, dlaczego te Co mozna poprawic ub
; zmienic?
elementy pasuja do

produktu (1 min)

Po wszystkich prezentacjach wspdlnie wybierzemy najlepsze

propozycje, ktére beda rozwijane w dalszej czesci szkolenia.

e
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Jak wykorzysta¢ marke w promoc;ji? o

Storytelling

Opowiadajhistorie swojej marki —jak powstata, co ja wyrdznia, kim sa ludzie stojacy za
produktem. Autentyczne historie buduja wiez z klientami.

QI

N

Media spotecznosciowe

Zaktadajac profil na Facebooku czy Instagramie, mozesz regularnie pokazywac proces
produkcji, nowosci i wydarzenia zwigzane z Twoimi produktami.

-

Lokalne wydarzenia
Targi, festyny i kiermasze to doskonata okazja, by zaprezentowac swojg marke i produkty, a
takze nawigza¢ bezposredni kontakt z klientami.

Dobra marka jest jak magnes —przyciaga klientéw, nawet jesli nie masz duzego budzetu na
reklame.

14
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Budowanie zaufania do marki

Zaufanieklientéwtonajcenniejszykapitatmarkilokalnej.Budujesigje powoli, ale mozna straci¢ w
jednej chwili.

= Transparentnosc¢

Badz uczciwa odnosnie pochodzenia sktadnikéw, metod produkcji i wtasciwosci produktu.

~ Konsekwencja w jakosci p—
< e ‘ it |

Dbaj o to, by kazdy produkt spetniat te same wysokie standardy —klienci musza wiedzie¢, czego Pierogi

Osceypek

sie spodziewac.

0N MR

~ Opinie i rekomendacje

Zbieraj i pokazuj opinie zadowolonych klientéw -to najbardziej wiarygodna forma reklamy.

Certyfikaty jakosci:

Chroniona Nazwa Pochodzenia
Chronione Oznaczenie Geograficzne

Jakos$¢ Tradycja

Polska Izba Produktu Regionalnego i Lokalnego
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NarzedZia wspierajq ce tworzenie ma rki Nie musisz wszystkiego robi¢ sama —korzystaj z dostepnych narzedzi i wsparcia!

Projektowanie graficzne Inspiracje i wzory Lokalne wsparcie
Canva-darmowe narzedzie z gotowymi o .Katalogi etykietonline . Osrodki Doradztwa Rolniczego
szablonami Pinterest -bogactwo pomystéw - lzby Rolnicze
Crello-podobne do Canvy, z innymi szablonami Konkursy produktéw lokalnych . Lokalne Grupy Dziatania
GIMP-darmowy program do zaawansowanej Targi zywnosci regionalnej - Uczelnie i studenci kierunkéw projektowych

edycji

16
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Najczestsze btedy przy budowaniu marki

Zbytskomplikowananazwailogo

Problem:Trudne dozapamietania,
niepraktyczne w uzyciu

Rozwigzanie: Testuj swoje pomysty na
rodzinie i znajomych. Jesli nie moga
zapamietac¢ nazwy po jednokrotnym
ustyszeniu, jest zbyt skomplikowana.

Brak spojnosci wizualnej
Problem:Rdézne styleetykiet,zmienne
logo, niespdjna komunikacja

Rozwigzanie: Stworz prosty system
identyfikacji wizualnej i konsekwentnie
go stosuj na wszystkich materiatach.
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Ignorowanie potrzeb klientow

Problem:Skupienie sienawtasnejwizji
bez uwzglednienia odbiorcéw

Rozwigzanie: Rozmawiaj z klientami,
pytaj o opinie, obserwuj reakcje na
Twoje produkty i dostosowuj strategie.




Podsumowanie modwu 1

Budowanie Zaufania

Autentycznosé i konsekwencja

Tozsamos$¢é Marki

Nazwa,logo i etykieta

Kluczowe wnioski:

1.

2.

Marka toznaczniewiecej niz logo —to obietnica, historia i emocje
Dobra nazwa i etykieta to podstawa rozpoznawalnosci na rynku
Budowanie marki to proces, ktéry wymaga czasu i konsekwencji

Autentycznos¢ i lokalnos¢ to Twoje najwieksze atuty

Promocja
Komunikacja i kanaty

sprzedazy

Efekty ¢wiczen praktycznych:

Stworzytyscie wiasnenazwy produktéw
Napisatyscie przekonujace opisy
Otrzymatyscie feedback od grupy

Macie podstawy do dalszej pracy nad marka

trum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER
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Strategie marketingowe dla
Kot Gospodyn Wiejskich

Jakskuteczniepromowac i
sprzedawac produkty z gospodarstw
rolnych

Modutdrugiszkoleniadedykowanegodlacztonkin i cztonkowKot
Gospodyn Wiejskich,ktdérzypragnarozwingéumiejetnosci
marketingowe i budowac silng pozycje swoich produktéw na
lokalnym rynku.
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Modut 2

Klucz do sukcesu-marketing
dostosowany do KGW

0—0
k\é\ Okreslenieodbiorcowi Planowanie promocji %\?i? Promowanie produktow
kanatowsprzedazy . .
i C 7 ) Dziatania sezonowe, Skuteczne metodypromocjiw
Identyfikacjaklientow i wybor , ) i ] ,
_ o wykorzystaniewydarzen srodowisku lokalnym i
najlepszych miejsc do .. .
lokalnych, budowanie sieci regionalnym

sprzedazy produktéw KGW
wspotpracy
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Okreslenie odbiorcow i kanatow sprzedazy

Kim s3 nasi klienci? Popularne kanaty sprzedazy

Mieszkancy okolicznych miejscowosci-szukajacy swiezych i Targi i jarmarkilokalne

tradycyjnych produktow Sklepy z zywnoscia regionalna
Sprzedaz bezposrednia w gospodarstwie
Turysci-zainteresowani lokalnymi specjatami i pamigtkami Media spotecznosciowe i grupy zakupowe
Kooperatywy spozywcze

Lokalne sklepy i restauracje-poszukujgce autentycznych
sktadnikow

Mitosnicy zdrowej zywnosci — doceniajgcy naturalne metody
produkcji

Pamietajmy: rozne grupy klientéw maja rézne potrzeby i oczekiwania —dostosujmy do nich nasza oferte!

‘ 21
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Jak zrozumiec swoich
odbiorcow?

Badanie lokalne Analiza konkurencji
Przeprowadzproste ankiety Sprawdz,jakieprodukty cieszg sie
wsrod mieszkancow, aby poznac najwiekszym powodzeniem u
ich preferencje dotyczace innych producentéw w okolicy

produktéw rolnych

Testy produktow
Organizuj degustacje i zbieraj opinie, aby dostosowac swojg oferte do
oczekiwan klientow

(G Wskazéwka:Stwdérz mape swojej spotecznosci, zaznaczajgc miejsca,
gdzie moga przebywac potencjalni klienci. Pomoze ci to wizualnie
zorganizowac strategie sprzedazy.
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Planowanie promocji: dziatania sezonowe

Wiosnha Jesien

Wielkanoc -koszyczki i wypieki - Dozynki gminne i parafialne

swigteczne Przetwory na zime

Pierwsze ziofa i nowalijki Konkursy na najlepsze przetwory

Warsztaty wielkanocne

Lato Zima

‘Festyny i dni miejscowosci-Jarmarki  bozonarodzeniowe :Przetwory z owocow
sezonowych-Wypieki i ozdoby swigteczne -Pokazy kulinarne na swiezym powietrzu-Warsztaty

dla dzieci i rodzin

Dostosuj swojg oferte do por roku i sSwigt —-podazaj za naturalnym rytmem spotecznosci lokalnej

e
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Wydarzenia lokalne jako okazja do promociji

Festynywiejskie i parafialne Zaplanujatrakcyjnestoisko z wyraznym oznaczeniem
* brigminy i powiatu KGW

Dozynki i Swieta plonéw
Jarmarki éwiateczne Przygotuj degustacje i probki produktow
Lokalne zawody sportowe
Pikniki rodzinne

Zorganizuj konkurs z nagrodami (np. kosz produktéw)
Uroczystosci patriotyczne

Przygotuj materiaty promocyjne i wizytowki

[J Zaangazuj wszystkie cztonkinie KGW i podziel obowiazki, aby nikt nie byt przemeczony podczas wydarzenia!

| 24




Twoje stoisko -Twoja wizytowka

Elementy udanego stoiska KGW Kontakt z klientem
) :I'radyc:yjny wystréjnawigzujacydo wiejskiejestetyki """ Uémiech i zyczliwarozmowa
Czytelne oznaczenie nazwy KGW i miejscowosci Opowiadanie historii produktow
Estetyczna ekspozycja produktow Materiaty informacyjne o KGCW
Miejsce na degustacje Zbieranie kontaktow do statych klientow

(© Sukces: KGW "Kwiatki" z wojewddztwa podlaskiego dzieki atrakcyjnemu stoisku na festiwalu folklorystycznym pozyskato state

zamowienia od lokalnej restauracji!
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Wspétpraca z innymi organizacjami

Szkoty i przedszkola
Samorzady lokalne Warsztatykulinarnedla dzieci,
Gmina, powiat-wsparcie finansowe : dostarczanie produktow na szkolne
i organizacyjne, udostepnianie v wydarzenia

przestrzeni na wydarzenia
Restauracje i agroturystyka

Dostarczanielokalnychproduktow,
wspdolne menu tematyczne

Lokalne Grupy Dziatania s
Projektyrozwojowe, pozyskiwanie [z Ochotnicze Straze Pozarne
funduszy, szkolenia Wspotorganizacja festynow,

wsparcie logistyczne

Pamietaj:Sukces KGW zalezy od umiejetnosci budowania relacji w srodowisku lokalnym!
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Promowanie produktow w srodowisku lokalnym

Budowanie marki KGW:

Tozsamosé wizualna

I Stwoérzlogo,spdjneetykiety i opakowania, uzywaj tradycyjnych motywoéw

Materiaty promocyjne

I Ulotki,plakaty,wizytéwki,bannery na stoisko

Lokalne media

I Nawiaz kontakt z gazeta gminng, radiem i portalami internetowymi

Media spotecznosciowe

I ZatozprofilKGW,publikujzdjecia produktéw i relacje z wydarzen

B

Buduj wizerunek KGW jako straznika tradycji i gwaranta wysokiej jakosci naturalnych produktéw.
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Promocja na poziomie regionalnym

Targi i festiwalewojewédzkie Certyfikaty i nagrody Storytelling produktow
Udziatw wiekszychwydarzeniach Ubiegaj sieooznaczeniajakosci Twodrzopowiesciohistorii

jak Targi Rolnicze, Jarmark jak "Dziedzictwo Kulinarne", przepisow, tradycjach KGW i
Dominikanski, festiwale kulinarne, "Jakosc¢ Tradycja" czy regionalne wyjatkowosci metod produkcji,
czy dni wojewodztwa pozwala certyfikaty, ktére zwiekszajg ktére budujg emocjonalng wiez z
dotrzec¢ do szerszej publicznosci. prestiz produktow. klientami.

@ Przyktad:KGW"Kasztelanka"zwojewddztwapomorskiegozdobytotytut'Perty" w konkursie "Nasze Kulinarne
Dziedzictwo" za tradycyjny sernik z przepisu przekazywanego od pokolen.

- ER



z | |SEMPER

COBRY WYBOR OD 2009 +

Certyfikaty jakosci -Twoja
przewaga konkurencyjna

Korzysci z certyfikaciji: Popularne certyfikaty:

Wyrdznienienatle . "Jakosc¢Tradycja"-PZPRZ

konkurenciji "Dziedzictwo Kulinarne" -

Mozliwosc¢ ustalenia wyzszej regionalne

ceny . "Produkt lokalny" -

Wzmochienie zaufania oznaczenie LGD

Klientow Listy produktdéw tradycyjnych
MRIRW

Dostep do specjalnych
kanatdéw sprzedazy

Certyfikat to nie tylko dokument, to historia i gwarancja jakosci
Twojego produktu!
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Przyktad: KGW ,Zielona Dolina" -sukces dzieki lokalnej wspotpracy

Poczatek

MateKGWzl15cztonkiniami, ograniczona sprzedaz na festynach gminnych

Wspotpraca z lokalnymi partnerami

Nawigzaniewspodtpracyzrestauracjgagroturystyczng i sklepem regionalnym

Warsztaty i edukacja

Organizacjawarsztatéwkulinarnych dla mieszkancéw i turystéw, promocja w mediach

Ekspansja online

UtworzenieprofilunaFacebooku i sprzedaz z dostawg do miasta

Sukces

Podwojenieprzychoddw, rozpoznawalna marka w regionie, stali klienci

& Kluczowe czynniki sukcesu: systematycznosé, wspétpraca, otwarcie na innowacje przy zachowaniu tradycyjnych metod produkgji.
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Narzedzia marketingowe dla KGW

Plan promociji Budzet i monitorowanie

Zaplanuj budzet na:
Cele

Konkretne, mierzalne, osiggalne: np. "zwiekszenie sprzedazy - Materiaty promocyjne (etykiety, ulotki)

dzemow o 20% w ciggu roku” Optaty za stoiska na targach

Produkcje baneréw i szyldéw

Promocje w mediach lokalnych

Dziatania Monitoruj efekty:
Listakonkretnych aktywnosci przypisanych do poszczegdlnych Prowads rejestr sprzedazy
os6éb . . .
Zbieraj opinie klientow
Analizuj statystyki w social mediach
Terminy

Kalendarzz rozpisanymi dziataniami na caty rok

Nawet najprostszy plan jest lepszy niz dziatanie bez planu!
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Organizacja dziatan marketingowych

Styczen-Luty 1

Planowanie rocznej strategii, przygotowanie materiatéwpromocyjnych

2 Marzec-Maj

Udziatwwiosennych targach, promocja produktéw wielkanocnych

Czerwiec-Sierpien 3

Festyny letnie, produkcja i promocja przetwordwsezonowych

4y Wrzesien-Pazdziernik

Dozynki, konkursy na najlepsze produkty, przygotowania do zimy

Listopad-Grudzien 5

Jarmarki swigteczne, produkty bozonarodzeniowe, podsumowanie roku

[J Wskazowka:Podziel obowigzki w zespole wedtug umiejetnosci i zainteresowan cztonkin. Jedna osoba moze odpowiadaé¢ za media spotecznosciowe,inna
za kontakty z restauracjami.
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Podsumowanie i inspiracja
o Y

Tradycja i nowoczesnos¢ Sita spotecznosci
tacztradycyjne receptury z Marketingto budowanie
nowoczesnymi metodami relacji i zaufania w lokalnej
promocji -to klucz do spotecznosci -wykorzystaj

sukcesu KGW w dzisiejszych istniejgce wiezi spoteczne.
czasach.

A y

Wspolne dziatanie

Razem mozemy wiecej —dziataj strategicznie i z pasj3, angazujac
wszystkie cztonkinie KGW!

"Najlepsza promocja jest jakos¢ produktu i autentycznosc jego

 ICEE

tworcow."




Nowoczesne narzedzia

promociji i sprzedazy

SzkoleniedlaKétGospodynWiejskich
-Modut 3

Witamyw trzecimmoduleszkolenia, wktérymodkryjemy, jak
skutecznie promowac i sprzedawac lokalne produkty przy pomocy
nowoczesnych narzedzi internetowych.
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Agenda szkolenia

Wprowadzeniedonowoczesnej promociji

1
Zrozumienierolimedidwspotecznosciowychwdzisiejszym marketingu
5 Facebook i Instagram jako narzedzia sprzedazowe
Podstawy skutecznej obecnosci w najpopularniejszych mediach
. Tworzenie tresci i materiatow promocyjnych
Praktyczneporadydotyczacezdjec,opisdw i relacji
4 Narzedzia sprzedazy online

Prosterozwigzaniadlalokalnych producentow
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Wprowadzenie do nowoczesnej promocji

Dlaczegomedia spotecznosciowe?

" * Bezposredni kontaktzklientami
Niski koszt w poréwnaniu z tradycyjna reklama
Budowanie spotecznosci wokdt Twojej dziatalnosci
Mozliwosé prezentacji historii i wartosci produktéow

Dotarcie do mtodszych pokolen klientow




Krotkie tancuchy dostaw w
promocji lokalnej

Bezposredniasprzedaz Transparentnosc¢
Mediaspotecznosciowe Pokazanie "drogiproduktu"
umozliwiaja  nawigzanie buduje zaufanie -klienci
bezposrednich relacji z widzg, skad pochodzi
konsumentami -bez zywnosc¢ i jak powstaje.

posrednikéw, co zwieksza
Twoj zysk.

Lokalnosé
Promowanie regionalnych tradycji i receptur wyrdznia Twoje
produkty na tle masowej produkcji.

FRE

#SEMPER

DOBRY WYBOR 0D 2009 +

SH & LOCAL

FARMERS MARKET
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Facebook i Instagram -Twoi sprzymierzency

Facebook

Strona i grupa lokalna dla spotecznosci
Wydarzenia i zaproszenia na kiermasze
Marketplace do sprzedazy produktow

Recenzje i opinie budujgce wiarygodnosé

Instagram

Wizualna prezentacja produktow

Relacje z procesu produkcji

Hashtagi zwiekszajace zasieg

Instagram Shopping -oznaczanie cen
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e ————— -

'f""xrhewnagepanuye- ©

' | e .3
Historia sukcesu: KGW ,Zielona Dolina"

"DziekiregularnympostomnaFacebookuzwiekszyty$§mysprzedaz naszych przetworéw
0 70% w cigqgu pétroku. Klienci przyjezdzajg teraz nawet z odlegtych miejscowosci!"

-Maria Kowalska, przewodniczaca KGW "Zielona Dolina"

KGW "Zielona Dolina" zaczeto od publikowania prostych zdjec¢ swoich przetwordw z opisami tradycyjnych receptur. Po trzech

miesigcach regularnych postéw ich strona zgromadzita ponad 2000 obserwujacych, a zamodwienia zaczety naptywac z catego
wojewddztwa.




Jak zaczac¢ na Facebooku?

Tworzeniestrony-krokpokroku:

Rejestracja i konfiguracja 1

WejdznaFacebook.com i wybierz "Utwoérz strone'.
Wybierz kategorie "Lokalna firma" i wypetnij

podstawowe informacje: nazwa KGW, adres, 2
kontakt.
Pierwszy post 3

Przedstaw KGW, napisz kilka stéw o historii i
dziatalnosci, dodaj 2-3 zdjecia pokazujace Wasze

produkty lub miejsce pracy.
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Wizualizacja strony

Dodaj zdjecie profilowe (logo KGW) i zdjecie w tle
(np. cztonkinie podczas pracy lub gotowe produkty).
Uzupetnij opis dziatalnosci.

Zaproszenie znajomych

Zapros cztonkow KGW, rodziny i znajomych do
polubienia strony. To poczatek budowania

spotecznosci!
B o
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Ustawienia prywatnosci i moderacja

Podstawowe zasady:

Ustaw, ktomozepisaé na Twojej stronie (wszyscy/tylko
administratorzy)

Wiacz zatwierdzanie postéw przed publikacja
Ustal, kto moze dodawac zdjecia i filmy
Wyznacz kilka oséb jako administratoréw strony
Regularnie sprawdzaj wiadomosci i komentarze

Reaguj na wszystkie pytania i opinie -nawet te negatywne!

Pamietaj:Moderacja to klucz do utrzymania przyjaznej atmosfery w Waszej spotecznosci!




L 4

Instagram -magia zdje¢ i historii

Atrakcyjne zdjecia

Fotografuj wnaturalnym swietle, uzywaj prostego tta (biaty obrus,
drewniana deska), komponuj kadr tak, by produkt byt gtéwnym
elementem.

Relacje (Stories)

Pokazuj procesprzygotowania produktéw, kulisy pracy, nowe

pomysty. Dodawaj
odbiorcéw.

ankiety

pytania,

by

angazowacd
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Hashtagi

Dodawaj do postéw 5-10 hashtagoéw, np. #kgw #produktlokalne
#zdrowa zywnos¢ #domoweprzetwory #tradycyjneprodukty
#nazwa_twojej_miejscowosci
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Podstawy tworzenia tresci promocyjnych

Zasady kompozycji zdjec:

* *Fotografujprzy naturalnym swietle(najlepiej przy oknie)
Wybierz proste, jednolite tto (drewniany stét, biaty obrus)
Zadbaj o czystosc¢ i estetyke produktu
Eksperymentuj z katami -fotografuj z géry i z boku

Dodaj kontekst -ziota, sktadniki, tradycyjne akcesoria

Wskazowka:Nie potrzebujesz drogiego sprzetu -dobry smartfon w

odpowiednim swietle wystarczy!




Tworzenie angazujacych
opisow

Opowiedz historie

"Ten dzem truskawkowy powstaje wedtug receptury
r@\ mojej babci, ktdéra zbierata truskawki na tych samych

polach 50 lat temu..."

Wzbudz emocje

@ "Smakdziecinstwa zamkniety w stoiku -poczuj aromat
lata i wspomnien z wiejskich wakacji..."

Wezwij do dziatania

g "Zamow juz dzis! Odbior w sobote na kiermaszu lub
dostarczymy do Ciebie. Napisz wiadomos¢!"
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Przyktady skutecznych postow

Swieze
warzywa

Post#1: Prezentacja produktu

" & Ogorki kiszone wedtug tradycyjnej receptury naszych babd!
Chrupiace, aromatyczne, z dodatkiem kopru z wtasnego ogrodka.
Bez konserwantéw i ulepszaczy -tylko naturalne sktadniki i czas.
Dostepne juz od jutra w naszym sklepiku lub z dostawa na terenie
gminy. Zamoéwienia w komentarzach lub wiadomosci prywatnej!
#ogorkikiszone #tradycyjneprzetwory #KGWtakowa"

Post #2: Zaproszenie na wydarzenie

& Juiwteniedziek% 15.07) bedziemy naFestynie Gminnym z )
naszymi specjatami! Przygotowujemy dla Was: pierogi z jagodami,

ciasto drozdzowe i kompot z rabarbaru. Znajdziecie nas przy
fontannie od 10:00 do 18:00. Zapraszamy do degustacji i rozmowy!
#festyngminny #KGWtakowa #lokalneprzysmaki"
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Proste narzedzia do sprzedazy online

& & =

Facebook Marketplace Instagram Shopping WhatsApp i Messenger
Bezptatnaplatformado * Oznaczanieproduktéow *  Szybkakomunikacjaz
lokalnej sprzedazy bezposrednio na zdjeciach klientami
tatwe wystawianie ofert z ceng .  Tworzenie katalogu produktow - Przyjmowanie zamodwien przez
Mozliwos¢ komunikacji przez . Przekierowanie do zakupu wiadomosci
Messenger . Mozliwos¢ tworzenia list
zamowien

Wszystkie te narzedzia sg bezptatne i intuicyjne w obstudze!

N
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Dodajinformacje o ptatnosciach

Utworz zaktadke "Sklep™

Wybierzmetodeptatnosci(najprosciej:"ptatnosc przy odbiorze")
Nastronie KGW wybierz"Ustawienia strony" » "Szablony i
zaktadki" » wiacz zaktadke "Sklep"

Opublikuj i promuj
Dodaj produkty

Udostepnijswojsklepw poscie, aby poinformowac klientéw o
Kliknij "Dodajprodukt", wgraj zdjecia, wpisz nazwe, cene i opis, mozliwosci zakupoéw
okresl dostepnosc¢
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Korzysci z wykorzystania narzedzi online

Nowi klienci Automatyzacja
Docieraj do os6b,ktérenie znaja L/a ﬁ Oszczedzczasdzieki gotowym
Waszych produktéw, nawet spoza szablonom i automatycznym
regionu odpowiedziom
Lojalnos$¢ klientéow : o Budowanie marki
Utrzymuj statykontakt i informujo Zwiekszrozpoznawalnosc¢ i zaufanie
nowosciach do Waszego KGW

KGW korzystajace z mediow spotecznosciowych notujg srednio o 40% wyzsze przychody niz te dziatajace tylko
tradycyjnymi kanatami!




Praktyczne wskazowki i dobre praktyki

* Regularnosé
Publikuj2-3 posty tygodniowo, w statych dniach i godzinach (np. sSroda

rano, pigtek po potudniu)

= Interakcje

Odpowiadajna wszystkie komentarze i wiadomosci w ciggu 24 godzin

~ Planowanie

Przygotujmiesieczny kalendarz publikacji z tematami postow

- Analityka

Regularniesprawdzaj, ktére posty generuja najwieksze

zainteresowanie

Wskazéwka:Zapisz sobie szablon odpowiedzi na
najczestsze pytania, zeby zaoszczedzi¢ czas!

[
e
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Cwiczenie praktyczne: Stworz
swW@j post promocyjny

Krokidowykonania:

1.Wybierz produkt-zdecyduj, co chcesz promowac (np. dzem, pierogi,
ciasto)

2.Zrob zdjecie-wykorzystaj porady z dzisiejszego szkolenia (Swiatto,
tto, kompozycja)

3.Napisz opis-uwzglednij historie, zalety produktu i wezwanie do

dziatania

4.Dodaj hashtagi-wybierz 5-7 odpowiednich tagéw zwigzanych z
produktem i regionem

5.Zaplanuj publikacje-ustal, kiedy post trafi do sieci (najlepiej miedzy
10:00 a 19:00)

Nawykonaniezadaniamaszl5minut -nastepnie zaprezentujemy i
omowimy wybrane przyktady!

koler'\ i Konferencji SEMPER
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Przyktadowe szablony postow do wykorzystania

[Promocja produktu] [Zaproszenie na wydarzenie] [Historia produktu]
Y [NAZWA PRODUKTU] prosto # Zapraszamy na [NAZWA Wiecie, jak powstaje nasz
z naszej kuchni! Przygotowany WYDARZENIA] juz [DATA] w [NAZWA PRODUKTU]? &
wedtug tradycyjnej receptury z [MIEJSCE]! Zaczynamy od [OPIS PROCESU],
[SKLADNIKI]. Idealny do Przygotowatyémy dla Was nastepnie [KOLEINE KROKI].
[ZASTOSOWANIE]. [LISTA Tradycja ta przekazywana jest w
Dostepny [GDZIE | KIEDY]. Cena: PRODUKTOW/ATRAKCII]. naszej wsi od pokolen:
[KWOTA] za [ILOSC]. Bedzie mozna nie tylko POZha_](.ZIe smal.< autenty.czn.ej,

. . : . lokalnej kuchni. Zamédwienia:
B Zamowienia: [KONTAKT] sprébowad, ale tez podejrzeé [KONTAKT]

#kgw #produktiokalny proces produkcji i poznac nasze

#[region] #[nazwa_produktu] Preoccezpattuerky !o [GODZINA]. Wstep
[PLATNY/BEZPLATNY].
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Podsumowanie modutu

Kluczowe zagadnienia:

Mediaspotecznoscioweto
potezne narzedzia promocji
dostepne za darmo

Facebook i Instagram oferujg
rézne mozliwosci dotarcia do
klientow

Jakos¢ tresci (zdjecia i opisy)
ma kluczowe znaczenie
Regularna komunikacja
buduje lojalnosc¢

Proste narzedzia

sprzedazowe utatwiajg
obstuge klientéw

Wskazowkinaprzysztosé:

Zacznijod matychkrokow-
jeden kanat spotecznosciowy,
regularnie prowadzony,
przyniesie lepsze efekty niz kilka
prowadzonych sporadycznie.

Podziel sie obowigzkami w
zespole -wyznacz osoby
odpowiedzialne za zdjecia, opisy
i kontakt z klientami.

Ucz sie od innych -obserwuj
strony podobnych organizacji i
czerp inspiracje.




Krotkie tancuchy dostaw -
sprzedaz bezposrednia w
praktyce

Szkolenie dla K6t Gospodyn
Wiejskich: Modut 4

Witamywmoduleczwartymnaszegoszkolenia, poswieconym
praktycznymaspektomsprzedazybezposredniej produktéwrolnych.
Poznamy skuteczne metody dotarcia do klientéw i budowania
trwatych relacji biznesowych.
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Czym s3 kroétkie tancuchy dostaw (KtD)?

Krotkietancuchy dostawtosystemsprzedazy, wktérym produktyrolnetrafiaja
bezposrednio od producenta do konsumenta, eliminujac posrednikow.

Gtowne cechy K£D:

Maksymalnie jeden posrednikmiedzy producentem a konsumentem
Ograniczony zasieg geograficzny(zwykle do 50 km)
Bezposrednia relacjamiedzy rolnikiem a nabywca

Wyzsza jakosé i swiezoséproduktow

Kota Gospodyn Wiejskich moga petni¢ kluczowa role w
organizacji i promocji lokalnych sieci sprzedazy, taczac

tradycje z nowoczesnymi rozwigzaniami



Mozliwosci sprzedazy w ramach
Rolniczego Handlu Detalicznego (RHD)

CzymjestRHD? Limity sprzedazy
Touproszczonaforma sprzedazy Rocznylimit przychoddéw: 100 000 zt
detalicznej produktéw wytworzonych w (zwolnione z podatku do 40 000 z)

catosci lub w czesci z wirasnej uprawy, Sprzedaz gtéwnie konsumentom

hodowli lub chowu. finalnymlub lokalnym

sklepom/restauracjom (do 50%)

Produkty dozwolone w RHD
Produktynieprzetworzone(warzywa,
owoce, jaja, mleko)

Produkty przetworzone (dzemy, soki,
przetwory miesne, pieczywo, produkty

mleczne)

RHD wymaga rejestracji w Powiatowym Inspektoracie Weterynarii(produkty pochodzenia
zwierzecego) lub Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej(pozostate).

en i Konferencji SEMPER




Mate Lokalne Organizacje (MLO) jako kanat sprzedazy

Charakterystyka MLO:

' " " "Lokalnepunktysprzedazy produktéw rolnych
KorEyéth weisolprirey (W edMigesciod miejsca produkdji
. Mozliwosé sprzedazy produktéw pochodzacych od innych rolnikéow

Wymog prowadzenia ewidencji sprzedazy

Regularna sprzedaz bezorganizacjiwtasnego punktu
Wspdlna promocja lokalnych produktéw

Dostep do szerszego grona klientéw

"MLOtodoskonataprzestrzendobudowaniawspdtpracymiedzy réznymi
producentami z regionu, wspierajgca promocje lokalnej marki."

B
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Przyktady organizacji lokalnej
dystrybuciji: bazarki

B

Regularnos¢

Cotygodniowebazarki budujg nawyk zakupowy u klientéw i zapewniajg stabilno$¢ sprzedazy.

A

Lokalizacja

Centralny punkt miejscowosci, blisko parkingu, dobra widocznosc¢ i dostepnosc¢.

il

Atrakcyjnos¢ stoisk

Estetyczne ekspozycje, degustacje, tradycyjne elementy dekoracyjne zwiekszajace sprzedaz.

Przyktad sukcesu: Bazarek w Jabtonkach —~wspétpraca 5 lokalnych KGW doprowadzita do

zwiekszenia sprzedazy o 30% i statego grona klientéw odwiedzajacych co tydzien.

B 5
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Kooperatywy spozywcze -sita wspolnego dziatania

Czym jest kooperatywa spozywcza?

Togrupakonsumentow i producentdwwspadlnie organizujgca zakup i
dystrybucjezywnosci,dziatajgcanazasadachwspétpracy i wzajemnego
wsparcia.

Jak KGW moze utworzy¢ kooperatywe:

1.
2.

Zebranie grupyzatozycielskiej(min.5-70sdéb)

Okreslenie zasad dziataniai podziatu obowigzkow
3.Ustalenie asortymentuproduktow

4.Zorganizowanie systemu zamoéwien i dostaw

Przyktad: Kooperatywa ,,Smaki Wsi" z wojewoédztwa lubelskiego -15 cztonkdw KGW wspdlnie organizuje dostawy, promocje i
sprzedaz,dzielgcsiekosztamitransportu i marketingu.
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Dostawy na telefon -nowoczesna forma sprzedazy

Dostawa do klienta
Przygotowanie produktow

. e s e e Ustalenie terminudostawy, transport we wtasnym

Przyjecie zamoéwienia . . AT . ) . . .
Starannepakowanie zgodniezzamodwieniem, dbatos¢ zakresie lub wspétpraca z lokalnymi dostawcami.

Przeztelefon,SMS,aplikacje mobilng lub media o $wiezos¢ i estetyke produktow.

spotecznosciowe. Potwierdzenie dostepnosci

produktow.

Korzysci systemu dostaw na telefon:

" Wiekszawygodadla klienta
Oszczednos¢ czasu dla obu stron
Mozliwos¢ planowania produkcji

Budowanie statej grupy odbiorcéow
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Korzysci ekonomiczne dla KGW i lokalnej spotecznosci

KGW,,StonecznaPolana"zPodkarpaciazwiekszytoswojedochodyo40%porokuprowadzeniasprzedazybezposredniej,zatrudniajgcdodatkowo 3 osoby z lokalnej spotecznosci.

Wyzsze marze dla rolnikéw |/J'

Bezposrednia sprzedaz lokalna

Wymierne korzysci ekonomiczne:

Wyzsza marza-eliminacja posrednikéw pozwala zachowac 15-30% wiecej zyskéw
Stabilizacja przychodéw-stali klienci zapewniaja regularng sprzedaz

Mozliwosé ustalania wlasnych cenw oparciu o rzeczywiste koszty

(ﬁ\ Tworzenie miejsc pracy

Mniejsze koszty transportu

&

Wptyw na lokalng gospodarke:

Tworzenie nowych miejsc pracy(produkcja, przetwdrstwo, dystrybucja)
Efekt mnoznikowy-pienigdze wydawane lokalnie kraza w spotecznosci

Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznejregionu

Centrum Organizacji Szkolen i Konferencji SEMPER
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Budowanie relacji Ochrona tradycji
Bezposredni kontaktz klientami Sprzedaztradycyjnych wyrobdéw
tworzy wiezi oparte na zaufaniu i sprzyja zachowaniu regionalnego
wzajemnym szacunku. Klienci dziedzictwa kulinarnego i
stajg sie ambasadorami lokalnych przekazywaniu wiedzy miedzy
produktow. pokoleniami.

Edukacja konsumentow

Kliencipoznajgpochodzeniezywnosci,metodyprodukcji i walory
odzywcze produktéw lokalnych, rozwijajac swiadomosé ekologiczna.

Dzieki krotkim tancuchom dostaw, KGW staja sie centrami aktywnosci

spoteczneji kulturalnej, integrujac rézne grupy mieszkancéw wokot wspdlnych
wartosci.
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Bariery i wyzwania w sprzedazy bezposredniej

Gtownewyzwania:

Wymogiformalno-prawne-rejestracja dziatalnosci, przepisy sanitarne,
wymogi podatkowe

Wymogi infrastrukturalne-dostosowanie pomieszczen, sprzet, opakowania
zgodne z przepisami

Logistyka i organizacja czasu-planowanie produkcji, transport, harmonogram
dostaw

Konkurencjazestrony duzych sieci-nizsze ceny, szersza oferta, wiekszy

zasieg marketingowy

Pamietaj! Kluczowe jest dokfadne zapoznanie sie z przepisami
dotyczacymi sprzedazy zywnosci przed rozpoczeciem dziatalnosci.
Unikniesz niepotrzebnych probleméw podczas kontroli.
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Jak KGW moze przygotowac sie do sprzedazy na lokalnym kiermaszu?

Planowanie asortymentu:

""" Analizapotrzeb lokalnegorynku
Przygotowaniestedskaswosci produktéw
. . Przygotowanie odpowiednich ilosci - zapobieganie marnotrawstwu

Kalkulacjacen pokrywajacych koszty i zapewniajacych zysk

Spoéjnywyglad-elementy tradycyjne, lokalne
Czytelne
Certyfikaty, nagrody, historia KGW - budowanie wiarygodnosci

Prébki do degustacji —zwiekszajg zainteresowanie

Obstuga klienta:

Profesjonalna, aleprzyjazna i autentyczna. Umiejetnosé

opowiadania historii produktu zwieksza jego wartosé.
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Symulacja sprzedazy na
lokalnym kiermaszu -cel

cwiczenia

Cele edukacyjne:

Praktyczne wykorzystanie
wiedzy o KLD

Rozwijanie umiejetnosci
sprzedazowychw bezpiecznym
Srodowisku

Przetamywanie barier
komunikacyjnych

Nauka reagowania na rézne
sytuacje

Korzysci dla uczestniczek:

Wzrostpewnosci siebieprzed
prawdziwg sprzedazg

Poznanie

Otrzymanie konstruktywnej
informacji zwrotnej

Wymiana doswiadczen i
pomystéw z innymi cztonkiniami
KGW

Symulacja pozwoli zidentyfikowac potencjalne problemy i przygotowac sie

na nie, zanim wystapia w rzeczywistej sytuacji sprzedazowe.



EI |SEMPER

COBRY WYBOR OD 2009 +

Przebieg ¢wiczenia: podziatnarole

#

Sprzedawczynie Klientki
* *Prezentacjaproduktow i ich historii . Odgrywanie réznych typéw klientéw
Odpowiadanie na pytania klientéw . Zadawanie pytan o produkty
Negocjowanie cen i warunkdéw . Zgtaszanie watpliwosci i zastrzezen
Finalizowanie sprzedazy . Negocjowanie i podejmowanie
decyzji

*

Obserwatorki
* *Notowaniemocnych stronsprzedawczyn

Identyfikacja obszaréw do poprawy

Przygotowanie konstruktywnej informacji zwrotnej

Dzielenie sie obserwacjami po éwiczeniu

Kazda uczestniczka bedzie miata okazje wystapi¢ w kazdej z rdél, co zapewni kompleksowe
doswiadczenie i petne zrozumienie procesu sprzedazy.

i Konferencji SEMPER
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Scenariusze sprzedazy -przyktady sytuaciji

Dodatkowe wyzwania:

e . Niezdecydowany klient—-potrzebuje duzo informacji i porady

. . . . . Klient z reklamacja-niezadowol k
Klient zainteresowany produktami ekologicznymi lent z reklamacja-hiezadowolony z wezesnie)szego zakup

Klient w pospiechu-ma mato czasu na podjecie decyzji
Pytaometodyuprawy,certyfikaty,brakchemiiwprodukcji. Zwraca uwage na

Dociekliwy klient-zadaje trudne pytania o pochodzenie sktadnikow

opakowania.

Klient szukajgcy prezentow

Poszukuje tradycyjnych przetwordéw, ktére mégtby podarowac jako upominek.
Zwraca uwage na wyglad i opakowanie.

Klient negocjujacy cene

Zainteresowany wiekszg iloscig, ale oczekuje rabatu. Poréwnuje ceny z
supermarketami.
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Feedback i omowienie ¢wiczenia

Coposzio dobrze?

e * * * Skuteczne techniki prezentacji produktow

Umiejetnos¢ opowiadania historiii budowania wartosci

Rozwigzywanie problemoéw klienta

Wyzwania

% *** Trudnepytania i obiekcje klientéw

Radzenie sobie z presjg i stresem

Negocjacje cenowe

Whioski na przysztos¢
g - Potrzeba przygotowania odpowiedzi na typowe pytania

Znaczenie znajomosci produktui jego historii

Wartos¢ autentycznosci w relacji z klientem

Pocéwiczeniukazdauczestniczkaotrzymaindywidualnginformacje zwrotna oraz

wskazdéwki dotyczace rozwoju umiejetnosci sprzedazowych.
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Narzedzia wspierajgce sprzedaz bezposrednia

Materiaty promocyjne:

z informacjami o produkcie i producencie H arVe St Blo Om °

Broszury opowiadajace historie KGW i regionu
F ATISANAL AIUME ECDPBUMTOAEBLE
Estetyczne, ekologiczne opakowaniapodkreslajgce lokalny charakter

Wizytéwki i ulotki do dystrybucji wéréd klientéw

Obecnosé online: e o o | 7 -, =
. T harvestbloom o O
Profil KGCW w mediach spotecznosciowych
D 5
Dotgczenie do lokalnych grup na Facebooku = S

Prosty katalog produktéw online

Newsletter informujacy o nowych produktach i eventach

Wspotpraca lokalna:

" Artykuty wlokalnej prasie
Udziat w gminnych wydarzeniach
Wspodtpraca z lokalnymi restauracjami i sklepami

Partnerstwo z organizacjami turystycznymi o Q ®© © (=]
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Przyktady sukcesow KGW w sprzedazy bezposredniej

KGW ,Zielony Zakatek" -woj. mazowieckie KGW ,Smak Tradycji" -woj. podlaskie
Rozpoczetyodsprzedazynalokalnymbazarku,potem Stworzytykooperatywezsasiednimikotami,organizuja
dodaty zamowieniatelefoniczne. DziSmaja ponad cykliczne eventy kulinarneiwarsztaty.lchprodukty

i rozpoznawalng marke regionalna. trafity do restauracji w Biatymstoku. Specjalizacja:
Specjalizuja sie w przetworach owocowych i pieczywie. tradycyjne sery i wedliny.
"Kluczem do sukcesu bylo budowanie osobistych "Wspéipraca miedzy kotami pozwolila nam poszerzyé
relacji z kazdym klientem i dbanie o najwyzszq jakos¢é  oferte i dotrzeé¢ do klientéw, ktérych samodzielnie nie
produktow" —-Maria Kowalska, przewodniczgca moglybysmy obstuzyé" -Anna Nowak, sekretarz

Oba kota zaczynaty od matej skali i stopniowo rozwijaty dziatalnos¢, dostosowujac sie do potrzeb rynku i wykorzystujac

unikalne umiejetnosci swoich cztonkin.
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Podsumowanie: dlaczego warto inwestowac w
krotkietancuchydostaw?

15-30% 80% )

Wyzsze marze Efekt mnoznikowy

. , ) . Lojalnoscéklientow
Sredniwzrostzyskow przysprzedazy

bezposredniej w poréwnaniu do Odsetekklientow,ktérzyregularnie Pienigdzewydanelokalnie cyrkulujga w

tradycyjnych kanatow wracajadosprawdzonych spotecznosci,generujgc dodatkowa
producentéw lokalnych wartosé
Korzysci dla KGW: Korzysci dla spotecznosci:
Stabilne Zrédto dochodoéw dla cztonkin - Dostep do swiezej, lokalnej zywnosci
. . Wieksza niezaleznos¢ finansowa . . . Wzmacnianie
Promocja lokalnych tradycjii umiejetnosci Zachowanie tradycyjnych metod produkcji
Rozwdj nowych kompetencji w grupie Ochrona lokalnego krajobrazu i bioré6znorodnosci
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Inspiracja do dziatania

Od czego zacza¢?

1.

Przeprowadz ][ i potrzeb konsumentow
2.0cenmocnestrony KGW-jakieproduktymozecieoferowac?
3.Wybierz odpowiedni model sprzedazyna poczatek
4.Zaplanuj mate kroki —testuj i rozwijajdziatalnos¢ stopniowo

5.Nawiaz wspodtprace z innymi podmiotamilokalnymi

"Kazda wielka podrdéz zaczyna sie od pierwszego kroku. Nie bdjcie sie
eksperymentowac i uczy¢ na wiasnych doswiadczeniach."

Pamietajcie, ze budowanie lokalnej marki to proces wymagajacy cierpliwosci, ale przynoszacy dtugotrwate korzysci dla catej

spotecznosci. |
71



Modut 5: Dobre praktyki i
inspiracje z innych KGW i
kobiet przedsiebiorczych

Poznajhistoriesukcesu,sprawdzonerozwigzaniaimozliwoscirozwoju
dlaKoétGospodynWiejskichwPolsce.Zainspirujsie i odkryj,jak
skutecznie promowac produkty lokalne!
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Sita kobiet na wsi
Przyktady sukcesow z Polski

Polskirynek produktdow lokalnych dynamiczniesierozwijadziekizaangazowaniu kobiet przedsiebiorczych z terenéw
wiejskich.lch inicjatywy nietylko wzbogacajglokalnggospodarke,ale rowniez kultywuja tradycje kulinarne i

rzemieslnicze.

Zachowanie tradycji Rozwaéj gospodarczy Promocja regionu
Kultywowanie lokalnych receptur i Tworzenie miejsc pracy i Budowanie marki regionu poprzez
metod wytwarzania dodatkowych zrédet dochodu unikalne produkty

B



KGW ,Zielona Dolina"z woj.
mazowieckiego

Grupa 15 kobiet z gminyLipskozatozytaw 2018rokuKGW, ktére
specjalizuje sie w produkcji ekologicznych przetwordw. Ich dziatalnos¢

opiera sie na:

Produkcji ekologicznych Sprzedazy na lokalnych
przetworowz lokalnych targach i festynachoraz
owocow i warzyw, wedtug poprzez wtasny sklep

tradycyjnych receptur internetowy, co pozwala

dotrzec do szerszej grupy
klientéw

Scistej wspétpracy z lokalnymi rolnikami, co gwarantuje
sSwiezosc¢ i wysoka jakos¢ surowcow
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KGW ,,.Smaki Podlasia“-historia sukcesu

1 2019

Zatozenie KGW przez 10 kobiet z gminy Hajndwka, chcacych
promowac lokalne tradycje kulinarne

2 2020

Organizacja pierwszego festiwalu kulinarnego ,,Smaki Podlasia",
ktory przyciggnat ponad 1500 odwiedzajacych

3 2021

Pozyskanie 75 000 zt dofinansowania z PROW na rozwdj marki
lokalnej zywnosci i zakup sprzetu

4 2023

Wzrost sprzedazy produktéw cztonkin KGW o 200% i utworzenie
statego punktu sprzedazy w centrum Hajnowki
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Kobiety zmieniaja wies

Dziekiprzedsiebiorczosci i zaangazowaniu kobietzKGW, lokalne
produktyzyskujgnowe zycie i docierajg doszerszego grona
odbiorcow.

»Najwazniejsze to uwierzy¢é w wartosé¢ witasnych produktoéow i
nie ba¢ sie marzy¢ o rozwoju. My zaczynatySmy od matego
straganu na lokalnym jarmarku, a dzis nasze produkty mozna

kupi¢ w catej Polsce."

—Krystyna Nowak, przewodniczaca KGW ,Ztote Rece" z woij.
swietokrzyskiego

B
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Inspiracje z innych krajow
Przyktady kobiet przedsiebiorczych

Sukcesy kobiet z terendwwiejskichnieograniczaja sie tylko do Polski. Na catym swiecie mozemy
znalez¢ inspirujace historie przedsiebiorczyn, ktdére przetamuja bariery i tworza innowacyjne
biznesy oparte na lokalnych tradycjach.

Szczegdlnie interesujace przyktady pochodza z
krajow, ktére -podobnie jak Polska -
przechodza transformacje gospodarcza i
spoteczna. Przyjrzyjmy sie historiom sukcesu z
Kirgistanu, gdzie tradycyjne metody produkcji

Zywnosci zostaty potaczone z nowoczesnymi

podejsciami do biznesu.




z ’ ‘SEMPER

COBRY WYBOR OD 2009 +

Zhanara Lapazova z Kirgistanu

0d domowej kuchnido rozwijajgcego sie biznesu

Poczatki:Produkcja tradycyjnych pierogéw (manti) w domowej
kuchnidlarodziny i sgsiadow

profesjonalny sprzet i chtodnie, zwiekszajac produkcje 10-krotnie

Rozwaéj:Zatrudnita 8 kobiet z wioski, tworzac miejsca pracy i
mozliwosci zarobkowe tam, gdzie wczesniej ich brakowato

Innowacja:Wprowadzita pakowanie prézniowe, co pozwolito na

\ Przetom:Dzieki grantowi UNDP w wysokosci 5000% zakupita
\ dystrybucje produktow do sklepdéw w stolicy kraju

B
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-suszone owoce z Kirgistanu

Mahabatprzejeta rodzinny biznes przetwdorstwaowocow i ~Najwazniejszebyto dlamnie potaczenie tradycji z
przeksztatcita go w dochodowe przedsigbiorstwo: nowoczesnoscig. Suszymy owoce wedtug receptur

, - . i przekazywanych z pokolenia na pokolenie, ale
Wdrozyta nowoczesne techniki suszenia owocow, ’

. . . korzystamy z nowoczesnych technologii, ktére
zachowujac jednoczesnie tradycyjne metody

przygotowania zapewnhniaja jakos¢ i bezpieczenstwo."

Nawigzata wspotprace z ponad 20 lokalnymi rolnikami, —Mahabat Sultanaliyeva

zapewnhiajac im stabilny zbyt na owoce

oo ) , Jej sukces pokazuje, jak wazne jest tgczenie tradycji z
Dzieki wsparciu technicznemu UNDP uzyskata ] . . ; )

) ) . o )} innowacja oraz budowanie lokalnych tancuchdéw dostaw.
certyfikaty jakosci, co umozliwito eksport produktow

do krajow sasiednich
Utworzyta 15 sezonowych i 5 statych miejsc pracy dla
kobiet z regionu
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Przetworstwo z pasjq
iwsparciem

Tradycja Wsparcie Rozwdj

Grantyidoradztwo

Wykorzystanie Tworzenie miejsc

techniczne z

wielopokoleniowyc pracy dla kobiet z

organizacji

h receptur i metod lokalnych

rozwojowych

przetwarzania spotecznosci

owocow

Przyktady z Kirgistanu pokazuja, jak wsparcie finansowe i techniczne
W potaczeniu z lokalng wiedza i zaangazowaniem moga prowadzi¢ do
stworzenia dochodowego biznesu.




Co dziata?

Praktycznewnioski i
narzedzia

Analizujachistoriesukcesu KGW i przedsiebiorczyn wiejskich,
mozemywyodrebnié¢ kluczowe elementy, ktore przyczyniaja sie do
powodzenia ich inicjatyw. Te sprawdzone rozwigzania moga stuzyc¢
jako przewodnik dla innych kobiet rozpoczynajacych lub rozwijajagcych

dziatalnosc¢ na terenach wiejskich.
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Kluczowe elementy sukcesu

Wspoipracai sieciowanie Programy wsparcia
Budowanie partnerstwzlokalnymi Aktywne korzystanie zPROW,
producentami, samorzagdami i innymi funduszy unijnych i grantéw dla
® .
KGW E L, organizacji pozarzadowych

Ny Profesjonalny marketing
Innowacyjnosc¢

. . . @ % Tworzenie spdjnej identyfikacji
taczenie tradycji z nowoczesnymi

metodamiprodukcji i sprzedazy wizualnej,aktywnosé¢wmediach

Q @ spotecznosciowych
Ciggte doskonalenie Jakos¢ produktow
Udziat w szkoleniach z zakresu Dbatos¢ o wysokie standardy i
przedsiebiorczosci i marketingu wykorzystywanie tradycyjnych
receptur

B 2
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Narzedziai wsparcie dla KGW

1.Szkolenia i doradztwo

- Osrodki Doradztwa Rolniczego-bezptatne szkolenia i konsultacje
- Agencja Restrukturyzaql i Modernizacji Rolnictwa -pomocw aplikowaniuo fundusze
- Lokalne Grupy Dziatania-wsparcie w rozwoju i promocji produktéw lokalnych

2. Platformy sprzedazowe

- E-bazarek- internetowaplatformasprzedazy
produktéw rolnych

- Polska Smakuje-aplikacja promujgcalokalnych
producentdwzywnosci

-Lokalne Targowiska-organizowane przez samorzady i
LGD

3. Doradztwo prawne i biznesowe

Punktyinformacyjnefunduszyeuropejskich-bezptatne konsultacje

Inkubatory Przedsiebiorczosci-wsparcie w zaktadaniu i rozwijaniu dziatalnosci
Inkubatory kuchenne-infrastruktura do przetwdrstwa na mata skale
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Narzedzia wsparcia dla KGW

B | 150+ 500 minzt 16
RURALWOMEN
. Inkubatoréw Wsparcie z PROW
kUChennYCh Dostepnedla matych Doradztwa
Umozliwiajacych przetworcow i Oferujacych
legalna produkcje producentéw w specjalistyczne
przetworow ramach dziatania szkolenia dla kobiet z
spozywczych bez ~Wsparcie dla terendw wiejskich w
koniecznosci rozwoju lokalnego" kazdym
inwestowania we wojewoddztwie

witasng infrastrukture

acji Szkolen i Konferencji SEMPER
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Mozliwosci
wspoipracy

i pozyskiwania srodkow

Sukces KGW i kobietprzedsiebiorczychnaterenach wiejskich w duzej
mierze zalezy odumiejetnoscinawigzywaniawspotpracyoraz
efektywnego pozyskiwania srodkéw finansowych na rozwdgj
dziatalnosci.

Przyjrzyjmy sie najskuteczniejszym formom wspdtpracy oraz
dostepnym zrédtom finansowania, ktdre sprawdzity sie w praktyce.

i
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Sieciowanieipartnerstwa

£ = &

Lokalne grupy producentow Wspoalne projekty promocyjne Wspoétpraca z instytucjami
Wspodtpracaz rolnikami i Organizacja wydarzenkulinarnych i Nawigzywanie partnerstwz
producentami w celu zapewnienia kulturalnych promujacych lokalng samorzadami i instytucjami rozwoju
stabilnych dostaw surowcoéw zywnos¢ i tradycje regionalnego
kiej jakosci . . . .

Wysokie) Jakoscl Festiwale kulinarne - Wsparcie logistyczne

Wymiana doswiadczen i wiedzy - Warsztaty tradycyjnego - Promocja produktéw

Wspdlne zakupy materiatéw rzemiosta

Doradztwo specjalistyczne
Standaryzacja produktow . Pokazy gotowania
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Finansowanie i granty
1 P4
Program Rozwoju Obszarow Wiejskich i
Fundusze europejskie
Dziataniawspierajace rozwdj Programywspierajacerozwdj
przedsiebiorczosci na terenach wiejskich: przedsiebiorczosci kobiet:
Premie na rozpoczecie dziatalnosci . Program Operacyjny Wiedza Edukacja
pozarolniczej (150 tys. z{) Rozwdj
Wsparcie dla rozwoju lokalnego . Regionalny Program Operacyjny (W
kierowanego przez spotecznos¢ zaleznosci od wojewdédztwa)
Wsparcie inwestycji w przetwoérstwo Europejski Fundusz Spoteczny
produktow rolnych
3 ' ~Kluczem do sukcesu jest systematyczne $ledzenie ogtoszen o
naborach i wspoétpraca z doradca, ktéry pomoze przygotowac

Programy dla NGO whniosek."

Granty dla organizacji pozarzgdowych:

Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO
Fundusze Narodowego Instytutu Wolnosci

Programy grantowe fundacji korporacyjnych
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Przyktad sukcesu: KGW , Smaki Regionu”

Problem Efekt
KGW ,Smaki Regionu"z woj. lubelskiego Pozyskanie 150tys.ztna rozwdj marki,
produkowato wysokiej jakosci przetwory, ale miato profesjonalne opakowania i sklep internetowy

trudnosci ze sprzedazg poza lokalnym rynkiem

1 2 3 &
Rozwigzanie Rezultaty
Opracowanie projektu ,Tradycja w nowoczesnej Wzrost sprzedazy o 300% w ciagu roku,
odstonie" i ztozenie wniosku o dofinansowanie do zatrudnienie 3 nowych osdéb, dystrybucja do
LGD sklepoéw z zywnoscig ekologiczna w catej Polsce

Kluczowym elementem sukcesu byta profesjonalna strategia marketingowa i identyfikacja wizualna, ktéra podkreslata autentycznosc i jakosc¢
produktow.
Koszt inwestycji wlasnych:20 tys. zt | Zwrot z inwestycji:200% w pierwszym roku
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Razem fatwiejo

»Poczatkowokazdaznasdziatata nawtasnareke. Gdy
zaczetySmy wspoétpracowaé w ramach KGW, nasze mozliwosci
sie zwielokrotnity —-zaréwno jesli chodzi o produkcje, jak i
pozyskiwanie funduszy."

—Elzbieta Kowalska, KGW ,,Dolina Smaku"

Doswiadczenia wielu KGW pokazuja, ze ztozenie wspdlnego wniosku o
dofinansowanie przez grupe kobiet ma wieksze szanse na sukces niz
aplikowanie indywidualnie. Instytucje finansujgce czesto preferuja
projekty realizowane przez zorganizowane grupy, ktore:

Maja jasno okreslong strukture i plan dziatania
Angazujg wieksza liczbe mieszkancéw wsi
Oferujg szerszy zasieg oddziatywania projektu

Gwarantuja trwatosc¢ rezultatéw

B s



Podsumowanie

Dziatajmyrazem,korzystajmy z
doswiadczen i wsparcia!

Potencjalokalnychproduktow Sita wspoétpracy
ProduktywytwarzaneprzezKGW Wspodtpracawramach KGW oraz z
majg ogromny potencjat rynkowy innymi podmiotami zwieksza
dziekiswojejautentycznosci,jakosci szanse na sukces i pozwala na

wytwarzania.

Dostepne wsparcie

Istniejewielezrédetfinansowania i wsparcia merytorycznego, z ktérych KGW
moga korzysta¢ na kazdym etapie rozwoju.
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Wezwanie do dziatania

Wykorzystajcie dobre praktyki Korzystajcie z dostepnych funduszy
. oiidentyfikujcie unikalnewalory waszych produktéow ' Monitorujcie ogtoszeniao naborachwnioskow
Stwoarzcie spdjna identyfikacje wizualna Korzystajcie z bezptatnego doradztwa przy pisaniu
projektéow

Wykorzystujcie media spotecznosciowe do promocji

Eksperymentujcie z réznymi kanatami sprzedazy Nie bdjcie sig aplikowac o wigksze kwoty

. Dokumentujcie wasze sukcesy, by zwiekszy¢ szanse na
Budujcie sieci wspotpracy kolejne dotacje

Nawigzcie kontakt z innymi KGW w regionie »Razem mozemy wiecej! Dziatajac wspélnie, mamy
szanse nie tylko na rozwéj naszych produktéw, ale

Wspodtpracujcie z lokalnymi rolnikami
takze na zmiane oblicza polskiej wsi."

Angazujcie samorzad w wasze inicjatywy

Docierajcie do potencjalnych partnerow biznesowych Pamietajcie: wasze produkty to nie tylko zrédto dochodu,

ale takze wazny element kulturowego dziedzictwa Polski!
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Plan

Strategiczny dla }

Wspdlnej \ / "
Polityki \ - / ks s
Rolnej 1 Obszaréw

na lata 2023-2027 Wiejskich +

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Materiat dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Planu Strategicznego dla WPR 2023-2027.
Materiat opracowany przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tédzkiego.
Instytucja Zarzadzajaca Planem Strategicznym dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 -
Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Kontakt

ul. Libelta 1a/2, 61-706 Poznan
NIP 7772616176

REGON 301265926
Infolinia: 508 393 926

info@szkolenia-semper.pl

www.szkolenia-semper.pl
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Centrum Organizacji Szkolen i
Konferencji Semper

5HSEI\)'IPER

DOBRY WYBOR 00 2009 v

Ekspert merytoryczny: Emilia Nowaczek-Ktos

e.klos@szkolenia-semper.pl

Konsultacje

Nasi eksperci z przyjemnoscia odpowiedzg na
Panstwa pytania i watpliwosci w zakresie

obejmujgcym problematyke szkolenia.
Pozostajg oni do Panstwa dyspozycji w ramach

poszkoleniowych konsultacji. Aby z

nich skorzysta¢ wystarczy przesta¢ zapytanie

na adres:konsultacje@szkolenia-semper.pl
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