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1. Wstep

W 2018 roku po raz siodmy podjete zostaty na terenie todzi i wojewddztwa todzkiego badania ruchu
turystycznego przyjazdowego oraz tranzytowego. Badania przeprowadzone zostaty w dwoch podokre-
sach. Przyjeta metodologia postepowania zaktadata przeprowadzenie bezposrednich badan ankieto-
wych na terenie todzi oraz w miejscach uznanych za atrakcyjne na terenie wojewddztwa w liczbie -
zdaniem autordéw - wskazujacej wedtug przyjetego algorytmu na mozliwos¢ duzej doktadnosci osza-
cowania skali ruchu turystycznego, ktora dawata wysokie prawdopodobienstwo jednoznacznego wnio-
skowania.

Uzyskane w latach poprzednich wyniki badan byty na tyle interesujace dla wtadz samorzadowych todzi
i wojewodztwa tddzkiego, ze postanowiono ponowi¢ studia w 2018 roku. Badania przeprowadzone
zostaty zatem w podobnej konwencji metodycznej jak w latach poprzednich, dzieki czemu mozliwe
byto dokonanie poréwnan i odniesien do wczesniejszych opracowan. Co istotne, nie oznacza to jed-
nak, ze autorzy badan prowadzonych w 2018 roku doktadnie powtorzyli procedury z lat poprzednich
- nowoscia w tegorocznej edycji badania jest pomiar rozwoju funkcji turystycznej przy wykorzystaniu
odpowiednich wskaznikow oraz ukazanie ich na tle pozostatych regionow Polski.

Przygotowane na podstawie przeprowadzonych badan opracowanie sktada sie z siedmiu rozdziatow,
w ktorych dokonano prezentacji zebranego materiatu i przedstawiono jego interpretacje. Zgroma-
dzone i przeanalizowane dane w gtéwnej mierze przedstawione zostaty w formie graficznej. Ponadto
poza interpretacja uzyskanych w 2018 roku wynikow w wigkszosci przypadkéw dokonano takze ich
poréwnan z rezultatami badan z 2016 roku.

W pierwszej, merytorycznej czesci (rozdziat 2.), przedstawiono cele opracowania, terminologie przy-
jeta w badaniach, opisano materiaty zrodtowe oraz metode prowadzonych badan. Druga czes¢ pracy
(rozdziat 3.) poswigcona zostata z kolei prezentacji ruchu turystycznego w todzi i w wojewodztwie
todzkim na podstawie oficjalnych danych statystycznych oraz dynamice ruchu w badanym regionie,
a takze jego sezonowosci i rozktadowi przestrzennemu. W tej czesci zamieszczono takze wskazniki
funkcji turystycznej. Autorzy maja swiadomosc skali btedu, jaki zawieraja materiaty US w todzi (sta-
tystyki nie obejmuja wszystkich obiektow noclegowych) - warto jednak podkresli¢, iz ich porowny-
walnos¢ w dtuzszym czasie umozliwia sledzenie tendencji ruchu turystycznego, co jest istotne w kon-
tekscie badania. Kolejna podstawa analiz w tej czesci byty materiaty publikowane przez GUS. Trzecia
cze$¢ opracowania (rozdziat 4.) poswiecona zostata szczegotowej analizie ruchu turystycznego w opar-
ciu o badanie ankietowe przeprowadzone w todzi, a czwarta (rozdziat 5.) - w wojewodztwie todzkim.
Z kolei materiatem wyjsciowym do analiz zaprezentowanych w rozdziale 6. byty dane dotyczace wy-
datkow, jakie podczas swojego pobytu ponosili goscie w Lodzi oraz w regionie todzkim. W rozdziale
7. zestawione zostaty w formie podsumowania najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan.

Lédz, marzec 2019 roku
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2. Cel i zakres opracowania oraz materiaty zrédtowe i metody
badan

Cel opracowania

Gtownym celem opracowania byto oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie
todzkim i w Lodzi w 2018 roku oraz okreslenie jego struktury i dynamiki.

Przyjeto, ze osiagniecie tak sformutowanego celu gtownego wymaga realizacji nastepujacych celow
szczegotowych:

= okreslenie szacunkowej liczby odwiedzajacych todz i wojewddztwo tddzkie w 2018 roku,
z uwzglednieniem podziatu na odwiedzajacych krajowych i zagranicznych oraz odwiedzaja-
cych jednodniowych i turystow;

= okreslenie dynamiki wielkosci ruchu turystycznego w todzi i w wojewoddztwie todzkim w la-
tach 2001-2018;

= okreslenie struktury uczestnikow ruchu turystycznego w todzi i w wojewodztwie toédzkim
w 2018 roku ze wzgledu na ich miejsce zamieszkania, wiek, pte¢, wyksztatcenie, status za-
wodowy, status materialny i pochodzenie (w przypadku turystow zagranicznych);

= okreslenie sylwetki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzajacego t6dz i wojewodztwo
todzkie w 2018 roku;

= charakterystyka przyjazdow do todzi i wojewodztwa todzkiego ze wzgledu na ich cele, dtu-
g0oS¢ pobytu, towarzystwo w trakcie podrozy i uzywane $rodki transportu;

= okreslenie przecigtnego poziomu wydatkdw poniesionych w trakcie pobytu w todzi i w woje-
wodztwie todzkim w przeliczeniu na jedna osobe;

= identyfikacja zachowan odwiedzajacych, sposobow spedzania czasu, stopnia satysfakcji z ja-
kosci oferty turystycznej oraz opinii na temat bezpieczenstwa, czystosci, relacji jakosci
Swiadczonych ustug do obowiazujacych cen;

= okreslenie, jak badani oceniajg atrakcje turystyczne todzi oraz wojewddztwa todzkiego i czy
deklaruja chec kolejnego przyjazdu;

= stworzenie rankingu miejsc uznanych przez odwiedzajacych za najbardziej atrakcyjne w todzi

i w wojewoddztwie todzkim;

okreslenie pozycji wojewodztwa todzkiego na tle innych regionéw Polski;

charakterystyka rynkow zagranicznych generujacych ruch turystyczny do wojewoddztwa

todzkiego i Lodzi;

= perspektywy rozwoju ruchu turystycznego w todzi i wojewddztwie todzkim w najblizszych
latach.

Uy

Zakres terminologiczny i definicje pojec¢ uzywanych w opracowaniu

Aby spetni¢ wymog porownywalnosci wynikow badan w ujeciu dynamicznym, definicje pojeé zastoso-
wanych w opracowaniu zgodne sa z zaleceniami UNWTO i nawiazuja do definicji odwiedzajacego,
turysty oraz odwiedzajacego jednodniowego stosowanych we wczesniejszych opracowaniach autorow
(Liszewski, red. 2010, Wtodarczyk, red. 2011).

Odwiedzajacy to wedtug UNWTO, kazda osoba, ktora podrozuje do miejsca (kraju, regionu, miejsco-
wosci) potozonego poza jej zwyktym otoczeniem i przebywa tam nie dtuzej niz 12 miesiecy w celach
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turystycznych. Celem podrézy nie moze by¢ podjecie pracy zarobkowej w tym kraju (regionie, miej-
scowosci), czyli wykonywanie dziatalnosci wynagradzanej ze srodkéw pochodzacych z odwiedzanego
miejsca - odwiedzajacy wydatkuje przywiezione ze soba pieniadze zarobione gdzie indziej.

Przyjmujac te definicje, wszystkich odwiedzajacych podzielono na dwie kategorie: turystow i odwie-
dzajacych jednodniowych.

Turysta to osoba, ktora przyjechata do danego kraju (regionu, miejscowosci) w celach: wypoczynko-
wych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, stuzbowych, rodzinnych, spotecznych,
politycznych i innych (za wyjatkiem motywow zarobkowych) i ktora spedzita w miejscu czasowego
pobytu (miejscowosci, regionie) przynajmniej jedna noc w publicznych lub prywatnych obiektach
noclegowych, tj. w miejscowej bazie noclegowej, u rodziny i znajomych lub we wtasnych drugich
domach/mieszkaniach.

Odwiedzajacy jednodniowy to osoba, ktore przyjechata do danego kraju (regionu, miejscowosci)
w celach: wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych, stuzbowych, ro-
dzinnych, spotecznych, politycznych i innych (z wyjatkiem motywow zarobkowych) i ktora spedzita
w miejscu czasowego pobytu (miejscowosci, regionie) mniej niz 24 godziny i nie korzystata: z bazy
noclegowej tego kraju (regionu, miejscowosci), goscinnosci rodziny/znajomych lub wtasnych drugich
doméw/mieszkan.

Relacje pomiedzy poszczegdlnymi grupami uczestnikow ruchu turystycznego przedstawia rys. 1.

Rysunek 1. Schemat podziatu uczestnikéw ruchu turystycznego

odwiedzajacy

odwiedzajacy
krajowi

odwiedzajacy
zagraniczni

odwiedzajacy odwiedzajacy

turysci jednodniowi turysci jednodniowi
nocujacy w nocujacy w nocujacy w nocujacy w
rejestrowanej nierejestrowanej rejestrowanej nierejestrowanej
bazie bazie bazie bazie
noclegowej noclegowej noclegowej noclegowej

Zrédto: opracowanie na podstawie UNWTO

Specyfika badan regionalnych sprawita, ze w badaniu uwzgledniono dwie kategorie odwiedzajacych
(zob. Liszewski, Wtodarczyk 2010) wyrdznionych w oparciu o miejsce zamieszkania. Jako dodatkowe
kryterium przyjeto rozne typy podrozy (rys. 2).

Pierwsza kategoria to odwiedzajacy, ktorzy nie sa mieszkancami badanego regionu (rys. 2A i 2B).
W kategorii tej mozna wyr6zni¢ odwiedzajacych tranzytowych (A), ktorzy nie nocuja w regionie, ale
zatrzymujac sie w nim (np. podczas odpoczynku czy zwiedzania) moga wptywac na srodowisko regionu
oraz jego gospodarke. Innym typem (B) sa turysci, ktorzy wybieraja region jako docelowe miejsce
dtuzszego pobytu z noclegiem (a) (wczasy, wypoczynek w ,,drugich domach”) lub nocuja w regionie
w trakcie dtuzszej podrozy (b), a region jest jednym z wielu odwiedzanych podczas wycieczki. W tej
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klasyfikacji nie ma znaczenia, czy sa to turysci polscy czy zagraniczni. Waznym jest natomiast, ze
jest to kategoria, ktora powoduje doptyw srodkow finansowych do regionu.

Kategorie druga stanowia odwiedzajacy bedacy mieszkancami badanego regionu (rys. 2C i 2D). W tym
przypadku mozemy mowi¢ o wewnatrzregionalnym ruchu turystycznym, ktory nie zasila regionu
w nowe s$rodki finansowe, ale jedynie powoduje przemieszczanie ich miedzy miejscowosciami czy
obszarami znajdujacymi sie w jego granicach. Niemniej jest on wazna czescia migracji turystycznych.
Wsrdd podrézujacych w celach turystycznych mozna zatem wyréznié zaréwno ,,klasycznych” turystow
(C), ktorzy wybieraja region jako miejsce dtuzszych pobytow turystycznych (a) (wczasy, odwiedziny
krewnych znajomych, dziatki letniskowe) lub wycieczkowiczéw (b) spedzajacych kilka nocy poza do-
mem w trakcie wyjazdu np. o charakterze krajoznawczym. Drugim typem w tej kategorii (D) sa jed-
nodniowe wyjazdy bez noclegu, ktére stosunkowo najmniej wptywaja na srodowisko i gospodarke
regionu.

Rysunek 2. Kategorie ruchu turystycznego w regionie

Materiaty zrodtowe i metody badawcze zastosowane w opracowaniu

Uwzgledniajac fakt, ze badanie ruchu turystycznego jest zadaniem niezwykle trudnym i wymaga za-
stosowania wielu wzajemnie uzupetniajacych sie i weryfikujacych metod badawczych oraz zrddet da-
nych (zob. Alejziak 2010, Dziedzic 2010, Szafranska, Wtodarczyk, Dziedzic 2016) badanie ruchu tury-
stycznego w todzi i w wojewodztwie todzkim w 2018 roku przeprowadzone zostato przy uzyciu naste-
pujacych posrednich i bezposrednich metod badawczych:

o analiza zrodet zastanych (dostepnych zrodet wtornych), okreslana takze jako desk research,
e metoda kwestionariuszowa (standaryzowany wywiad bezposredni),

e metoda szacunkow statystycznych,

* metoda ekspercka.

Zastosowanie wymienionych metod wymagato wykorzystania zarowno pierwotnych, jak i wtornych
danych zrédtowych, do ktorych nalezaty:
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« dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego o liczbie udzielonych noclegdw (sprawozdanie KT-1)
obejmujace lata 2001-2018, informacje z Banku Danych Lokalnych oraz komunikatow, biule-
tynow i innych publikacji dostepnych w GUS;

« dane z raportdw z badan ruchu turystycznego przeprowadzonych w todzi i w wojewodztwie
todzkim w latach ubiegtych, a takze dane dotyczace wielkosci ruchu turystycznego w ujeciu
krajowym i miedzynarodowym;

« dane zebrane przy uzyciu badan kwestionariuszowych przeprowadzonych w miejscach recep-
cji turystycznej i wybranych obiektach noclegowych (badania podstawowe).

Szacunki statystyczne, przeprowadzone zostaty w oparciu o proporcje poszczegélnych grup uczestni-
kow ruchu turystycznego (odwiedzajacy krajowi i zagraniczni, turysci i odwiedzajacy jednodniowi,
nocujacy w rejestrowanej bazie noclegowej i nocujacy w bazie nierejestrowanej - por. rys. 1.), ktore
zidentyfikowano w badaniach kwestionariuszowych przeprowadzonych w miejscach recepcji tury-
stycznej. Ostateczna liczba turystow oszacowana zostata na podstawie proporcji uzyskanych w bada-
niach terenowych oraz danych GUS o liczbie nocujacych w rejestrowanej bazie noclegowej, ktora
przyjeto za podstawe dokonanych szacunkow. Szacunkow dokonano odrebnie dla todzi oraz woje-
wodztwa todzkiego.

Ponadto, w ramach analizy desk research dokonano pomiaru rozwoju funkcji turystycznej przy wyko-
rzystaniu kilku wskaznikow - Deferta, Schneidera, Charvata oraz wskaznika gestosci bazy noclegowej.
Wskaznik Deferta okresla liczbe turystow przypadajacych na 1km? danego obszaru turystycznego,
a tym samym pozwala ocenic gestos¢ populacji badanego obszaru. Wskaznik Schneidera stuzy nato-
miast jako miernik intensywnosci ruchu turystycznego, gdyz dostarcza informacji o liczbie turystow
przypadajacych na 100 statych mieszkancow obszaru. Z kolei wskaznik Charvata wyraza liczbe udzie-
lonych noclegéw na 100 mieszkancow obszaru, a wskaznik gestosci bazy noclegowej - zageszczenie
miejsc noclegowych na badanym obszarze (zob. Szromek 2013).

Podstawowa metoda badawcza byto badanie kwestionariuszowe przeprowadzone w technice standa-
ryzowanego wywiadu bezposredniego (face to face) realizowanego w wybranych miejscach recepcji
turystycznej oraz obiektach noclegowych. Respondentami, ktorzy wzieli udziat w badaniach byty
osoby, ktore przybyty na badany obszar w celu innym niz podjecie pracy zarobkowej lub nauka. Byty
to zarowno osoby, ktore nocowaty na badanym obszarze (turysci), jak i te, ktore spedzity tam mniej
niz 1 dzien (odwiedzajacy jednodniowi).

Narzedziem badan byt standaryzowany kwestionariusz wywiadu zawierajacy pytania zamkniete, pot-
otwarte oraz otwarte, dajace respondentom mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi w kategoriach niena-
rzuconych przez badacza. Kwestionariusz sktadat sie z dwudziestu trzech pytan problemowych oraz
metryczki, ktora postuzyta do charakterystyki respondentow oraz okreslenia zmiennych spoteczno-
demograficznych modyfikujacych uzyskane odpowiedzi. W badaniach uzyte zostaty kwestionariusze
w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.

Uzyskany materiat opracowano za pomocg programu SPSS. W analizie wynikdw badan zastosowano
zaréwno rozktady czestosci jednej zmiennej, przedstawione w postaci tablic oraz wykresow, jak i ana-
lize dwuzmiennowa, ktora zaprezentowano w postaci tablic kontyngencji.'

' Ze wzgledu na nieprobabilistyczny dobor préby wnioskowanie statystyczne zastosowane w badaniach ograniczone jest do
wnioskowania jednozmiennowego i nie pozwala na okreslenie miar zwiazkow pomigdzy zmiennymi.
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Schemat doboru i struktura proby badawczej w badaniach ankietowych

W zwiazku z tym, ze proba nie miata charakteru losowego (co wynika z braku mozliwosci skonstruo-
wania operatu losowania dla populacji, jaka sa turysci), w badaniach zastosowano schemat doboru
proby okreslany w literaturze jako dostepnosciowy (Babbie, 2005) lub okolicznosciowy (Frankfort-
Nachmias, Nachmias 2001). Tak dobrana proba jako nieprobabilistyczna nie gwarantuje petnej repre-
zentatywnosci statystycznej badan. Aby zwiekszyc jej reprezentatywnosc¢, w badaniach uwzgledniono
wynikajace z obserwacji zréznicowanie odwiedzajacych ze wzgledu na ich cechy spoteczno-demogra-
ficzne (pte¢, wiek, wyksztatcenie), a takze ze wzgledu na uprawiane formy turystyki, przybywanie
réznymi srodkami transportu, organizacje pobytu (turysci indywidualni i podrézujacy w grupach zor-
ganizowanych) itp.

Biorac pod uwage zréznicowanie atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa todzkiego oraz niepropor-
cjonalng pozycje todzi, wielkos¢ oraz strukture proby badawczej wyznaczono odrebnie dla Lodzi oraz
dla pozostatych powiatow wojewddztwa. Dane dla powiatow grodzkich (Skierniewice i Piotrkow Tryb.)
zagregowano z danymi dla okalajacych je powiatow ziemskich, uznajac je z punktu widzenia prze-
prowadzanych badan za obszary integralne terytorialnie.

Strukture préby (liczbe wywiadow realizowang w kazdym powiecie) w badaniach podstawowych wy-
znaczono w oparciu o dwie zasadnicze zmienne: wzgledna atrakcyjnosc turystyczna powiatu obliczong
jako udziat atrakcyjnosci kazdego powiatu w atrakcyjnosci catego wojewodztwa (z wytaczeniem
todzi) oraz proporcje korzystajacych z noclegéw w kazdym powiecie w stosunku do ogdtu korzystaja-
cych w wojewddztwie (z wytaczeniem todzi).

Wzgledng atrakcyjnosc turystyczng poszczegdlnych powiatow wyznaczono metoda ekspercka poprzez
dokonanie specyfikacji miejsc atrakcyjnych turystycznie w kazdym z powiatow oraz nadanie im jednej
z nastepujacych rang: miedzynarodowej, krajowej lub regionalnej. Nastepnie, biorac pod uwage
range tych miejsc, przypisano im odpowiednia liczbe punktow, ktérych suma wyznaczyta wzgledna
atrakcyjnos¢ powiatu. Druga zmienna wyznaczona zostata w oparciu o liczbe korzystajacych z nocle-
gow w kazdym powiecie na podstawie danych statystycznych dostepnych w Banku Danych Lokalnych
GUS za 2017 rok (suma z 12 miesiecy).

W algorytmie obliczen catkowitej wielkosci proby w kazdym powiecie obu tym zmiennym przypisano
rézne wagi: atrakcyjnosci turystycznej - 0,7, a liczbie korzystajacych z noclegéw - 0,3.

W zwiazku z tym, ze miejsca przeprowadzania wywiadow obejmowaty dwie kategorie: miejsca atrak-
cyjne turystycznie (w tym takze miejsca odbywania sie imprez - kulturalnych, sportowych i innych)
oraz obiekty noclegowe, przyjeto, ze liczba obiektow noclegowych, w ktorych przeprowadzone zo-
stana badania bedzie proporcjonalna do liczby obiektow noclegowych w kazdym powiecie zarejestro-
wanych w GUS. Wyznaczajac imiennie obiekty, w ktérych przeprowadzone zostang badania, brano
pod uwage nie tylko ich liczbe, ale tez zréznicowanie rodzajowe oraz zréznicowanie ich standardu.

Wielkos¢ proby badawczej realizowanej w todzi oraz w pozostatych powiatach wojewodztwa
todzkiego wyznaczono, biorac pod uwage, ze minimalna wielkos¢ proby dla populacji nieskonczenie
wielkich, przy zatozeniu okreslonego rzedu precyzji wynikow (szacunkowy btad proby - 3%, a wspot-
czynnik ufnosci 0,95) powinna wynosic¢ 1100. Ostatecznie, po weryfikacji uzyskanego materiatu w ana-
lizie uwzgledniono 2552 kwestionariusze (w tym 1128 w todzi i 1424 w pozostatych czesciach woje-
wodztwa todzkiego).



Ruch turystyczny w todzi i wojewddztwie todzkim w 2018 roku

Zakres czasowy i przestrzenny badan terenowych

Badania podstawowe przeprowadzone zostaty w 148 wyznaczonych miejscach (w 36 w todzi i w 112
na pozostatym obszarze wojewodztwa), do ktorych nalezaty:

s miejsca atrakcyjne turystycznie, w tym miejsca, w ktorych odbywaty sie duze imprezy i wy-
darzenia (kulturalne, sportowe i inne) o zasiegu ponadregionalnym;
« wybrane obiekty noclegowe.

Miejsca przeprowadzania badan dobrane zostaty w sposob celowy - kryterium doboru proby byta ich
atrakcyjnos¢ turystyczna (w badaniach uwzgledniono wszystkie miejsca o atrakcyjnosci co najmniej
regionalnej). Wyznaczajac obiekty noclegowe, w ktorych przeprowadzone zostana badania, zastoso-
wano dobor warstwowy. Warstwami doboru proby byty: powiat oraz rodzaj obiektu noclegowego
(w przypadku hoteli ich kategoria).

Okres realizacji badan, wyznaczony w oparciu o kalendarz imprez odbywajacych si¢ w wojewddztwie
todzkim generujacych ruch turystyczny na tym obszarze, trwat od 1 czerwca do 31 pazdziernika 2018
roku i obejmowat dwa podokresy: | - od 1.06 do 31.08; Il - od 1.09 do 31.10. W miejscach atrakcyjnych
turystycznie i w obiektach noclegowych wywiady zostaty zrealizowane w obu podokresach. W miej-
scach, w ktorych odbywaty sie réznego typu imprezy i wydarzenia - podczas trwania tych imprez.

Przestrzenne rozmieszczenie miejsc realizacji badan wedtug powiatow przedstawiaja tabele 1 2.

Tabela 1. Miejsca realizacji badan ankietowych w wojewodztwie tédzkim w 2018 roku

Powiat Miejscowosc Miejsce/wydarzenie/obiekt Ranga Tern:;nzg(:;hrzacp
Kleszczow Odkrywka KWB Betchatow 1 I, 1
Parzno Sanktuarium Wandy Malczewskiej 2 1,1
Betchatow PGE Giganty Mocy 1 |
Wawrzkowizna Zbiornik wodny 2 |
Betchatowski Betchatow Sport Hotel - 1,1
Stok Hotel Wodnik - 1,1
Rzasawa OSiR Wawrzkowizna - I, 1
Kleszczow Hotel Solpark - 1,
Zelow Zbor i muzeum Braci Czeskich - L
Kotacinek Dino Park 2 1,1
Rogow Alpinarium, arboretum, muzeum 1 I,
Brzezifiski Rogow Rogowska Kolej Waskotorowa 2 I,
Rochna Hotel nad Mroga - I, 1
Janindw rezerwat Parowy Janinowskie, Park 2 L
Krajobrazowy Wzniesien todzkich ’
Europejskie Centrum Szkolenia Ma-
Kutno PN . 0 |
tej Ligii Baseballowej
Kutno $wieto Rozy 7-9 IX g | W EEsR e
nia imprezy)
Kutnowski Kutno Hotel Rondo - I,
Kutno Hotel Avis - 1,1
Krosniewice Muzeum J. Dunin-Borkowskiego - I,
Oporow zamek 1 I, 1
task kolegiata 2 I,
taski - 2 -
Rzeka Grabia Szlak Mtynow nad Grabia 2 1,1
teczyca zamek, turnieje 2 Fw czasie trwania
imprez)
teczycki Grabow miejscowos¢ 2 I,
Tum arlchlkolegmta i grodzisko Szwedzka 0 Il
Gora




Cel i zakres opracowania oraz materiaty zrodtowe i metody badan

Powiat

Miejscowosc

Miejsce/wydarzenie/obiekt

Ranga

Termin realizacji

w 2018 r
Swinice Warckie kosciot sw. Faustyny - 1,1
Topola Krolewska Hotel Chrobry - 1,1
Arkadia Park-muzeum 1 1,1l
towicz bazylika 0 1l
towicz rynek i hotel Eco - 1l
towicki Nieborow patac-muzeum 1 1l
Walewice patac i Stadnina Koni Walewice 1 1,1l
Maurzyce skansen, most, Karczma Maurzyce 2 1, 1
Sromow Muzeum Ludowe 2 I, 1
kosciot pod wezwaniem Niepokala-
Koluszki nego Poczecia Najswietszej Marii - 1, 1l
P Pann
";w(l)sdcﬂgdni Rzgow centr{Jm handlowe Ptak 0 1, Il (bez todzian)
Rzgow noclegi Jurand - 1,1
Tuszyn hotel Grzegorzewski - 1,1
Drzewica zamek 2 1,1
Zarnéw kosciot romanski (Szwedzka Gora) 2 1,1
Opoczyriski Poswietne sanktuarium 2 1,1
Paradyz ée;zt:; lIj()l/e;ztomy Bernardynow 2 Il
Opoczno hotel Opoczynski - 1,
Lutomiersk las (drugie domy) 2 1,1
Pabianicki Pabianice dwér - muzeum 2 1,
Pabianice hotel Fabryka Wetny - 1,1
. L Dziatoszyn zalew 2 (Al
Pajeczanski . 0
Weze rezerwat Weze 2 1,1
Bakowa Gora zamek, dwor, spichlerz 2 L
Preedbérz e X
. ) Bogustawice Stado Ogierow w Bogustawicach 1 1,1
;;g,t,:sﬁwsm Sulejow-Podklasztorze gz?]csmg R i SR T 1 (Al
Sulejow-Podklasztorze | hotel Podklasztorze - 1, 1l
Witow klasztor 1 L
Bronistawow CSK Magellan - L
Piotrkow Tryb. Stare Miasto, zamek i muzeum 1 1,1l
Piotrkow miasto | Piotrkow Tryb. Centrum Edukacji browarniczej 2 L
Piotrkow Tryb. hotel Trybunalski - 1,1
Borysew zoo Safari 2 1,
Bronow muzeum 2 1,1
Peczniew zbiornik Jeziorsko 2 1, 1l
Poddebicki —
Uniejow Zagroda mtynarska 2 1,1
Uniejow zamek 1 1,
Uniejow Termy Uniejow - 1,1
Chetmo miejscowosc 2 L
. Gidle klasztor na pielgrzymkowym szlaku 1 1,1
Radomszczanski Kamiensk isrct))::aKamlenska i elektrownia wia- 2 L
Wielgomtyny klasztor 2 1,1




Ruch turystyczny w todzi i wojewddztwie todzkim w 2018 roku

Powiat

Miejscowosc

Miejsce/wydarzenie/obiekt

Ranga

Termin realizacji

w 2018 r
Radomsko miasto 2 LI
Gomunice miejscowosc 2 1L
Stobiecko Szlacheckie | Motel Elmar - LI
Rawa Mazowiecka zamek i Muzeum Ziemi Rawskiej 2 [l
Rawski Ossa OSSA Congres SPA - Ll
Wola Chojnata hotel Patac Chojnata - I,
. Gory Wapienne, PK Miedzyrzecza
Burzenin Warty i Widawki z L
. miejscowosc, Festiwal Kolory Polski I, Il (takze w cza-
Sieradz 2 S
(12 11v) sie imprezy)
Sieradzki Tubadzin Muzeum Walewskich 2 I,
klasztor 0o. Bernardynéw i miasto 2 1,1
Warta 7 .
Ostrow Warcki 2 I, 1
Stawiszcze hotel Na Pétboru - I, 1
R Boliméw i okolica Bolimowski Park Krajobrazowy 2 I,
Skierniewicki , | d
Ziemski Lipce Muzeum Regionalne im. Wiadystawa 2 L
Reymontowskie St. Reymonta ’
Skierniewice S Swieto Kwiatow, Owocow i Warzyw Il (w czasie trwa-
X Skierniewice 2 s
miasto (16-17 1X) nia imprezy)
. kosciot romanski sw. Idziego + za-
Inowtodz 1 [l
mek
Konewka bunkier - trasa turystyczna 1 I,
Smardzewice-Ksiagz 0Osrodek Hodowli Zubréw, Spalski PK 2 L
Spata miejscowosc, szlak Pilicy (przystan) 1 (]
Tomaszowski Tomaszow Rezerwat Niebieskie Zradta, skansen 1 L
Mazowiecki rzeki Pilicy, Groty Nagorzyckie ’
Smardzewice Su{ejoyvsk1 quk Kraqobrazowy, 1 I, 1
Zbiornik Sulejowski
Smardzewice centrum konferencyjno-rekreacyjne B Ll
Molo
Spata hotel Moscicki - 1,
Ozarow Dwor Bartochowskich - muzeum 1 L
Przywoz Kurhany Ksiazece, Krzeczow 2 I, 1l
N Wielun miejscowosc 2 (]
Wielunski ST p
Wielun zajazd Boryna - 1,1
Zatecze Wielkie OH Nadwarcianski Ogrod 1 I, 1
Wielun Resort Stara Wies - I, 1
Bolestawiec ruiny zamku 2 LI
X X Sokolniki patac 2 I,
Wieruszowski — — -
Wieruszow klasztor 0o. Paulindw + szlaki 2 I, 1
Sokolniki Okolice patacu Sokolnik - I, 1
Szadek kosciot sw. Jozefa 2 1L
) ‘ Zdunska Wola Muzeum M.M. Kolbego, Skansen Lo- 1 Il
Zdunskowolski komotyw
Gajewniki Festiwalu Koni w Stajni Gajewniki 2 1,
Zdunska Wola hotel Pod Stoncem - (M|
Grotniki miejscowosc i dolina rzeki Lindy 2 (]
‘ ‘ Zgierz Salio K!ub Jezdziecki (np. podczas 2 L
Zgierski zawodow)
Wola Btedowa pole golfowe 2 I,
Aleksandrow obchody 200 lat Miasta 2 (A}




Cel i zakres opracowania oraz materiaty zrodtowe i metody badan

Powiat Miejscowosc Miejsce/wydarzenie/obiekt Ranga Terrrxnzge:sh:acp
Zgierz stacja Nowa Gdynia 2 1,1
Zgierz Park Kulturowy Miasto Tkaczy 2 1,1
Dobieszkow hotel Dobieszkow - L
Strykow hotel 500 - 1L

Objasnienia: 0 - ranga miedzynarodowa, 1 - ranga krajowa, 2 - ranga regionalna.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 2. Miejsca realizacji badan ankietowych w todzi w 2018 roku

Miejsce/wydarzenie/obiekt

Ranga

Termin realizacji w 2018 r

Klasztor oo. Franciszkanow i Las Lagiewnicki

2

(]

Ulica Piotrkowska

[

Cmentarz zydowski, stacja Radegast

(]

Miedzynarodowy Festiwal Komiksu

Il (w czasie trwania imprezy)

Atlas Arena

I, Il (w czasie trwania imprez)

EC1

Muzeum Sztuki i MS2

Manufaktura, Muzeum Fabryki

200, park Na Zdrowiu

Ogrod Botaniczny i Palmiarnia

Kompleks basenowy Fala

Muzeum Wtokiennictwa, skansen

Muzeum Kinematografii

Kompleks pofabryczny Ksiezy Mtyn

Port Lotniczy £6dz im. Wt. Reymonta

Port £6dz

Festiwal Swiatta

Il (w czasie trwania imprezy)

Dworzec t6dz-Fabryczna

A

Dworzec Lodz-Kaliska

1l

Festiwal Czterech Kultur

Il (w czasie trwania imprezy)

OFF Piotrkowska

1l

Targi w Halach MTL

=S IN[=m 222 (NO|= == |NNNOoO|lO|O|Oo|=|O|=

Il (w czasie trwania imprezy)

Hotel Andels

(]

Hotel Ambasador Centrum, Ambasador Chojny

[

Hotel IBIS

(]

Hotel Polonia

[N

Hostel Flamingo

(]

Schronisko Mtodziezowe ul. Legionow

1,1

CSK Uniwersytetu todzkiego przy ulicy Kopcinskiego

(]

Hotel Grand

(1l

Hotel Novotel

(]

Hotel DoubleTree by Hilton

(A1l

Hotel Tobaco

I, 1l

Qubus

(A1l

Hotel Campanile

ol

Stare Kino Cinema Residence

1,1l

Objasnienia: 0 - ranga miedzynarodowa, 1 - ranga krajowa, 2 - ranga regionalna.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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3. Charakterystyka ruchu turystycznego w wojewédztwie todzkim

Informacje dotyczace charakterystyki ruchu turystycznego w wojewddztwie todzkim przygotowane
zostaty na podstawie uzyskanych danych wtérnych - danych pochodzacych z Gtéwnego Urzedu Sta-
tycznego oraz danych z Urzedu Statycznego w todzi.

Dynamika ruchu turystycznego w latach 2001-2018

W latach 2001-2018 zaobserwowano wzrost liczby osob korzystajacych z obiektow zakwaterowania
zbiorowego w todzi i wojewodztwie todzkim siegajacy 161,4% (2001 - 519 414; 2018 - 1 357 828).
Najwiekszy przyrost turystow odnotowano w 2006 i 2007 roku (odpowiednio 17,0% i 12,8%). Z danych
publikowanych rokrocznie przez Gtowny Urzad Statystyczny i Urzad Statystyczny w todzi mozna wy-
wnioskowad, iz w analizowanym okresie z roku na rok wzrastata liczba oséb odwiedzajacych woje-
wodztwo todzkie - za wyjatkiem 2013 i 2016 roku, kiedy to spadek wyniost kolejno -0,3% oraz -1,3%
w odniesieniu do roku poprzedzajacego (wyk. 1).

Wykres 1. Liczba oséb korzystajacych z obiektéw zakwaterowania zbiorowego w todzi i wojewodztwie todz-
kim w latach 2001-2018

1400 000

1200 000

1000 000

800 000

600 000

400 000

200 000

0

Zrédto: Urzad Statystyczny w todzi (dla 2018 roku dane szacunkowe)

0Od 2004 roku liczba udzielonych noclegdw w obiektach zakwaterowania w todzi i wojewodztwie
todzkim wzrastata. Niemalze w kazdym roku dostrzegalny jest systematyczny przyrost udzielanych
noclegdw. Wyjatkiem byt 2013 rok, w ktorym nastapit spadek wynoszacy -4,75% w odniesieniu do roku
poprzedniego. Byto to spowodowane spadkiem liczby osob korzystajacych z obiektow zakwaterowania
zbiorowego, ktory rowniez byt nizszy anizeli w 2012 roku. W 2007 roku odnotowano najwigkszy wzrost
udzielonych miejsc noclegowych z rokiem poprzednim o 15,8%. tacznie w wojewddztwie w 2018 roku
udzielono o 88,8% wiecej noclegdw anizeli w roku bazowym (2001 - 1 351 564; 2018 - 2 551 827).
Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze rozktad liczby udzielonych noclegéw (wyk. 2) jest podobny do roz-
ktadu liczby osob korzystajacych z obiektow zakwaterowania w regionie (wyk. 1).
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Wykres 2. Liczba udzielonych noclegéw w obiektach zakwaterowania w todzi i wojewodztwie todzkim w la-
tach 2001-2018
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Zrédto: Urzqd Statystyczny w todzi (dla 2018 roku dane szacunkowe)

Obserwuje sie skracanie sredniej dtugosci pobytu wsrdd turystow wojewodztwa todzkiego - dla gospo-
darki turystycznej w badanym regionie jest to zjawisko niekorzystne. W roku 2001 Srednia wynosita
2,6 dnia, natomiast w 2018 roku - 1,88 dnia (spadek o -27,7%). Najnizsza wartos¢ sredniej - 1,79 dnia
- odnotowano w 2014 i 2017 roku (wyk. 3).

Wykres 3. Srednia dtugos¢ pobytu w obiektach zakwaterowania zbiorowego w wojewodztwie todzkim w la-
tach 2001-2018
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Zrédto: Urzad Statystyczny w todzi (dla 2018 roku dane szacunkowe)



Charakterystyka ruchu turystycznego w wojewddztwie todzkim

W latach 2001 - 2018 w przypadku badanego regionu (bez jego stolicy), ponad dwukrotnie zwiekszyta
si¢ liczba osob korzystajacych z obiektow zakwaterowania zbiorowego (2001 - 328 341; 2018 -
736 174). Najwyzszy przyrost odnotowano w latach 2006-2008 (wzrost kolejno 0 22,2%, 15,9% i 10,4%),
natomiast spadek zaobserwowano w 2013 roku (-3,9% w odniesieniu do roku poprzedniego). Szczego-
towe dane w tym zakresie przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Liczba osob korzystajacych z obiektow zakwaterowania zbiorowego w wojewddztwie todzkim
(bez todzi) w latach 2001-2018
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Zrédto: Urzqd Statystyczny w todzi (dla 2018 roku dane szacunkowe)

W 2001 roku w wojewddztwie tédzkim (bez uwzglednienia todzi) udzielono 933 265 noclegéw, z kolei
najmniej w 2004 roku - 864 506. Po tym roku zaobserwowano systematyczny wzrost liczby udzielanych
noclegdéw. Spadek w odniesieniu do roku wczesniejszego odnotowano natomiast dopiero w 20132017
roku (kolejno -6,7% i -5,5%). Doktadne dane dotyczace liczby udzielonych noclegdw zamieszczono na
wykresie 5.

Wykres 5. Liczba udzielonych noclegéw w obiektach zakwaterowania zbiorowego w wojewddztwie tédzkim
(bez todzi) w latach 2001-2018
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Zrédto: Urzad Statystyczny w todzi (dla 2018 roku dane szacunkowe)



Ruch turystyczny w todzi i wojewodztwie todzkim w 2018 roku

Statystycznie w wojewddztwie todzkim (bez uwzgledniania jego stolicy) w 2018 roku turysci spedzili
w obiektach zakwaterowania zbiorowego o 1/3 mniej czasu anizeli w 2001 roku (2001 - 2,84 dnia;
2018 - 1,89 dnia). Jest to zjawisko niekorzystne dla gospodarki turystycznej regionu. Najwiekszy spa-
dek sredniej dtugosci pobytu miat miejsce w 2006 roku. Najnizsza Srednig dtugos¢ pobytu (1,87) od-
notowano w 2017 roku (wyk. 6).

Wykres 6. Srednia dtugos¢ pobytu w obiektach zakwaterowania zbiorowego w wojewodztwie todzkim bez
todzi w latach 2001-2018
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Zrédto: Urzad Statystyczny w todzi (dla 2018 roku dane szacunkowe)

Liczba os6b nocujacych w todzi na przestrzeni lat 2001 - 2018 zwigkszyta sie ponad trzykrotnie (2001
- 191 073; 2018 - 621 654). Najwigkszy wzrost odnotowano w 2004 i 2012 roku (wzrost o 18,8% i 16,6%
wzgledem roku poprzedniego), natomiast spadek zaobserwowano w 2002 i 2016 roku (odpowiednio
-8,6% i -3,7%). W analizowanym okresie najmniejsza liczbe turystow (174 644) odnotowano w 2002
roku (wyk. 7).

Wykres 7. Liczba osob korzystajacych z obiektéow zakwaterowania zbiorowego w todzi w latach 2001-2018
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Zrodto: Urzad Statystyczny w todzi (dla 2018 roku dane szacunkowe)
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Charakterystyka ruchu turystycznego w wojewodztwie todzkim

W latach 2001-2018 w todzi odnotowano pozytywna zmiane liczby udzielonych noclegow w obiektach
zakwaterowania zbiorowego (tendencja wzrostowa). W 2001 roku udzielono 418 299 noclegow, z kolei
w 2018 roku - 1 162 365. Przetozyto sie to na przyrost wynoszacy 177,9% na przestrzeni analizowanego
okresu (wyk. 8).

Wykres 8. Liczba udzielonych noclegéw w obiektach zakwaterowania zbiorowego w todzi w latach 2001-
2018
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Zrédto: Urzad Statystyczny w todzi (dla 2018 roku dane szacunkowe)

Srednia dtugos¢ pobytu turystow nocujacych w obiektach zakwaterowania zbiorowego w todzi zmniej-
szyta sie z 2,19 dnia w 2001 roku do 1,87 dnia w 2018 roku. Spadek Sredniej dtugosci pobytu wynidst
-14,6%. Porownujac miasto z catym wojewddztwem dostrzega sig, ze w 2018 roku turysci statystycznie
poswiecali tyle samo dni na nocleg w Lodzi, jak i we wszystkich innych miejscowosciach wojewodztwa
(Srednia dtugos¢ w wojewddztwie bez Lodzi - 1,89, natomiast w Lodzi 1,87). Szczegdtowe dane doty-
czace sredniej dtugosci pobytu w obiektach zakwaterowania zbiorowego w todzi znajduja sie na wy-
kresie 9.

Wykres 9. Srednia dtugos¢ pobytu w obiektach zakwaterowania zbiorowego w todzi w latach 2001-2018

3,00

2,50

2,00 +—

Zrédto: Urzqd Statystyczny w todzi (dla 2018 roku dane szacunkowe)
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Ruch turystyczny w todzi i wojewodztwie todzkim w 2018 roku

Sezonowos¢ ruchu turystycznego

W wojewoddztwie todzkim najwiecej noclegow udzielono w sezonie letnim miedzy czerwcem a wrze-
$niem - stanowity one 40% wszystkich udzielonych noclegéw w obiektach zakwaterowania zbiorowego,
przy czym w lipcu zanotowano 272 731 udzielonych noclegéw, a w lutym liczba ta byta najnizsza -
166 868. Obserwujac sezonowos¢ ruchu turystycznego dostrzec mozna, iz najwiecej turystow noco-
wato w wojewoddztwie todzkim w czerwcu (132 701), zas najmniej w lutym (91 400). Analogicznie
zebrane dane przetozyty sie na srednig dtugosc pobytu, ktora w lipcu wyniosta 2,34 dnia, a w miesiacu
kolejnym - 2,22 dnia. Szczegdtowe dane przedstawia wykres 10.

Wykres 10. Liczba turystéow oraz liczba udzielonych noclegow w obiektach zakwaterowania zbiorowego
w wojewodztwie tédzkim w 2018 roku
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Zrédto: Urzqd Statystyczny w todzi (* - dane szacunkowe dla ostatniego kwartatu)

Analizujac liczbe udzielonych noclegéw w wojewodztwie todzkim (z wytaczeniem miasta £0dz), zaob-
serwowa¢ mozna, iz od lutego liczba ta z kazdym miesiagcem wzrastata, osiagajac szczyt w okresie
wakacyjnym. W lipcu udostepniono 178 564 miejsc noclegowych, a w sierpniu - 170 026. Biorac pod
uwage liczbe turystow, analogicznie wiekszo$¢ z nich nocowata rowniez w tym czasie - w lipcu odno-
towano 178 564 osob, zas w sierpniu 170 026 (wyk. 11). Zgromadzone dane pozwolity okresli¢ Srednig
dtugos¢ pobytu, ktora w lipcu wyniosta 2,59 dnia, a w miesigcu kolejnym 2,36 dnia.

Wykres 11. Liczba turystow oraz liczba udzielonych noclegow w obiektach zakwaterowania zbiorowego
w wojewodztwie todzkim (bez todzi) w 2018 roku.
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Zrédto: Urzad Statystyczny w todzi (* - dane szacunkowe dla ostatniego kwartatu)
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Charakterystyka ruchu turystycznego w wojewodztwie toddzkim

Odmienna sytuacja miata miejsce w stolicy wojewddztwa, poniewaz wigkszos¢ miejsc noclegowych
udostepniono w czerwcu, wrzesniu oraz listopadzie (potwierdzaja to statystyki z lat wczesniejszych).
W okresie wakacyjnym zauwazalny jest spadek liczby turystow nocujacych w todzi w poréwnaniu do
czerwca i wrze$nia (wyk. 12). Szacuje sie, ze najwiecej turystow nocuje w listopadzie. Srednia dtu-
gos¢ pobytu od maja do czerwca oscylowata wokét 1,95 dnia.

Wykres 12. Liczba turystow oraz liczba udzielonych noclegéw w obiektach zakwaterowania zbiorowego
w todzi w 2018 roku.
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Zrodto: Urzqd Statystyczny w todzi (dane szacunkowe dla ostatniego kwartatu)

Kolejne dwie tabele przedstawiaja szczegotowe dane dotyczace liczby 0sob korzystajacych z obiektow
zakwaterowania zbiorowego oraz udzielonych noclegdéw w trzech pierwszych kwartatach 2018 roku
w wojewodztwie todzkim.

Tabela 3. Liczba osdb korzystajacych z noclegow w obiektach zakwaterowania zbiorowego wedtug miesiecy
w trzech pierwszych kwartatach (I-1X) 2018 roku

Powiat e 1-1X
| 1 1 v v Vi vil il IX

Brzezinski 402 513 367 846 1021 927 496 479 661 5712
Betchatowski 2508 2972 3617 4355 5530 7 001 5749 5 645 6267 43 644
Kutnowski 1397 1584 1637 1650 1409 2080 2904 2675 2987 18 323
taski 1139 1122 1431 1404 1365 1776 1402 1463 1837 12939
teczycki 637 390 651 440 557 412 509 528 518 4642
towicki 645 681 885 853 1003 1254 1397 1374 1421 9513
todzki wschodni | 1798 1770 2172 2118 1807 2678 2063 2189 2 436 19 031
Opoczynski 321 337 346 398 411 524 457 549 529 3872
Pabianicki 4915 4538 5435 5435 5321 6 674 5542 5279 6 190 49 329
Pajeczanski 239 234 290 351 237 498 786 578 538 3751
Piotrkowski 5269 5062 5652 5209 5970 6 483 7 660 7936 6 863 56 104
Piotrkéw Tryb. 2138 2 065 2213 2 957 2801 3273 3117 3126 3755 25 445
Poddebicki 6282 6179 6 434 6 680 6533 7 310 6724 7 884 7 064 61090
Radomszczanski 1286 846 674 680 1173 1312 1562 1493 1242 10 268
Rawski 4181 1670 2107 2471 2341 3374 2207 2559 2040 22950
Sieradzki 1867 1853 2021 229 4135 4679 3838 3316 4 456 28 461
Skierniewicki - - - - 382 555 446 660 41 2454
Skierniewice 193 218 226 212 257 263 191 179 225 1964
Tomaszowski 5300 5975 6 549 7534 9 431 12037 | 10110 | 11689 | 10878 79 503

23



Ruch turystyczny w todzi i wojewddztwie todzkim w 2018 roku

Powiat A I-1X

1 ] 1 v \' Vi vil viil IX
Wielunski 1224 1655 1724 2023 3552 5122 3482 3867 3996 26 645
Wieruszowski 477 349 432 549 348 514 1001 952 832 5 454
Zdunskowolski 1078 1093 1205 1259 1401 1644 1423 1464 1492 12 059
Zgierski 4793 4474 5419 5025 4719 6 449 5985 6 009 5842 48 715
todz 45256 | 45820 | 51228 | 56 137 | 50 131 | 55862 | 47 556 | 44 748 | 57 628 | 454 366
Woj. todzkie 93 345 | 91400 | 102 715 {110 882 {111 835 (132701 (116 607 |116 641 |130 108 | 1006 234
Woj. bez todzi | 48 089 | 45580 | 51487 | 54745 | 61704 | 76 839 | 69 051 | 71893 | 72 480 551 868

Zrodto: Urzqd Statystyczny w todzi

Tabela 4. Liczba udzielonych noclegéw w obiektach zakwaterowania zbiorowego wedtug miesiecy w trzech
pierwszych kwartatach (I-1X) 2018 roku

Powiat Miesiace I-1X

| ] 1] v v v Vil Vi IX
Brzezinski 877 946 692 1466 1496 1887 3329 1606 1512 13 811
Betchatowski 6210 6384 6191 7815 10594 | 13967 | 18633 | 18195 | 13245 101 234
Kutnowski 2595 2760 2580 3151 2444 3342 5256 4940 4955 32023
taski 2165 1899 2453 2812 2555 3405 3238 3235 3536 25 298
teczycki 764 745 890 824 839 643 731 710 727 6873
towicki 1220 1230 1503 2256 2739 2741 3018 3001 3136 20 844
todzki wschodni | 2 098 2087 2 681 2 483 2972 3595 3305 3932 4679 27 832
Opoczynski 501 486 538 657 577 855 1006 1032 927 6 579
Pabianicki 6928 6 709 7 876 8501 8 115 9411 9175 9432 9 676 75 823
Pajeczanski 582 606 900 801 632 1809 6 579 2413 1384 15 706
Piotrkowski 8 868 8 451 9150 9 808 10550 | 12490 17 961 16 819 | 11608 105 705
Piotrkow Tryb. 3275 2 800 2915 4084 4190 4492 4 649 4 664 5687 36 756
Poddebicki 8 286 7 837 8110 8 750 8708 9747 13 033 13 567 9286 87 324
Radomszczanski 2619 1833 1568 1683 2 458 2582 3014 2944 2424 21125
Rawski 7510 2521 3138 3360 3656 6 601 5269 5074 2690 39 819
Sieradzki 3711 3668 4031 4128 6 254 9 007 12894 | 11140 7 052 61885
Skierniewicki - - - - 877 1358 1515 1274 794 5818
Skierniewice 469 624 724 712 749 700 589 495 635 5697
Tomaszowski 16965 | 17237 | 17165 | 17496 | 20808 | 25896 | 32960 | 33846 | 22267 204 640
Wielunski 1941 3083 3086 3933 7170 | 11606 | 14403 | 14674 | 8180 68 076
Wieruszowski 773 632 801 760 766 1056 3919 3207 1746 13 660
Zdunskowolski 4 495 1891 1927 1965 2 257 3301 2 695 3133 2769 24 433
Zgierski 8225 7372 8 481 7879 8 449 10 612 11393 10 693 9535 82 639
todz 82537 | 85067 | 92074 (101 332 | 96 003 | 106 422 | 94 167 | 89 098 | 113 365 860 065
Woj. todzkie 173 614 | 166 868 | 179 474 |196 656 (205 858 |247 525 |272 731 {259 124 (241 815 | 1 943 665
Woj. bez todzi | 91 077 | 81801 | 87 400 | 95 324 (109 855 |141 103 [178 564 (170 026 |128 450 | 1 083 600

Zrodto: Urzad Statystyczny w todzi
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Charakterystyka ruchu turystycznego w wojewodztwie toddzkim

Wielkos¢ i struktura ruchu turystycznego w 2018 roku?

Ruch turystyczny w regionie todzkim wraz ze stolica wojewodztwa w 2018 roku oszacowany zostat na
4 mln osdb. Liczbe osob odwiedzajacych region todzki (bez todzi) oszacowano na 2,1 mln - stanowia
oni 52,7% catego zjawiska. W 2016 roku odsetek osob odwiedzajacych region todzki oszacowano na
70,7% wszystkich odwiedzajacych. W 2018 roku liczbe osob odwiedzajacych wytacznie £6dz oszaco-
wano na 1,9 mln, co z kolei stanowi 47,3% catego zjawiska. Natomiast w 2016 roku odsetek ten sta-
nowit 29,3%.

Na przestrzeni czasu zaobserwowa¢ mozna wzrost liczby osob odwiedzajacych wojewodztwo todzkie.
Jednoczesnie dostrzec mozna spadek liczby oséb odwiedzajacych region todzki (wojewddztwo bez
miasta todzi) na rzecz wzrostu liczby os6b odwiedzajacych sama todz. Udziat odwiedzajacych miasto
wojewoddzkie zwiekszyt sie o0 25,6%.

W 2018 roku goscie zagraniczni stanowili 12,8% (tj. 270 504 osoby) og6tu odwiedzajacych region todzki
(z wytaczeniem miasta wojewodzkiego). Sama Lodz z kolei odwiedzita liczniejsza grupa gosci zagra-
nicznych - stanowili oni 15,9% (tj. 300 948 os6b) ogotu odwiedzajacych miasto. W roku 2016 wartosci
te wynosity odpowiednio 7,5% dla catego regionu, 1,8% dla wojewodztwa todzkiego i 13,0% dla todzi.
Na przestrzeni czasu zaobserwowac¢ mozna spadek udziatu odwiedzajacych zagranicznych wsrod ogotu
odwiedzajacych region todzki oraz todz, lecz wzrost udziatu odwiedzajacych zagranicznych wsrod
0sob odwiedzajacych wojewddztwo (rys. 3, 41 5).

Rysunek 3.Struktura ruchu turystycznego oraz wydatkowane kwoty w todzi i wojewodztwie tédzkim w 2018
roku
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi oraz badari ankietowych

Osoby korzystajace z rejestrowanej bazy noclegowej w 2018 stanowity od 57,3% do 69,4% turystow
krajowych oraz od 60,3% do 65,9% turystow zagranicznych. W 2016 roku proporcje te wynosity odpo-
wiednio 56,0% do 69,3% odwiedzajacych krajowych i od 51,0% do 70,9% odwiedzajacych zagranicz-

2 Wielkos¢ i struktura ruchu turystycznego w 2018 roku oszacowana zostata na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego (liczba turystow korzystajacych z obiektéw noclegowych w 2018 r.) oraz wynikéw badania ilosciowego. Ze wzgledu na
brak szczegétowych danych o strukturze prob badawczych z ubiegtych lat, wyniki badania z 2018 roku potrzebne do oszacowania
wielkosci ruchu turystycznego zmodyfikowano przy wykorzystaniu modelu Browna, ktory jest jedna z metod wygtadzenia wy-
ktadniczego.

Wydatki odwiedzajacych 2018 roku oszacowane zostaty na podstawie srednich wydatkow deklarowanych przez uczestnikow
badania ilosciowego oraz $redniej dtugosci pobytu odwiedzajacych region.
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Ruch turystyczny w todzi i wojewodztwie todzkim w 2018 roku

nych. Na przestrzeni czasu mozna wiec zauwazy¢ niewielkie zmiany odsetka osob korzystajacych z re-
jestrowanej bazy noclegowej. Wydatki poniesione przez odwiedzajacych w 2018 roku w regionie wy-
niosty 608,9 mln zt, z czego 88,7 mln ztotych stanowity wydatki odwiedzajacych zagranicznych, a wy-
datki odwiedzajacych krajowych 520,2 mln ztotych (rys. 4).

Rysunek 4. Struktura ruchu turystycznego oraz wydatkowane kwoty w wojewddztwie todzkim (z wytacze-
niem miasta wojewodzkiego) w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi oraz badan ankietowych

Wydatki poniesione przez odwiedzajacych w 2018 roku w todzi wyniosty 677,0 mln zt, z czego
208,4 mln ztotych stanowity wydatki odwiedzajacych zagranicznych, a wydatki odwiedzajacych kra-
jowych - 468,6 mln ztotych (rys. 5).

Rysunek 5. Struktura ruchu turystycznego oraz wydatkowane kwoty w todzi w 2018 roku
odwiedzajacy
1895 373

‘wydatkowana kwota
n

odwiedzajacy
zagraniczni
300 948

odwiedzajacy krajowi
1594 425

udzial 84,1%

wydatkowana kwota udziat 15,9%

wydatkowana kwota
n

. odwiedzajacy i odwiedzajacy
;%yfﬂ jednodniowi ;gayfﬂ jednodniowi
771303 100 817
udziat 51,6% udziat 48,4% udziat 66,5% udzial 33,5%
nocujacy w nocujacy w nocujacy w nocujacy w
rejestrowanej bazie nierejestrowanej bazie rejestrowanej bazie nierejestrowanej bazie
noclegowej noclegowej noclegowej noclegowej
351473 120 579 79 552

udziat 57,3% udziat 42,7% udziat 60,3% udziat 39,7%

Zrédto: opracowanie na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi oraz badar ankietowych

26



Charakterystyka ruchu turystycznego w wojewodztwie todzkim

Ruch turystyczny w wojewoddztwie tédzkim a inne regiony Polski

W niniejszym podrozdziale dokonano poréwnan wojewddztwa todzkiego z innymi regionami Polski.
Zakres poréwnania obejmowat srednia dtugos¢ pobytu, a takze liczbe turystow oraz udzielanych noc-
legow. Co wiecej, w tej czesci opracowania dokonano proby okreslenia rozwoju funkcji turystycznej
wojewddztwa todzkiego w odniesieniu do pozostatych regiondw na podstawie wskaznikow Deferta,
Schneidera, Charvata i gestosci bazy noclegowej.

taczna liczba turystow w 2017 roku wyniosta blisko 32 mln osob. Najchetniej odwiedzanym byto wo-
jewodztwo mazowieckie (5,09 mln), matopolskie (4,90 mln) oraz dolnoslaskie (3,32 mln). Wojewodz-
two tddzkie uplasowato sie na 6smym miejscu - liczba turystow korzystajacych z obiektoéw noclego-
wych wyniosta 1,31 mln (rys. 6).

Rysunek 6. Liczba turystow w min ogétem wedtug wojewddztw w 2017 roku
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I powyzej 4,00
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z obiektéw noclegowych w mln.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi

W catej Polsce w 2017 roku udzielono 83,9 mln noclegow w obiektach zakwaterowania zbiorowego.
Najwiecej z nich udzielono w wojewddztwie zachodniopomorskim (14,06 mln) oraz matopolskim
(13,17 mln). Pod tym wzgledem, wojewodztwo tddzkie znalazto sie na 11 pozycji udzielajac 2,34 mln
noclegow (rys. 7).
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Rysunek 7. Liczba udzielonych noclegow wedtug wojewddztw w 2017 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi

Polscy turysci w 2017 roku najwiecej czasu spedzali w obiektach zakwaterowania zbiorowego w wo-
jewddztwie zachodniopomorskim (5,09 dnia), kujawsko-pomorskim (3,30 dnia) oraz pomorskim (3,25
dnia). W wojewodztwie todzkim turysci nie spedzali zbyt wielu dni - z zebranych informacji wynika,

iz $rednia dtugos¢ ich pobytu wynosi 1,79 dnia, uzyskujac tym samym przedostatnie miejsce w zesta-
wieniu wojewodztw (rys. 8).

Rysunek 8. Srednia dtugos¢ pobytu gosci wedtug wojewodztw w 2017 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi
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Wedtug wskaznika Deferta, najwiecej turystow na 1 km? przypada w Matopolsce (322,82). Pod tym
wzgledem wojewodztwo tddzkie (71,78) zajmuje dsma pozycje na tle pozostatych regionow Polski.
Uwzgledniajac wskaznik Schneidera, wojewddztwo tédzkie znajduje sie znacznie dalej w rankingu
wojewodztw - na 100 mieszkancow przypada tam okoto 52 turystow (wartos¢ wskaznika 52,81). Wo-
jewoddztwo uplasowato sie na takiej samej pozycji w zestawieniu takze pod wzgledem zageszczenia
miejsc noclegowych na jego obszarze (1,22). Po uwzglednieniu wskaznika Charvata (94,61), region
zajmuje przedostatnia, pietnasta pozycje wsrod pozostatych obszarow (rys. 9).

Rysunek 9. Wybrane wskazniki funkcji turystycznej w regionach Polski (2017 rok)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi
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Rozktad przestrzenny ruchu turystycznego

Analizujac rozktad przestrzenny ruchu turystycznego w wojewddztwie todzkim w uktadzie powiato-
wym zauwaza sie, ze zarowno w 2015, jak i w 2017 roku najwigcej oséb niewatpliwie zjechato do
todzi (odpowiednio - 559,6 tys. oraz 592,2 tys.). W 2015 roku wiele osob nocowato takze w powiecie
rawskim (102,4 tys.), z kolei w 2017 roku - w powiecie tomaszowskim (100,5 tys.). Najrzadziej turysci
podrézowali do Skierniewic (po 1,9 tys. w obu latach). Najwiekszy przyrost siegajacy 70% zanotowat
powiat pajeczanski, rowniez wysoki przyrost w stosunku do 2015 roku miat miejsce w powiecie pod-
debickim i zdunskowolskim (w obu przypadkach nieco ponad 51%). Rysunek 10 zawiera szczegotowe
dane w tym zakresie.

Rysunek 10. Liczba oséb korzystajacych z obiektow noclegowych w powiatach wojewodztwa tédzkiego
w roku 2015 (A) i 2017 (B)

do 10,0

do 10,0
10,1 - 50,0 10,1 - 50,0
50,1 - 100,0 50,1 - 100,0
100,1_- .200,0 100,1 - 200,0
powyzej 200,0 powyzej 200,0

todz: 592,2
Piotrkéw Trybunalski: 28,4

todz: 559,6 '
Piotrkéw Trybunalski: 20,7

Skiernigwice: 3,8 Skierniewice: 2,6
wojewddztwo bez todzi: 719 300 wojewddztwo bez todzi: 715 511
razem w regionie: 1 278 900 razem w regionie: 1 307 739

51,5 - liczba 0s6b nocujacych w poszczegdlnych powiatach w tysiacach 53,6 - liczba os6b nocujacych w poszczegdlnych powiatach w tysiacach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi

W pierwszych trzech kwartatach w 2016 roku najwiecej osob korzystato z obiektow noclegowych
w todzi (375,3 tys.). Podobnie byto w tym samym okresie w 2018 roku - wiekszos¢ turystow korzystata
z noclegdow w stolicy wojewodztwa (454,4 tys.). Znaczna liczba osob korzystata z noclegow takze
w powiecie tomaszowskim (2016 - 75,3 tys., 2018 - 247,9 tys.), przy czym warto zwroci¢ uwage na
istotny przyrost liczby turystow nocujacych w tym powiecie (229,2%). Z kolei w powiecie rawskim
w tym okresie zauwazalny jest najwiekszy spadek (-65,4%) liczby turystow (rys. 11).
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Charakterystyka ruchu turystycznego w wojewodztwie todzkim

Rysunek 11. Liczba oséb korzystajacych z obiektéow noclegowych w powiatach wojewodztwa tédzkiego od
stycznia do wrzesnia 2016 (A.) i 2018 roku (B.)

do 10,0

do 10,0

10,1- 20,0
20,1 - 50,0
50,1 - 100,0
powyzej 100,0

todz: 375,3
Piotrkow Trybunalski: 18,8
Skierniewice: 1,8
wojewddztwo bez todzi: 529,6
razem w regionie: 904,9

Lodz: 454,4 Q N

Piotrkéw Trybunalski: 25,4
Skierniewice: 2,0
wojewddztwo bez Lodzi: 551,9
razem w regionie: 1 006,2
50,2 - liczba osb nocujacych w poszczegdlnych powiatach w tysiacach 43,6 - liczba os6b nocujacych w poszczegélnych powiatach w tysiacach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi

W 2017 roku w todzi udzielono ponad 1 mln noclegdw. Poréwnujac z rokiem 2015, przyrost ten wyniost
10,8%, za$ dla wojewodztwa 1,8%. W 2017 roku na kolejnych miejscach pod wzgledem udzielonych
noclegow w obiektach zakwaterowania zbiorowego znalazty sie takie powiaty jak: powiat tomaszowski
(247,9 tys.), powiat piotrkowski (137,4 tys.), powiat betchatowski (117,1 tys.), powiat poddebicki
(113,1 tys.) oraz powiat zgierski (107,4 tys.). Jak wynika z zebranych informacji, najmniejszym zain-
teresowaniem cieszyt sie powiat skierniewicki (2015 - 3,5 tys., 2017 - 4,6 tys.). Z kolei w 2015 r.
najwiecej noclegow udzielono w todzi (904,8 tys.), powiecie tomaszowskim (228,4 tys.), a takze
w powiecie rawskim (159,8 tys.) i piotrkowskim (123,8 tys.). Szczegdétowe dane dotyczace liczby
udzielonych noclegow w powiatach wojewodztwa todzkiego prezentuje rysunek 12.

Rysunek 12. Liczba udzielonych noclegéw w powiatach wojewddztwa todzkiego w roku 2015 (A) i 2017 (B)

50,1 - 100,0
100,1 - 200,0
powyzej 200,0

A 105,2 B

do 10,0 o 10,0
10,1-20,0 10,1-20,0
20,1-50,0 20,1 - 50,0

50,1 - 100,0
100,1 - 200,0
powyzej 200,0,

£6dz: 904,8
Piotrkéw Trybunalski: 34,9
Skierniewice: 9,2
wojewaodztwo bez todzi: 1397,2
razem w regionie: 2 302,0

L6dz: 1002,7
Piotrkéw Trybunalski: 43,3
Skierniewice: 7,9
wojewodztwo bez todzi: 1 340,1
razem w regionie: 2 342,9

118,1 - liczba udzielonych noclegéw w poszczegolnych powiatach w tysiacach 117,1 - liczba udzielonych noclegow w poszczegdlnych powiatach w tysiacach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi

31
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W okresie od stycznia do wrzesnia 2016 roku najwiecej noclegéw udzielono turystom w todzi
(644,1 tys.) oraz w powiecie tomaszowskim (195,6 tys.). Przyrost liczby udzielonych noclegow w od-
niesieniu do roku 2016 wyniost w Lodzi 33,5%, a w wojewddztwie - 13,3%. W trzech pierwszych kwar-
tatach w 2016 roku najmniej noclegéw udzielono w powiecie skierniewickim (3,3 tys.), natomiast
w 2018 roku - w Skierniewicach (5,7 tys.). Doktadne dane zamieszczono na rysunku 13.

Rysunek 13. Liczba udzielonych noclegow w powiatach wojewodztwa todzkiego od stycznia do wrzesnia
w latach 2016 (A.) i 2018 (B.)

do 10,0 do 10,0
10,1-20,0 10,1- 20,0
20,1 - 50,0 20:1 . 50:0

i 153(,)1 ; 123600 50,1 - 100,0
1 - 200, 100,1 - 200,0
powyzej 200,0 powyzej 200,0

16dz: 644,1 Lodz: 860,1
Piotrkow Trybunalski: 29,1 Piotrkéw Trybunalski: 36,8
Skierniewice: 6,4 Skierniewice: 5,7
wojewédztwo bez todzi: 1071,2 wojewddztwo bez Lodzi: 1 083,6
razem w regionie: 1 715,3 razem w regionie: 1943,7

96,7 - liczba udzielonych noclegéw w poszczegélnych powiatach w tysiacach 101,2 - liczba udzielonych noclegéw w poszczegdlnych powiatach w tysiacach

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi

Analizujac zebrane informacje mozna dostrzec, iz w 2017 roku turysci najdtuzej przebywali w powie-
cie pajeczanskim (3,7 doby), Skierniewicach (3,03 doby), powiecie wieruszowskim (2,54 doby), po-
wiecie tomaszowskim (2,47 doby) oraz powiecie skierniewickim (2,45 doby). Natomiast najkrocej no-
cowali w powiecie tddzkim wschodnim (1,36 doby) i powiecie teczyckim (1,31 doby). Zauwaza sig, iz
w 2017 roku turysci spedzali wiecej czasu w obiektach noclegowych niz w 2015 roku. W 2015 roku
najwiecej czasu spedzano w powiecie wielunskim (2,47 doby), wieruszowskim (2,46 doby) oraz
w Skierniewicach (2,42 doby) - rys. 14.

Rysunek 14. Srednia dtugos¢ pobytu gosci nocujacych w powiatach wojewédztwa todzkiego w roku 2015 (A)
i2017 (B)

1,00 - 1,49 1,00 - 1,49
1,50 - 1,99 1,50 - 1,99
2,00 - 2,49 2,00 - 2,49
2,50 - 2,99

2,50-2,99

||
B 3,00 i wiecej

3,00 i wiecej

L6dz: 1,62
Piotrkéw Trybunalski: 1,69
Skierniewice: 2,42
wojewddztwo: 1,80

Lédz: 1,69
Piotrkéw Trybunalski: 1,52
Skierniewice: 3,03
wojewddztwo: 1,79

2,29 - érednia dlugosc pobytu [w dobach] 2,19 - érednia diugos¢ pobytu [w dobach]

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi
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W trzech pierwszych kwartatach w 2016 roku turysci w wojewddztwie todzkim najdtuzej przebywali
w powiecie pajeczanskim - tam srednia dtugos¢ pobytu wyniosta 3,78 doby. W tym samym okresie
w 2018 roku $rednia dtugos¢ pobytu znacznie wzrosta i osiagneta wartos¢ 4,19 doby. Co istotne,
w 2018 roku turysci wykazywali tendencje do dtuzszych pobytéow - w wojewddztwie Srednia dtugosc¢
pobytu wzrosta o 1,6%. W stolicy wojewddztwa odnotowano blisko dziesiecioprocentowy wzrost sred-
niej dtugosci pobytu (rys. 15).

Rysunek 15. $Srednia dtugo$¢ pobytu goéci nocujacych w powiatach wojewodztwa todzkiego, od stycznia do
wrzesnia w latach 2016 (A.) i 2018 (B.)

1,00 - 1,49

1,00 - 1,49
1,50 - 1,99 1,50 - 1,99
2,00-2,49 2,00 - 2,49
2,50 - 2,99

3,00 i wigcej

2,50 - 2,99
3,00 i wigcej

Lodz: 1,72
Piotrkéw Trybunalski: 1,55
Skierniewice: 3,50
wojewddztwo: 1,90

todz: 1,89
Piotrkéw Trybunalski: 1,44
Skierniewice: 2,90
wojewddztwo: 1,93

2,57 - érednia diugoic pobytu [w dobach] 2,32 - érednia diugos¢ pobytu [w dobach]

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w todzi
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4. Analiza ruchu turystycznego w todzi w sSwietle badan
ankietowych

Charakterystyka uczestnikow ruchu turystycznego
Kryterium geograficzne

W badanym okresie w 2018 roku w grupie respondentow wiekszos¢ stanowili goscie krajowi (89,2%).
Udziat ankietowanych gosci zagranicznych (10,8%), przybytych do todzi z 19 krajow, byt nizszy anizeli
w 2016 roku (20,5%). Wigkszos¢ gosci zagranicznych stanowili przyjezdni z Wielkiej Brytanii (18,9%).
Druga pod wzgledem liczebnosci grupa w tej subpopulacji byli mieszkancy Niemiec (16,4%). Co siodmy
respondent zagraniczny zamieszkuje Ukraine (13,1%), a co jedenasty - Austrig (9,0%) (wyk. 13).

Wykres 13. Pochodzenie geograficzne respondentéw w 2018 roku wedtug krajow zamieszkania

Ogotem
20,0% 18,9
16,4%
15,0% 13,1% 13,90%
10,0% 9,0%
6,6% 6,6%
4,9%

5,0% A% 33% 3,3%
0,0%

Wielka Niemcy Ukraina Austria Hiszpania Czechy Irlandia Stowacja Norwegia Wegry Inne

Brytania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Analogicznie jak w poprzednich latach, w 2018 roku najwiekszy ruch turystyczny do todzi generowato
wojewodztwo todzkie (63,1%). Nalezy zauwazyé, iz udziat mieszkancow tego wojewodztwa wsrdd an-
kietowanych krajowych byt istotnie wyzszy niz w 2016 roku (33,1%). W 2018 roku znaczny odsetek
respondentow krajowych stanowili takze mieszkancy wojewddztw mazowieckiego (8,8%),
matopolskiego (8,3%) i wielkopolskiego (5,6%). Z kolei najmniejszy udziat mieli mieszkancy woje-
wodztw opolskiego (0,3%) oraz lubelskiego (0,3%). Jednoczesnie w badaniu nie uczestniczyt zaden
turysta pochodzacy z wojewodztwa zachodniopomorskiego (rys. 16).
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Rysunek 16. Miejsce zamieszkania respondentéw wedtug wojewddztw w 2018 roku (Lodz)

3,4%
i 1,0%
S 1,0%
0,7% 5,6%
0,
0% 0,3%
03% 1,5%
0-5% ! 5 2%
5-10% t
B 10-30% 8,3% 0,4%
B Powyiej 30%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Z regionu todzkiego pochodzita zaréwno wiekszo$¢ ankietowanych odwiedzajacych jednodniowych
(64,2%), jak i turystow krajowych (61,6%). Odsetek badanych odwiedzajacych jednodniowych jest
porownywalny do wczesniej monitorowanych lat (53,9% w 2016 roku, 68,6% w 2011 roku). Znacznemu
zwigkszeniu od 2016 roku ulegt udziat mieszkancow wojewddztwa todzkiego wsrdd turystow krajowych
(0 44 pkt. proc. wiecej). W 2018 roku relatywnie wysoki udziat wérod ankietowanych turystow krajo-
wych przybywajacych do todzi mieli takze mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego (12,1%) (rys. 17).

Rysunek 17. Pochodzenie badanych krajowych turystow i odwiedzajacych jednodniowych wedtug zamiesz-
kiwanych wojewodztw w 2018 roku

Odwiedzajacy jednodniowi Turysci
3,7%
1,2%
0,0% 0,0%
1,0%
3,5%
0,7% 5,0% 6,7% 0,7% 6,4%
64,2% 61,6%
1,0% D% 0,5%
0,2% S 0,5%
2,3%
0-5% 8,0% 0% 0-5%
5-10% 5-10%
N 10-30% B 10-30%
B rouyiei30% B rowyiej 30%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku
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Wiekszo$¢ respondentow stanowili mieszkancy miast (84,4%), ktorych udziat wsrdd badanych zagra-
nicznych (79,0%) byt nieco wyzszy anizeli wérod krajowych (78,3%). Natomiast co szosty ankietowany
(15,6%) zamieszkuje na wsi. Co istotne, udziat mieszkancow wsi zwiekszyt sie nieco w odniesieniu do
2016 roku (14,3%) - tab. 5.

Tabela 5. Respondenci wedtug zamieszkiwanej jednostki osadniczej w 2018 roku

Cudzoziemcy Polacy Ogétem
Typ miejscowosci
(%)
Miasto 79,0% 78,3% 84,4%
Wies 21,0% 21,7% 15,6%

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Kryterium demograficzno-spoteczne i ekonomiczne

W 2018 roku blisko 60% ankietowanych gosci stanowity kobiety. W odniesieniu do 2016 roku zauwazy¢
mozna wzrost ich udziatu w ogdlnej liczbie badanych (o 3,8 pkt. proc.). Z kolei udziat mezczyzn
w grupie gosci krajowych (42,0%) byt nieco wiekszy, anizeli miato to miejsce w grupie gosci zagra-
nicznych (40,2%) - wyk. 14.

Wykres 14. Struktura ankietowanych gosci krajowych i zagranicznych wedtug ptci w 2018 roku

mKobieta  mMezczyzna

58,2% 58,0% 59,8%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

40,2%

0% I 20

Ogotem Krajowi Zagraniczni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Wsrod gosci krajowych najliczniejsza grupe stanowity osoby w wieku od 20 do 24 lat (19,0%) oraz od
30 do 34 lat (18,9%). Z kolei wsrod gosci zagranicznych dostrzega sie przewage respondentow w wieku
od 20-29 lat (39,4%). Znaczna roznice mozna zauwazy¢ takze wsrod badanych gosci krajowych i za-
granicznych w wieku od 25 do 29 lat - w tej grupie wiekowej zdecydowanie wiekszy udziat mieli turysci
zagraniczni. Dostrzega sig, iz w odniesieniu do 2016 roku zwiekszyt sie m.in. odsetek gosci krajowych
w wieku od 15 do 19 lat (6,7% w 2016 roku, 13,0% w 2018 roku) - wyk. 15.
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Wykres 15. Struktura wieku ankietowanych gosci krajowych i zagranicznych odwiedzajacych todz w 2018
roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

W 2018 roku wsrod ankietowanych odwiedzajacych jednodniowych wigekszo$¢ stanowity osoby w wieku
od 30-34 lat (20,7%). W poprzednich latach przewage liczebng w tej subpopulacji mieli respondenci
w wieku od 20 do 29 lat. Z kolei w grupie turystow, zaréwno w 2016 roku (20,2%), jak i w tegorocznej
edycji badania (21,2%) wigkszos¢ stanowili ankietowani w wieku od 20 do 24 lat. Ponadto, w grupie
turystow w odniesieniu do 2016 roku odnotowano znaczny przyrost liczby osob w wieku od 15 do 19
lat (0 9,6 pkt. proc.) - wyk. 16.

Wykres 16. Struktura wieku ankietowanych turystow i odwiedzajacych jednodniowych przybywajacych do
todzi w 2018 roku

25,0% 2
: :- § m Odwiedzajacy jednodniowi
5 ~ 8 m Turysci
20,0% ~ = s
- 5] &3 %
5 o s <
aas) - o
15,0% R 3 éq
_ s 5 W
10,0% 2 &
- 2, x
S RB e -
~ ~ BB ¥y, oo .
o I I I” NN oGR8 Ky
- - o
] LT e
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70i

wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Nieco ponad potowa respondentow legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym (53,4%), a co trzeci ba-
dany posiada wyksztatcenie srednie lub/i policealne (30,2%). Goscie zagraniczni najczesciej deklaro-
wali, iz posiadaja wyksztatcenie wyzsze magisterskie (34,4%), z kolei krajowi - Srednie lub/i policealne
(31,1%). Co istotne, w tegorocznym badaniu najrzadziej wskazywano na wyksztatcenie podstawowe
(3,0%) - wyk. 17.
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Wykres 17. Struktura ankietowanych krajowych i zagranicznych wedtug wyksztatcenia w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Zaréwno wsrod gosci krajowych (59,6%), jak i zagranicznych (63,1%) najliczniejsza grupe stanowity
osoby aktywne zawodowo (60,0% ogotu). O wiele nizszy, aczkolwiek znaczny odsetek w obu subpopu-
lacjach stanowili rowniez studenci (18,1% ogétu). Natomiast najmniejsza grupe w ogéle ankietowa-
nych reprezentowali rencisci (2,5%). Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz w 2016 roku najliczniejszymi
grupami ankietowanych takze byty osoby aktywne zawodowo oraz studenci (wyk. 18).

Wykres 18. Struktura respondentow wedtug statusu zawodowego w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Poproszeni o ocene wtasnej sytuacji materialnej, respondenci najczesciej okreslali ja jako przecigtng
(54,9%). Z kolei w 2016 roku sytuacja materialna ankietowanych oceniana byta przez wigkszo$¢ z nich
jako dobra. W 2018 roku to goscie zagraniczni najczesciej pozytywnie oceniali swoj status materialny
(suma odpowiedzi bardzo dobry i dobry - 55,7%). Ponadto zauwaza sie, iz swoj status materialny nieco
lepiej oceniali turysci (suma odpowiedzi bardzo dobry i dobry - 36,6%) anizeli odwiedzajacy jedno-
dniowi (suma odpowiedzi bardzo dobry i dobry - 35,7%) - wyk. 19.
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Wykres 19. Struktura badanych wedtug statusu materialnego w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Czestotliwos¢ wizyt w todzi i planowana dtugos¢ pobytu

W tegorocznym badaniu wiekszo$¢ respondentow (52,6%) nie potrafita okresli¢, po raz ktory goscita
w todzi. Co czwarty ankietowany (24,7%) zadeklarowat natomiast, iz w 2018 roku po raz pierwszy
przyjechat do todzi. Nieco czesciej anizeli badani krajowi (23,6%), goscie zagraniczni (34,4%) wska-
zywali, iz jest to ich pierwszy przyjazd do tego miasta. Wsrod gosci krajowych zaobserwowano wiek-
szg czestotliwos¢ przyjazdow do todzi niz w przypadku gosci zagranicznych - 64,1% polskich ankieto-
wanych i 45,9% zagranicznych odwiedzato miasto co najmniej raz w miesiacu (tab. 6).

Tabela 6. Liczba i czestotliwos¢ przyjazdéw turystow do todzi w 2018 roku

Ogoétem Krajowi Zagraniczni
Przyjazdy
(%)

Liczba

- pierwszy 24,7% 23,6% 34,4%

- drugi 17,7% 18,0% 15,6%

- kolejny 5,0% 4,6% 8,2%
Nie pamigtam/nie wiem 52,6% 53,9% 41,8%
Czestotliwosc

- raz w tygodniu i czesciej 23,7% 25,0% 11,5%

- dwa, trzy razy w miesiacu 16,0% 16,0% 16,4%

- raz w miesigcu 22,7% 23,1% 18,0%

- raz na kilka miesiecy 20,2% 20,1% 21,3%

- raz w roku 7,4% 6,6% 14,8%

- raz na kilka lat (lub rzadziej) 10,0% 9,2% 18,0%

e tédzkim w 2018 roku

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ruchu turystycznego w todzi i region

W 2018 roku 59, 1% badanej populacji stanowili odwiedzajacy jednodniowi. Od 2016 roku zmalat udziat
turystow - z 63,0% do 40,9%. Wsrod gosci krajowych odwiedzajacy jednodniowi stanowili blisko 60%
subpopulacji, z kolei w grupie gosci zagranicznych odsetek ten byt nieco mniejszy (54,1%). Warto
zwroci¢ uwage na znaczny wzrost udziatu odwiedzajacych jednodniowych w grupie gosci zagranicz-
nych, jaki nastapit od 2016 roku (o 38,8 pkt. proc.). Co wiecej, turysci mieli nieco wiekszy udziat
w tej subpopulacji (45,9%), anizeli w grupie gosci krajowych (40,4%) - tab. 7.
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Tabela 7. Planowana dtugo$¢ pobytu respondentéw w todzi w 2016 i 2018 roku

Krajowi Zagraniczni Turysci c::g:;ﬂf:ﬁvﬁy Ogotem
Diugos¢ pobytu | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018
(%)
Do 6 godzin 185 | 272 | 92 | 238 - [ 4a8 | 455 | 166 | 269
:g‘g’lgil 6godzinbez| 504 | 34 | 61 | 303 - | 552 | 545 | 204 | 32,2
Jedna noc 252 | 17,7 | 154 | 189 | 368 | 435 | - 233 | 17,8
Wiecej nocy 32,2 | 22,7 | 693 | 27,0 | 632 | 565 | - 39,8 | 231

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

W poréwnaniu do 2016 roku, zwiekszeniu ulegt odsetek ankietowanych zamierzajacych nocowac
w todzi wytacznie jedna noc (o 20,3 pkt. proc.). W grupie badanych nadal utrzymuje sie jednak prze-
waga osob, ktdre planuja pobyty w todzi trwajace dtuzej anizeli jedna noc (56,5%). Co istotne, prze-
ciwnie do 2016 roku, turysci krajowi w 2018 roku decydowali sie na pobyty dtuzsze anizeli turysci
zagraniczni. W drugiej subpopulacji zaden respondent nie wskazat pobytu dtuzszego niz 7 nocy

(tab. 8).

Tabela 8. Planowana dtugos¢ pobytu badanych turystow krajowych i zagranicznych deklarujacych co naj-
mniej jeden nocleg w todzi w 2016 i 2018 roku

Krajowi Zagraniczni Ogotem
Dtugosc pobytu 2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)
1 noc 25,2 43,8 15,4 41,1 23,2 43,5
2-3 noce 20,9 34,0 30,7 37,5 22,9 34,4
4-5 nocy 5,1 12,1 11,0 17,9 6,3 12,8
6-7 nocy 2,2 6,7 10,1 3,6 3,8 6,3
8-14 nocy 1,3 3,2 6,6 0,0 2,3 2,8
> 14 nocy 1,7 0,2 6,6 0,0 2,7 0,2
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku
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Organizacja podrozy i charakterystyka pobytu w todzi
Zrédta informacji o Lodzi

Poproszeni o podanie zrodet, z ktorych czerpali informacje o todzi, ankietowani wskazywali najcze-
Sciej kanaty nieformalne, tzn. informacje uzyskane od rodziny i znajomych (43,4%). Co istotne, to
zrodto najczesciej wskazywano takze w badaniach z ubiegtych lat. Na drugim miejscu uplasowat sie
z kolei plan miasta, z ktorego informacji zasiegnat blisko co czwarty respondent (26,0%). Niewiele
mniejszy odsetek badanych zadeklarowat, iz informacje o todzi uzyskat z folderéw badz ulotek
(23,3%) - rys. 18.

Rysunek 18. Trzy najpopularniejsze zrédta informacji o todzi w 2018 roku

Rodzina/znajomi Plan miasta Foldery/ulotki
dh
43,4% 26,0% 23,3%

Zaréwno turysci, jak i odwiedzajacy jednodniowi, informacje o todzi pozyskiwali najczesciej ze wska-
zanych powyzej zrodet (kanaty nieformalne, plan miasta, foldery/ulotki), przy czym turysci (49,8%)
nieco czesciej niz odwiedzajacy jednodniowi (38,9%) pozyskiwali informacje od rodziny i znajomych.
Na czwartej pozycji uplasowaty sie przewodniki ksiazkowe, po ktére chetniej siegali odwiedzajacy
jednodniowi (17,6%), anizeli ankietowani nocujacy w miescie (13,9%). Respondenci jako zrédto infor-
macji o miescie wskazywali rowniez katalogi biur podrozy (12,0% - odwiedzajacy jednodniowi; 9,7% -
turysci). Wsrod innych zrodet informacji o todzi ankietowani wskazywali czesto podreczniki. Co
istotne, niewielki odsetek ankietowanych turystow (3,5%) i odwiedzajacych jednodniowych (4,4%) nie
wiedziat wczesniej nic o Lodzi (tab. 9).

Tabela 9. Zrodta informacji o Lodzi w 2018 roku

Zrodta informaciji RS Oj:grllii?iﬁvciy
(%)
Rodzina/znajomi 49,8 38,9
Plan miasta 25,8 26,1
Foldery/ulotki 22,1 24,2
Przewodniki ksigzkowe 13,9 17,6
Katalogi biur podrozy 9,7 12,0
Strony internetowe? 7,1 5,9
Telewizja 4,8 4,2
Informacja turystyczna w Polsce 3,0 2,9
Prasa 2,8 0,6
Radio 2,8 2,7
Informacja turystyczna za granica 2,6 2,0
Targi turystyczne 1,1 0,6

3 Niewielki odsetek respondentéw wskazujacy strony internetowe wynika z faktu, iz ankietowani w wiekszosci nie identyfikuja
wprost stron internetowych z innymi formami korzystania z Internetu, takimi jak np. aplikacje bookingowe, media spoteczno-
Sciowe. Ponadto w odpowiedziach uwzgledniono jedynie osoby potrafigce wskazac konkretng strone internetowa, zgodnie
z wymogiem kwestionariusza badawczego.
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Turvéci Odwiedzajacy

. urysci g A

Zrodta informacji jednodniowi
(%)

Inne 2,4 1,1

Nic nie wiedziatem(am) wczesniej o Lodzi 3,5 4,4

W 2018 roku wiekszos¢ gosci krajowych (37,2%) oraz zagranicznych (36,1%) informacje o todzi pozy-
skiwato gtownie od rodziny i znajomych. Niejednokrotnie gtownym zrédtem informacji zaréwno dla
respondentéw krajowych (16,6%), jak i zagranicznych (12,3%) byt plan miasta. Znaczny odsetek bada-
nych cudzoziemcow (20,5%) oraz Polakow (16,7%) czerpat informacje z innych zrodet, takich jak m.in.
katalogi biur podrozy czy telewizja (wyk. 20).

Wykres 20. Gtowne zrddta informacji o todzi w 2018 roku
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Cele przyjazdu

Respondenci deklarowali czesto, iz podrézowali do todzi, by wypocza¢ (20,6%). Niewiele mniejszy
odsetek ankietowanych wskazat, iz celem przyjazdu do todzi byty odwiedziny znajomych (18,8%) -
rys. 19. W odniesieniu do 2016 roku obserwuje sie, iz goscie coraz czesciej przybywaja do todzi, by
odwiedza¢ krewnych (z 13,8% do 17,6%). W poprzedniej edycji badania, trzecim najczesciej wskazy-
wanym celem byto uczestnictwo w imprezie kulturalnej.

Rysunek 19. Trzy najczestsze cele przyjazdéow do todzi w 2018 roku

Wypoczynek Odwiedziny znajomych Odwiedziny krewnych
00
[ X ]
e 'ﬁllﬁ‘ MM
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43



Ruch turystyczny w todzi i wojewddztwie todzkim w 2018 roku

Jako cel gtowny swojego przyjazdu do Lodzi w 2018 roku ankietowani wskazywali najczesciej odwie-
dziny miejsc rodzinnych (13,4%). W 2016 roku ten cel wskazato jedynie 2,5% badanych, a na pierwszym
miejscu uplasowaty sie sprawy stuzbowe (23,2%). W tegorocznym badaniu co dziesiaty respondent
(10,5%) przyjechat do miasta gtownie w celu uczestnictwa w kongresie, konferencji badz seminarium,
Co oznacza, iz o 12,7 pkt. proc. zmniejszyta sie liczebnos¢ grupy przybywajacych do todzi w celach
stuzbowych. Nieco rzadziej gtownym celem przyjazdu badanych byt takze wypoczynek (9,8%) - rys. 20.

Rysunek 20. Trzy najczestsze cele gtowne przyjazdéow do todzi w 2018 roku

Odwiedziny miejsc Udziat w kongresie/ Wvpoczynek
rodzinnych konferencji/seminarium ypoczy
[ )
i
13,4% 10,5% 9,8%

Gtownym celem przyjazdow gosci krajowych do todzi w 2018 roku byty odwiedziny miejsc rodzinnych
(14,1%), udziat w kongresie/konferencji/seminarium (11,1%), a takze uczestnictwo w wydarzeniach
sportowych (9,1%). Natomiast goscie zagraniczni deklarowali najczesciej, iz celem gtdwnym ich przy-
jazdow byt wypoczynek (17,2%), odwiedziny znajomych (11,5%) badz zakupy (9,8%). Co istotne, tran-
zyt i turystyka aktywna zostaty wskazane jedynie przez Polakow. Wsrod innych celow (1,2%) wskazy-
wanych przez respondentow znalazty sie m.in. Festiwal Swiatta czy tez program wymiany (tab. 10).

Tabela 10. Gtowny cel przyjazdow respondentéw do todzi w 2018 roku

Cel przyjazdu Ogotem Krajowi Zagraniczni
Odwiedziny miejsc rodzinnych 13,4% 14,1% 7,4%
Udziat w kongresie/konferencji/seminarium 10,5% 11,1% 4,9%
Wypoczynek 9,8% 8,8% 17,2%
Uczestnictwo w wydarzeniach sportowych 8,7% 9,1% 4,9%
Odwiedziny znajomych 8,5% 8,2% 11,5%
Edukacja 7,4% 7,8% 4,9%
Zakupy 6,0% 5,6% 9,8%
Udziat w targach/wystawach 5,1% 4,9% 7,4%
Inny cel biznesowy 4,7% 4,9% 3,3%
Udziat w imprezie kulturalnej 4,5% 4,6% 4,1%
Cel zdrowotny 3,5% 3,6% 3,3%
Udziat w szkoleniu 3,2% 3,3% 2,5%
Zwiedzanie zabytkow 3,2% 3,3% 2,5%
Cel religijny 3,0% 3,2% 1,6%
Zwiedzanie innych obiektow (muzea, galerie itp.) 2,9% 2,7% 4,9%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 2,3% 2,0% 4,9%
Inny cel 1,2% 1,0% 3,3%
Poznanie waloréw przyrody 1,2% 1,1% 1,6%
Tranzyt 0,4% 0,5% 0,0%
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Cel przyjazdu Ogotem Krajowi Zagraniczni

Turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,4% 0,4% 0,0%

Niejednokrotnie respondenci przyjezdzali do todzi w wiecej anizeli jednym celu. W odniesieniu do
2016 roku zauwaza sig znaczne zmniejszenie udziatu osob, ktore przyjechaty do miasta, by uczestni-
czy¢ w imprezie kulturalnej (mniej o 10,4 pkt. proc.) oraz na zakupy (mniej o 7 pkt. proc.). Najbar-
dziej wzrést natomiast odsetek ankietowanych, ktorych przyjazd do miasta miat na celu udziat w wy-
darzeniu sportowym (wzrost o 7,9 pkt. proc.). Z deklaracji badanych wynika, iz celem przyjazdow
turystow do todzi czesto byt wypoczynek (27,9%) oraz udziat w imprezie kulturalnej (20,8%). Z kolei
odwiedzajacy jednodniowi jako cele swoich przyjazdéw wskazywali uczestnictwo w wydarzeniach
sportowych (17,6%) i imprezach kulturalnych (17,4%) - tab. 11.

Tabela 11. Cele przyjazdow turystow i odwiedzajacych jednodniowych do todzi w 2016 i 2018 roku (mozli-
wosc¢ wyboru kilku odpowiedzi)

Ogotem Turysci c;:\évr"izﬁéa‘;;y
Cel przyjazdu 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018
(%)

Wypoczynek 26,6 20,6 27,0 27,9 28,5 15,5
Udziat w imprezie kulturalnej 21,5 11,1 16,3 20,8 30,4 17,4
Uczestnictwo w wydarzeniach sportowych 5,6 13,5 4,4 17,7 7,5 17,6
Udziat w kongresie/konferencji/seminarium 7,0 14,3 9,6 10,4 2,7 17,0
Udziat w targach/wystawach 5,9 8,5 3,4 8,2 10,2 17,1
Udziat w szkoleniu 9,0 6,6 12,3 11,5 3,4 12,8
Inny cel biznesowy 9,8 4,9 12,6 11,3 5,1 11,0
Cel zdrowotny 3,7 7,5 2,4 18,8 5,8 4,7
Tranzyt 4,7 1,2 2,6 9,5 8,8 8,6
Edukacja 14,0 10,5 16,0 8,2 10,5 8,7
Zakupy 19,2 12,2 12,0 8,9 31,4 8,3
Cel religijny 2,3 5,3 2,3 5,8 2,4 9,8
Zwiedzanie zabytkow 11,9 9,0 13,7 7,6 8,8 7,5
Zwiedzanie innych obiektow (muzea, galerie itp.) 11,2 8,5 11,4 10,2 10,7 5,0
Odwiedziny miejsc rodzinnych 7,7 8,2 8,6 6,3 6,3 6,9
Odwiedziny krewnych 13,8 17,6 16,7 7,4 8,8 4,7
Odwiedziny znajomych 22,5 18,8 23,6 5,8 20,7 5,0
Poznanie waloréw przyrody 2,3 5,8 2,3 5,6 2,2 4,4
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 7,2 7,1 6,3 2,8 8,8 1,4
Turystyka aktywna (kwalifikowana) 2,1 2,0 1,9 1,1 2,4 1,4
Inny cel 5,0 1,2 7,0 1,5 1,5 1,1

W poprzedniej edycji badania ankietowani goscie krajowi najczesciej wskazywali, iz celem ich po-
drozy do todzi byt wypoczynek. Natomiast goscie zagraniczni w 2016 roku najczesciej deklarowali, iz
ich przyjazd do miasta wiazat sie z odwiedzinami znajomych. Z kolei w 2018 roku zaréwno goscie
krajowi (21,3%), jak i zagraniczni (26,2%) jako jeden z celow swojego przyjazdu do todzi wskazywali
inny cel. W przypadku badanych Polakow najczesciej jako inny cel wskazywano cel zdrowotny (7,7%),
a w przypadku cudzoziemcow - poznanie walorow przyrody (9,0%). Najrzadziej wskazywanym celem
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podrozy do todzi przez gosci krajowych byt tranzyt (1,4%), a przez gosci zagranicznych - cel biznesowy
(4,1%) - wyk. 21.

Wykres 21. Cele przyjazdéw gosci krajowych i zagranicznych do todzi w 2016 i 2018 roku (mozliwos¢ wy-
boru kilku odpowiedzi)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku
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Organizator przyjazdu

Przyjazdy respondentow do todzi organizowane byty najczesciej we wtasnym zakresie (42,5%), przy
czym odsetek osob, ktore samodzielnie zorganizowaty swoj wyjazd, byt wyzszy w grupie gosci zagra-
nicznych anizeli krajowych. Porownujac wyniki tegorocznego badania z poprzednia jego edycja warto
podkresli¢, iz w kazdej sposrod badanych grup taka forma organizacji przyjazdu byta deklarowana
coraz rzadziej. Jednoczes$nie dostrzega sie, iz w 2018 roku zaden respondent nie wskazat innej insty-
tucji niz zaproponowane w pytaniu. Od 2016 roku wzrost udziat wyjazdow organizowanych przez biuro
podrozy (o 6,1 pkt. proc.), rodzine (o 14,7 pkt. proc.) i znajomych (o 3,8 pkt. proc.). Zmalat natomiast
odsetek podrozy organizowanych przez zaktad pracy (o 11,2 pkt. proc.) - tab. 12.

Tabela 12. Organizator przyjazdu respondentow do todzi w 2016 i 2018 roku

Krajowi Zagraniczni Turysci ?:mizﬁﬁvﬁy Ogotem
Organizator 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018
(%)

‘S’]’: wlasnym zakre- | oo | 415 | 689 | 50,8 | 62,5 | 48,3 | 78,3 | 384 | 68,3 | 42,5
Zaktad pracy 17,4 | 50 | 11,0 | 41 | 21,5 | 41 68 | 54 | 161 | 49
Biuro podrozy 0,1 6,1 1,3 | 98 | 06 | 52 | 00 | 74 | 04 | 65
Parafia (kociot) - 11,9 - 8,2 - 8,9 - 13,4 - 11,5
Rodzina 76 | 235 | 6,1 98 | 89 | 203 | 46 | 231 | 7,3 | 22,0
Znajomi 52 | 9,1 83 | 139 | 52 | 100 | 71 95 | 59 | 97
Szkota - 1,5 - 2,5 - 1,7 - 1,5 - 1,6
Uczelnia - 1,5 - 0,8 - 1,5 - 1,4 - 1,4
Inna instytucja 09 | 00 | 22 [ 00 | 1,9 | 00 | 00 | 00 [ 1,1 0,0

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Osoby towarzyszace

Ankietowani najczesciej podrézowali do todzi w towarzystwie (68,6%). Na przyjazd do miasta bez
towarzystwa goscie krajowi (32,2%) decydowali sie nieco czesciej anizeli goscie zagraniczni (24,6%).
Goscie krajowi na wyjazd do todzi najczesciej zabierali rodzine (26,0%) badz tez podrozowali w grupie
zorganizowanej (19,8%). Z kolei wyjazdy znacznej czesci gosci zagranicznych odbywaty sie w towa-
rzystwie znajomych - taka deklaracje ztozyt co piaty respondent (19,7%) z tej subpopulacji (wyk. 22).
W 2016 roku towarzystwo respondentéw w podziale na obie grupy dobierane byto nieco inaczej -
goscie krajowi najczesciej podrézowali ze znajomymi, za$ zagraniczni - z rodzina.

Wykres 22. Osoby towarzyszace respondentom w podrézy do todzi w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku
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Srodki transportu

Z deklaracji respondentow wynika, iz samochdd jest nadal najczesciej wykorzystywany jako srodek
transportu do todzi (42,4%). Dotyczy to zaréwno turystow (43,3%), jak i odwiedzajacych jednodnio-
wych (41,7%). Co prawda udziat samochodu zmniejszyt si¢ nieco w poréwnaniu do 2016 roku (54,8%),
aczkolwiek nadal wyrdznia sie na tle pozostatych srodkow transportu. Na drugim miejscu uplasowat
sie autokar (18,2%), przy czym odsetek odwiedzajacych jednodniowych (20,6%) decydujacych sie na
taka forme transportu do todzi byt nieco wiekszy anizeli odsetek turystéw podrézujacych do miasta
tym s$rodkiem (14,7%). Warto podkresli¢, iz coraz mniejszy odsetek respondentéw decyduje sie na
transport kolejowy (9,9%) i lotniczy (3,6%), przy czym z obu tych Srodkéw transportu czesciej korzy-
stali turysci anizeli odwiedzajacy jednodniowi. Wsrod innych celdw (1,4%) wskazanych przez ankieto-
wanych znalazty sie rower oraz autostop - tab. 13.

Tabela 13. Srodki transportu do Lodzi wykorzystane przez badanych turystow i odwiedzajacych jednodnio-
wych w 2016 i 2018 roku

Ogotem Turysci c;::r];i?if\?ia\;:iy
Srodki transportu
2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)

Samolot 7,3 3,7 10,2 3,9 2,4 3,6
Autobus linii regularnej 3,9 8,7 4,6 11,0 2,7 7,1
Bus 6,3 15,8 6,4 12,6 6,1 18,0
Autokar 6,3 18,2 6,0 14,7 6,6 20,6
Samochod 54,8 42,4 49,9 43,3 63,3 41,7
Pociag 23,2 9,9 25,9 12,3 18,5 8,3
Inne 1,3 1,4 0,9 2,4 1,9 0,8

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Zarowno goscie krajowi (43,1%), jak i zagraniczni (36,1%) najczesciej podrozowali do Lodzi samocho-
dem. W przypadku gosci zagranicznych, drugim pod wzgledem popularnosci srodkiem transportu byt
pociag, ktorym do miasta dotart co piaty badany z tej grupy (18,9%). Natomiast w grupie gosci krajo-
wych jako sposéb transportu na drugim miejscu uplasowat sie autokar, z ktérego skorzystata co piata
osoba w tej subpopulacji (18,4%).

Rysunek 21. Srodki transportu do todzi wykorzystane przez badanych gosci krajowych i zagranicznych
w 2018 roku
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Sposoby spedzania czasu w todzi

Co trzeci respondent (31,1%) zadeklarowat, iz swoj czas w todzi spedza wypoczywajac. Ankietowani
czesto wskazywali takze, ze czas spedzony w todzi wykorzystali na spacery (22,3%). Z deklaracji ba-
danych wynika takze, iz trzecim pod wzgledem popularnosci sposobem na spedzanie czasu byty wizyty
w restauracji badz kawiarni (21,8%). Z kolei z poprzedniej edycji badania wynika, iz w 2016 roku
respondenci nieco inaczej spedzali swdj czas w Lodzi - najczesciej wypoczywali, aczkolwiek na drugiej
i trzeciej pozycji znalazty sie spotkania ze znajomymi i zwiedzanie - rys. 22. Warto réowniez podkreslic¢,
iz deklarowane przez badanych sposoby spedzania czasu w todzi ro6znia sie od wskazanych przez nich
wczesniej celow przyjazdu do miasta.

Rysunek 22. Trzy najpopularniejsze sposoby spedzania czasu w todzi w 2018 roku

Wizyty w restauracji,

Wypoczynek Spacery kawiarni

ve 74 §\

31,1% 22,3% 21,8%

Zarowno turysci (40,3%), jak i odwiedzajacy jednodniowi (24,8%) bedac w todzi najczesciej spedzali
swoj czas wypoczywajac. Co piaty odwiedzajacy jednodniowy (18,6%) wskazat, ze czas spedzony
w miescie przeznaczat takze na wizyty w kinie. Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz w 2018 roku znacznie
mniej ankietowanych (o 26,7 pkt. proc. mniej) wskazato, ze sposobem spedzania czasu w todzi byto
uczestnictwo w imprezach i wydarzeniach. Warto wspomnie¢, iz badani, ktorzy uczestniczyli w im-
prezach i wydarzeniach, najczeiciej wskazywali na koncerty i festiwale, takie jak np. Festiwal Swia-
tta. Inne sposoby spedzania czasu w todzi wskazane przez badanych (8,2%) to m.in. udziat w targach
czy tez szkoleniach - tab. 14.

Tabela 14. Sposoby spedzania czasu w todzi deklarowane przez turystéw i odwiedzajacych jednodniowych
w 2016 i 2018 roku

Ogotem Turysci o]:mizﬁiﬁy
Sposoby spedzania czasu w todzi
2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)

Wypoczynek bierny 39,8 31,1 31,6 40,3 36,8 24,8
Spacery 36,4 22,3 25,7 31,4 32,5 16,1
Wizyty w klubach, pubach, dyskotekach 16,9 18,6 11,5 23,2 14,9 15,5
Wizyty w restauracji, kawiarni 34,2 21,8 25,0 26,4 30,8 18,6
Wizyty w kinie 14,0 21,5 21,1 23,4 16,6 20,3
Wizyty w teatrze 5,2 18,5 7,1 19,0 5,9 18,2
Wizyty w filharmonii, operze 1,7 15,5 0,5 14,9 1,3 15,9
Wizyty w muzeum 13,3 12,2 5,4 13,2 10,4 11,6
Zwiedzanie 37,1 17,7 25,2 21,0 32,7 15,5
Turystyka aktywna 6,7 7,4 5,4 7,4 6,2 7,5
Spotkania ze znajomymi 32,4 18,5 33,8 27,9 32,9 12,0
Uczestnictwo w imprezach i wydarzeniach 30,1 3,4 35,5 3,9 32,1 3,0
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Odwiedzajacy

Ogotem Turysci jednodniowi

Sposoby spedzania czasu w todzi
2016 2018 2016 2018 2016 2018

(%)
Realizacja zainteresowan 4,6 1,3 4,7 0,4 4,6 2,0
Poznawanie okolicznych miejscowosci 1,3 0,9 1,2 0,9 1,3 0,9
Inne 12,0 8,2 9,4 5,0 11,1 10,5

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Podczas swojego pobytu w todzi w 2018 roku respondenci krajowi (30,5%) oraz zagraniczni (36,1%)
przede wszystkim wypoczywali. Niejednokrotnie ankietowani Polacy przebywajac w miescie przezna-
czali swoj czas na wizyty w kinie (21,7%), spacery (21,5%) oraz wizyty w restauracjach i kawiarniach
(21,4%). Z kolei goscie zagraniczni czas spedzony w miescie czesto poswiecali takze na spacerowanie
(29,5%) oraz wizyty w klubach, pubach badz dyskotekach (27,9%). W poréwnaniu do 2016 roku zau-
waza sie znaczne zmniejszenie odsetka respondentow, ktorzy zadeklarowali, iz swoj czas spedzaja
zwiedzajac oraz uczestniczac w imprezach i wydarzeniach. Zwiekszyt si¢ natomiast odsetek osob,
ktore swdj wolny czas podczas pobytu w todzi przeznaczaty na wizyty w kinie, teatrze oraz klubach,
pubach i dyskotekach (wyk. 23).

Wykres 23. Sposoby spedzania czasu w todzi deklarowane przez badanych gosci krajowych i zagranicznych
w 2016 i 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku
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Wykorzystanie bazy noclegowej

Turysci zagraniczni przyjezdzajacy do todzi w 2018 roku najczesciej decydowali sie na nocleg w ho-
telu (23,2%). W przypadku turystow krajowych odsetek ten byt wyraznie nizszy (o 10,4 pkt. proc.).
Ankietowani Polacy podrézujacy do todzi deklarowali najczesciej, iz podczas swojego pobytu w mie-
scie nocowali u rodziny (19,0%). Najmniejszym zainteresowaniem respondentow cieszyty sie kempingi
i pola namiotowe - na nocleg w takiej formie zdecydowato sie zaledwie 0,5% gosci krajowych. Warto
podkreslic, iz zaden sposréd cudzoziemcow nie wskazat kempingow i pol namiotowych, ani tez schro-
nisk mtodziezowych. Inne obiekty (2,2%) wskazane przez ankietowanych to akademik, klasztor oraz
szpital (tab. 15).

Tabela 15. Struktura bazy noclegowej wykorzystanej przez badanych turystow krajowych i zagranicznych
w 2018 roku

Wykorzystana baza Ogotem Krajowi Zagraniczni
noclegowa
(%)
Hotel 14,1 12,8 23,2
Pensjonat 3,5 3,7 1,8
Motel 2,4 2,0 5,4
Dom wycieczkowy 7,4 7,9 3,6
Hostel 4,3 3,4 10,7
Kemping/pole namiotowe 0,4 0,5 0,0
Schronisko mtodziezowe 0,6 0,7 0,0
Wtasny dom/mieszkanie 18,4 18,7 16,1
U znajomych 13,0 12,6 16,1
U rodziny 18,2 19,0 12,5
Kwatera prywatna 14,7 15,8 7,1
Osrodek wczasowy 0,9 0,7 1,8
Inny obiekt 2,2 2,2 1,8

Konsumpcja ustug turystycznych na terenie todzi

W odniesieniu do 2016 roku dostrzega sie znaczne zwigkszenie odsetka osob, ktore zdecydowaty sie
skorzystac z punktu przy ul. Sienkiewicza 67 (21,5 pkt. proc.). Zauwazalny jest takze istotny wzrost
odsetka osob, ktére korzystaty z ustug miejscowych przewodnikéw (19 pkt. proc.). Osoby, ktére de-
klarowaty korzystanie z ustug instruktorow (2,4%), wskazywaty najczesciej instruktoréow tanca. Po
uwzglednieniu pochodzenia oraz dtugosci pobytu ankietowanych nie dostrzega sie wiekszych odchylen
od wyniku ogdlnego. Warto jednak podkresli¢, iz w 2018 roku goscie zagraniczni (27,0%) czesciej
anizeli krajowi (12,4%) korzystali z punktow informacji turystycznej (tab. 16).

Tabela 16. Konsumpcja ustug turystycznych przez odwiedzajacych t6dz w 2016 i 2018 roku

. I N a0 Odwiedzajacy

Ogotem Krajowi Zagraniczni Turysci jednodniow

Wyszczegélnienie
2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018
(%)

Miejscowy przewodnik 6,5 25,5 5,7 25,7 9,6 23,8 7,7 21,0 4,4 28,7
Pilot wycieczek 2,5 5,2 2,3 4,3 3,5 13,1 2,4 4,3 2,7 5,9
Instruktor 0,5 2,4 0,7 2,3 0,0 3,3 0,6 3,0 0,5 2,0
Punkt informacji turystycznej | 22,9 | 14,0 | 20,3 | 12,4 | 30,7 | 27,0 | 26,0 | 15,2 | 17,7 13,2
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a - s - Odwiedzajacy
Ogotem Krajowi Zagraniczni Turysci jednodniowi

Wyszczegolnienie
2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018

(%)

'Pﬁ;‘iﬁ[(ﬁmi‘;az?((zﬁz";'))/ 21,8 | 38,0 | 19,7 | 36,8 | 28,7 | 42,4 | 25,4 | 41,4 | 13,6 | 352
- Sienkiewicza 67 44 | 259 ] 30 [240] 72 [333] 50 [ 31,4 28 | 21,6
- Manufaktura 37,1 | 36,1 | 39,9 | 39,2 | 31,3 | 24,2 | 37,3 | 27,1 | 356 | 43,2
- Inny 36,7 | 0,0 | 37,4 | 00 | 329 00 | 323 00 | 480 | 00

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Miejsca w wojewddztwie odwiedzane przez gosci podrézujacych do todzi

W 2018 roku 49,1% ankietowanych pozostato w todzi podczas swojego pobytu. Pozostate 50,9% tury-
stow odwiedzato takze inne miejscowosci i atrakcje poza todzia.

Goscie poza todzia w 2018 roku chetnie odwiedzali Zgierz (10,5%). Niejednokrotnie wskazywano takze
na Uniejow i termy (8,1%) oraz Rzgow (5,4%). W zestawieniu ujeto tylko te miejsca, ktorych odsetek
wskazan byt nie nizszy niz 2,0% (tab. 17).

Tabela 17. Miejsca w wojewddztwie tédzkim (poza todziag) odwiedzane przez gosci podrozujacych do todzi
w 2018 roku

Ogotem
Miejsca odwiedzane w wojewodztwie todzkim
(%)
Zgierz 10,5%
Uniejow/Termy Uniejow 8,1%
Rzgow/PTAK Outlet 5,4%
teczyca 4,3%
Tuszyn 4,3%
Sulejow 3,3%
Aleksandrow Lodzki 2,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tddzkim w 2018 roku
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L6dz w opiniach i ocenach odwiedzajacych
Wybrane elementy oferty turystycznej todzi w ocenie odwiedzajacych miasto

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny
poszczegoblnych sktadowych oferty turystycznej Lodzi przy uzyciu pieciostopniowej skali. W 2018 roku
w ogole ankietowanych najwyzej ocenione zostaty atmosfera miasta oraz baza noclegowa (po 4,2).
Te dwie sktadowe sa wysoko oceniane takze przez turystow (po 4,3). Z kolei odwiedzajacy jedno-
dniowi rownie wysoko co atmosfere miasta ocenili tez bezpieczenstwo. Najnizej oceniano toalety
publiczne (3,6) oraz transport lokalny (3,9), przy czym oba te elementy postrzegane sa nieco lepiej
przez turystow anizeli przez odwiedzajacych jednodniowych. W poréwnaniu do 2016 roku, w tego-
rocznej edycji badania nieco lepiej oceniono czystos¢ na ulicach (w 2016 r. - 3,8; w 2018 r. - 3,9)
i oznakowanie turystyczne (w 2016r. - 3,9; w 2018 r. - 4,0). Znacznie gorzej niz w poprzednim badaniu
postrzegane sa natomiast zyczliwos¢ mieszkancow (w 2016 r. - 4,4; w 2018 r. - 3,9) oraz wydarzenia
i imprezy kulturalne (w 2016 r. - 4,4; w 2018 r. - 4,0) - tab. 18.

Tabela 18. Wybrane elementy oferty turystycznej w todzi w ocenie turystéow, odwiedzajacych jednodnio-
wych oraz ogétu respondentéw w 2018 roku

S$rednia ocen w skali 1-5 (1 - bardzo zta, 5 - bardzo dobra)

Wyszczegélnienie Ogotem Turysci c;:::‘izf:g;y

2016 2018 2016 2018 2016 2018

Atmosfera miasta 4,4 4,2 4,5 4,3 4,1 4,2
Baza noclegowa 4,4 4,2 4,5 4,3 n.d. n.d.
Bezpieczenstwo 4,1 4,0 4,2 4,2 3,8 4,2
Czystos¢ na ulicach 3,8 3,9 3,9 4,0 3,6 4,0
Dojazd do miasta 4,1 4,0 4,1 3,8 4,0 4,0
Gastronomia 4,4 4,1 4,5 4,0 4,2 4,0
Goscinnos¢ 4,4 4,1 4,5 4,2 4,2 4,1
Informacja turystyczna 4,2 4,0 4,3 4,1 4,0 4,1
Jakos¢ obstugi turysty 4,2 4,0 4,3 4,0 3,9 4,0
Wydarzenia i imprezy kulturalne 4,4 4,0 4,4 3,9 4,3 4,0
Wydarzenia i imprezy sportowe 4,2 4,1 4,2 4,0 4,2 4,0
Oznakowanie turystyczne 3,9 4,0 4,0 4,1 3,8 4,0
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) 4,3 4,1 4,4 4,0 4,2 3,9
Toalety publiczne 3,7 3,6 3,8 4,2 3,5 4,1
Transport lokalny 4.1 3,9 4.1 3,6 4,0 3,5
Zyczliwo$¢ mieszkancow 4,4 3,9 4,5 3,9 4,2 3,9

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

W 2018 roku goscie krajowi wyraznie wyzej niz w 2016 roku ocenili toalety publiczne (zmiana z 3,6
do 4,1). Z deklaracji respondentéw krajowych wynika ponadto, ze poprawie ulegty takze nastepujace
sktadowe: bezpieczenstwo (z 4,0 do 4,2), czystos¢ na ulicach (z 3,8 do 4,0) i oznakowanie turystyczne
(z 3,9 do 4,1). Pozostate elementy oferty turystycznej sa postrzegane przez badanych gosci krajowych
gorzej niz miato to miejsce w 2016 roku. Najwyzszy spadek sredniej oceny odnotowano w przypadku
transportu lokalnego (z 4,0 do 3,5) oraz zyczliwosci mieszkancow (z 4,4 do 3,9). Tym samym transport
lokalny na tle innych sktadowych oferty turystycznej w 2018 roku uzyskat najstabsza note. Najwyzsze
oceny goscie krajowi w 2018 roku przyznali nastepujacym elementom oferty turystycznej miasta:
atmosferze miejscowosci, bazie noclegowej oraz bezpieczenstwu (po 4,2) (tab. 19).
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Tabela 19. Wybrane elementy oferty turystycznej w todzi w ocenie gosci krajowych w 2016 i 2018 roku

Ocena respondentéw - goscie krajowi (2018)

Srednia ocen w Ani zia Nie
Wyszczegélnienie skali 1-5 Bazrfa 20 | zta an; do- | Dobra Zaggrz: mam
ra zdania
2016 | 2018 (%)

Atmosfera miasta 4,3 4,2 0,6 3,0 11,5 31,6 36,8 16,5
Baza noclegowa 4,4 4,2 0,6 3,0 11,5 31,6 36,8 16,5
Bezpieczenstwo 4,0 4,2 0,4 1,4 12,9 33,1 32,9 19,3
Czystos¢ na ulicach 3,8 4,0 0,8 3,7 19,7 32,3 26,4 17,1
Dojazd do miasta 4,0 3,9 2,5 6,6 16,6 31,4 30,0 12,9
Gastronomia 4,3 4,0 1,1 5,5 14,3 38,1 29,4 11,6
Goscinnosé¢ 4,4 4,1 0,5 3,0 16,4 33,6 32,4 14,1
Informacja turystyczna 4,2 4,1 0,4 3,3 18,3 32,8 30,9 14,3
Jakos¢ obstugi turysty 4,2 4,0 0,6 5,0 16,9 32,2 26,7 18,6
Wydarzenia i imprezy kulturalne 4,4 4,0 0,7 4,7 18,4 30,0 26,1 20,1
Wydarzenia i imprezy sportowe 4,2 4,0 0,6 4,3 17,8 32,1 28,1 17,1
Oznakowanie turystyczne 3,9 4,1 0,8 3,5 16,7 31,6 30,3 17,1
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) | 4,3 4,0 0,8 4,5 16,5 33,7 249 19,7
Toalety publiczne 3,6 4.1 0,8 3,0 17,7 30,3 30,7 17,5
Transport lokalny 4,0 3,5 7,1 10,5 18,3 28,0 23,9 12,2
Zyczliwo$¢ mieszkancow 4,4 3,9 1,5 5,7 20,0 32,1 26,1 14,6

Podobnie, jak w przypadku gosci krajowych, goscie zagraniczni najnizsza note przyznali transportowi
lokalnemu (srednia ocena 3,7). Od 2016 roku poprawie ulegto postrzeganie przez gosci zagranicznych
toalet publicznych (Srednia ocena wyzsza o 0,5) i oznakowania turystycznego (Srednia ocena wyzsza
0 0,4). Najlepiej postrzegane przez gosci zagranicznych w 2018 roku byty nastepujace sktadowe oferty
turystycznej miasta: atmosfera, baza noclegowa, goscinnos¢, oznakowanie turystyczne i toalety pu-

bliczne (Srednia ocena w kazdym przypadku 4,4) (tab. 20).

Tabela 20. Wybrane elementy oferty turystycznej todzi w ocenie badanych gosci zagranicznych w 2016

12018 roku
i Ocena respondentow - goscie zagraniczni (2018)
Srednia ocen w Ani zia Nie
Wyszczegélnienie skali 1-5 Bazrgzo Zta | ani do- | Dobra Zéggf: mam
bra zdania
2016 | 2018 (%)
Atmosfera miasta 4,5 4,4 0,8 0,0 9,8 26,2 40,2 23,0
Baza noclegowa 4,5 4,4 0,8 0,0 9,8 26,2 40,2 23,0
Bezpieczenstwo 4,2 4,2 1,6 0,0 11,5 23,0 34,4 29,5
Czystos¢ na ulicach 4,1 4,2 0,8 2,5 16,4 20,5 35,2 24,6
Dojazd do miasta 4,2 3,9 2,5 7,4 16,4 27,9 32,0 13,9
Gastronomia 4,4 4,0 2,5 6,6 10,7 32,0 33,6 14,8
Goécinnoéé 4,4 4,4 0,8 0,8 9,8 28,7 | 46,7 13,1
Informacja turystyczna 4,2 4,2 0,0 2,5 16,4 32,0 35,2 13,9
Jakos¢ obstugi turysty 4,2 4,1 1,6 3,3 12,3 23,8 32,8 26,2
Wydarzenia i imprezy kulturalne 4,3 4,2 1,6 1,6 12,3 21,3 32,8 30,3
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5 Ocena respondent6w - goscie zagraniczni (2018)

Srednia ocen w Ani zla Nie
Wyszczegélnienie skali 1-5 Bazr:ja Z° | 7ta | anido- | Dobra lza(:::: mam

bra zdania
2016 | 2018 (%)

Wydarzenia i imprezy sportowe 4,1 4,2 1,6 1,6 8,2 31,1 36,9 20,5
Oznakowanie turystyczne 4 4,4 0,8 3,3 4,9 26,2 42,6 22,1
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) | 4,4 4,1 0,8 4,9 10,7 23,8 29,5 30,3
Toalety publiczne 3,9 4,4 0,8 3,3 9,0 27,0 38,5 21,3
Transport lokalny 4,2 3,7 8,2 7,4 15,6 24,6 30,3 13,9
Zyczliwo$¢ mieszkancow 4,5 3,9 3,3 41 15,6 33,6 32,0 11,5

Rekomendacja todzi znajomym

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania, w 2018 roku zmianie ulegta struktura odpowiedzi doty-
czaca rekomendacji todzi znajomym. W ogodle ankietowanych zmniejszyt sie odsetek odpowiedzi
twierdzacych (o 5,6 pkt. proc.), a jednoczesnie wzrost udziat osob, ktore nie zamierzaja polecac
miasta znajomym (o 4,3 pkt. proc.) badz nie wiedza, czy beda je rekomendowac (o 3,3 pkt. proc.).
Najwiekszy spadek odnotowano w przypadku gosci zagranicznych (o 12,9 pkt. proc.). Warto podkre-
sli¢, iz w tej subpopulacji odsetek osob, ktore nie beda poleca¢ miasta wzrdst (o 9,2 pkt. proc.) nieco
bardziej niz w przypadku tych, ktorzy nie maja pewnosci co do rekomendacji todzi znajomym (o 3,8
pkt. proc.). Zaréwno w grupie gosci krajowych, jak i zagranicznych, odsetek odpowiedzi sceptycznych
utrzymat sie na podobnym poziomie i nie przekroczyt 9,0% (tab. 21).

Ankietowani poproszeni zostali o uzasadnienie swojej decyzji. Badani, ktorzy beda rekomendowac
Lodz znajomym, jako wyjasnienie swojej deklaracji wskazywali najczesciej, iz jest to tadne miasto,
petne ciekawych miejsc i atrakcji. Z kolei osoby, ktore nie zamierzaja polecac todzi znajomym wyja-
Sniaty, iz to dlatego, Ze jest to zattoczone miasto i nie maja do niego przekonania.

Tabela 21. Rekomendacja todzi znajomym przez respondentéw w 2016 i 2018 roku

Ogotem Krajowi Zagraniczni
Rekomendacja 2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)
Tak 73,3 67,7 73 68,5 74,4 61,5
Nie 4,7 9,0 4,8 9,0 4,4 8,2
Nie wiem 20,0 23,3 22,2 22,5 21,1 30,3

Deklaracja ponownych odwiedzin

W 2018 roku goscie zagraniczni czesciej anizeli w 2016 roku deklarowali powrot do todzi (o 9,7 pkt.
proc.), przy czym odsetek umiarkowanych deklaracji wzrdst bardziej niz odsetek deklaracji pewnych.
W ogole respondentow odsetek osob, ktore zamierzaja wroci¢ do miasta ulegt jednak zmniejszeniu
(tacznie o 6 pkt. proc.). Osoby, ktore zamierzaja ponownie wrdci¢ do miasta wskazaty, iz to gtownie
ze wzgledu na rodzine i znajomych, a takze ciekawe miejsca i prace. Goscie, ktorzy nie planuja po-
wracac do todzi uzasadnili to faktem, iz mieszkaja za daleko i nie maja powodow, by ponownie przy-
jezdzac do miasta (tab. 22).
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Tabela 22. Deklaracja ponownych odwiedzin miasta przez respondentéw w 2016 i 2018 roku

Ogotem Krajowi Zagraniczni
Deklaracja 2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)
Tak 49,5 41,8 52,1 41,9 39,9 40,2
Raczej tak 32,2 34,0 34,1 33,9 25,0 34,4
Raczej nie 1,8 1,5 0,9 1,6 5,3 0,8
Na pewno nie 0,2 10,6 0,2 10,7 0,0 9,8
Nie wiem 16,2 12,1 12,7 11,8 29,8 14,8

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Gtowne atrakcje turystyczne todzi w opinii respondentow

Wedtug ankietowanych, gtownymi atrakcjami turystycznymi w todzi sa przede wszystkim Centrum
»Manufaktura” (23,2%) oraz ulica Piotrkowska (21,7%). Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz jedna z naj-
czesciej wskazywanych atrakcji jest kompleks EC1 (5,9%). Ponizsze zestawienie zawiera tylko te
atrakcje, ktore zostaty wskazane przez badanych co najmniej trzydziestokrotnie (tab. 23).

Tabela 23.Gtéwne atrakcje turystyczne todzi w opinii respondentéw w 2018 roku

Ogétem
Atrakcje turystyczne todzi
(%)
Centrum "Manufaktura" 23,2%
UL. Piotrkowska 21,7%
Aquapark 8,8%
EC1 £6dzZ - Miasto Kultury 5,9%
Palmiarnia 5,1%
Ksiezy Mtyn 4,4%
Zoo 3,8%
Atlas Arena 3,5%
Stare Miasto 3,1%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Respondentow poproszono takze o wskazanie, jakich atrakcji brakuje im w todzi. W odpowiedzi na
te pytanie ankietowani najczesciej wskazywali:

e baseny;

« taras widokowy;

« $ciezki rowerowe;
e parki rozrywki;

o zielen;

o parki;

« plaze;

o kluby i puby;
o koncerty.
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5. Analiza ruchu turystycznego w wojewoédztwie t6dzkim
w Swietle badan ankietowych

Charakterystyka uczestnikow ruchu turystycznego
Kryterium geograficzne

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych gosci w wojewodztwie todzkim w 2018 roku stanowili Polacy
(91,8%). Udziat gosci zagranicznych, przybytych do wojewodztwa z 18 krajow wynidst 8,2%. W odnie-
sieniu do 2016 roku struktura respondentéow ulegta zmianie - zwiekszyt sie odsetek Polakow w badanej
populacji (o 1,4 pkt. proc.). Co trzeci go$¢ zagraniczny (30,7%) to obywatel Niemiec, a co czwarty
(25,2%) - Wielkiej Brytanii. Przyjezdni z Czech i Stanéw Zjednoczonych Ameryki stanowili po 5,5%
subpopulacji. Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupe gosci zagranicznych stanowili obywatele
Francji (4,7%) (wyk. 24). Warto podkreslic, iz w badaniu z 2016 roku liczebnos¢ reprezentacji poszcze-
golnych krajow w grupie gosci zagranicznych uksztattowata sie nieco inaczej - obywatele Niemiec byli
trzecia co do liczebnosci grupa zagranicznych respondentéw, a wiekszos¢ stanowili natomiast miesz-
kancy Wielkiej Brytanii.
Wykres 24. Pochodzenie geograficzne respondentéw w 2018 roku wedtug kraju zamieszkania
Ogotem

35,0% - 30,7%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

25,2%

14,2%

10,0%
) 5,5% 5,5% 3
5.0% ° ° 4,7% 3,9% 3,9%

0,0%

3,1%  3,1%

Niemcy Wielka Czechy USA Francja Szwecja Ukraina Austria Irlandia Inne
Brytania
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Co trzeci ankietowany gos¢ krajowy odwiedzajacy wojewodztwo todzkie to mieszkaniec regionu
todzkiego (33,6%). W odniesieniu do 2016 roku, ruch turystyczny do regionu generowany przez woje-
wodztwo todzkie ulegt znacznemu zmniejszeniu (o 28,2 pkt. proc.), aczkolwiek na tle innych regionow
nadal jest najwiekszy. Istotny udziat w grupie gosci krajowych podrézujacych do wojewddztwa
todzkiego maja takze mieszkancy Matopolski (16,0%), Mazowsza (10,7%) oraz Wielkopolski (9,6%)
(rys. 23).
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Rysunek 23. Miejsce zamieszkania respondentéw wedtug wojewodztw w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Z regionu todzkiego pochodzita wigkszos¢ badanych odwiedzajacych jednodniowych (41,0%). W grupie
turystow wiekszos¢ stanowili mieszkancy wojewodztwa matopolskiego (21,1%), przy czym mieszkancy
regionu todzkiego mieli niewiele mniejszy udziat (19,7%) w tej subpopulacji. Istotna grupe turystow
podrozujacych do wojewodztwa todzkiego stanowili takze mieszkancy wojewodztwa mazowieckiego
(13,7%) oraz wielkopolskiego (9,3%). Zarowno wsrod turystow, jak i odwiedzajacych jednodniowych
nie odnotowano ankietowanych zamieszkujacych wojewodztwo lubelskie (rys. 24).

Rysunek 24. Pochodzenie badanych krajowych turystéw i odwiedzajacych jednodniowych wedtug zamiesz-

kiwanych wojewédztw w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku
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Wiekszo$¢ badanych gosci wojewodztwa todzkiego stanowili mieszkancy miast (79,0%). Wsrod bada-
nych gosci krajowych mieszkancy miast stanowili 78,3%, a wsrod gosci zagranicznych - blisko 85%.
Warto podkresli¢, iz w odniesieniu do 2016 roku zwigkszeniu ulegt odsetek mieszkancow wsi w subpo-
pulacji gosci zagranicznych (tab. 24).

Tabela 24. Respondenci wedtug zamieszkiwanej jednostki osadniczej w 2018 roku

" a1 Odwiedzajac .
Typ miejscowosci Polacy Cudzoziemcy Turysci jednod nif:?uiy Ogotem
(%)
Miasto 78,3% 84,4% 79,8% 80,0% 79,0%
Wies 21,7% 15,6% 20,2% 20,0% 21,0%

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Kryterium demograficzno-spoteczne i ekonomiczne

Ponad potowe badanej grupy stanowili mezczyzni (56,5%), przy czym ich udziat w grupie gosci krajo-
wych (56,9%) byt niewiele wiekszy anizeli w grupie gosci zagranicznych (52,8%) (wyk. 25). Struktura
ptci ankietowanych jest zatem nieco odmienna od struktury ptci respondentow z badania w 2016 roku.
W poprzedniej edycji badania wigkszo$¢ ankietowanych podrézujacych do regionu todzkiego stanowity
kobiety.

Wykres 25. Struktura ankietowanych gosci krajowych i zagranicznych wedtug ptci w 2018 roku

mKobieta mMezczyzna
60,0% 56,5% 56,9%

52,8%
50,0% 43,5% 43,1% 47,2%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Ogotem Krajowi Zagraniczni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Po uwzglednieniu struktury wieku respondentow dostrzega sie niewielkie réznice pomiedzy Polakami
oraz gos¢mi zagranicznymi podrézujacymi do wojewoddztwa todzkiego. Jednakze zaréwno w grupie
gosci krajowych (19,0%), jak i zagranicznych (22,8%), odnotowano przewage osob w przedziale od 25
do 29 roku zycia. W przypadku ankietowanych krajowych nieco mniejsze grupy stanowity osoby
w wieku od 15 do 19 lat oraz od 30 do 34 lat. Z kolei wsrdd obcokrajowcow znaczny odsetek stanowity
osoby w wieku od 20 do 24 lat. Co istotne, w grupie badanych gosci zagranicznych nie odnotowano
0sob w wieku powyzej 70 roku zycia (wyk. 26).
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Wykres 26. Struktura wieku ankietowanych gosci krajowych i zagranicznych odwiedzajacych region todzki
w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

W 2018 roku grupa odwiedzajacych jednodniowych najliczniej reprezentowana byta przez osoby
w wieku od 25 do 29 lat (20,5%). Nieco mniejszy odsetek tej subpopulacji stanowity osoby najmtodsze,
tzn. w wieku od 15 do 19 lat (15,1%). Z kolei co piaty badany turysta (18,6%) to osoba w wieku od 30
do 34 lat. Troche mniejszy udziat w grupie turystow miaty osoby nieco mtodsze - w wieku od 25 do 29
lat (17,4%) (wyk. 27).

Wykres 27. Struktura wieku ankietowanych turystow i odwiedzajacych jednodniowych przybywajacych do
regionu tédzkiego w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie t6dzkim w 2018 roku

Najwiekszy udziat w ogdle respondentow w 2018 roku miaty osoby z wyksztatceniem s$rednim
lub/i policealnym (38,6%). Druga grupe pod wzgledem liczebnosci stanowity osoby z wyksztatceniem
wyzszym (34,8%), przy czym nieco wiecej badanych legitymowato sie wyksztatceniem licencjackim
(18,6%) anizeli magisterskim (16,6%). Najmniej liczna grupe reprezentowaty natomiast osoby posia-
dajace wyksztatcenie podstawowe (2,4%), przy czym w grupie ankietowanych gosci zagranicznych nie
odnotowano osob z takim wyksztatceniem (wyk. 28).
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Wykres 28. Struktura ankietowanych krajowych i zagranicznych wedtug wyksztatcenia w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Ponad 60% badanych to osoby aktywne zawodowo. Wsrod Polakdw (61,7%) odsetek tej subpopulacji
jest nieco nizszy niz wsréd gosci zagranicznych (69,3%). Znaczny udziat w ogdle respondentow maja
takze osoby bedace w trakcie edukacji (27,7%) - studenci (14,4%) oraz uczniowie (13,3%). W najmniej-
szym stopniu reprezentowane byty natomiast grupy osob bezrobotnych (2,2%) oraz rencistow (1,5%) -
wyk. 29.

Wykres 29. Struktura respondentow wedtug statusu zawodowego w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Blisko 60% respondentéw ocenito swoja sytuacje materialng jako dobra. Znaczny odsetek badanej
grupy stanowity osoby, ktore postrzegaja swoja sytuacje materialng jako bardzo dobra (28,7%). Z kolei
co 6smy ankietowany (11,9%) neutralnie ocenit swoj status materialny, okreslajac go jako przecietny.
Zaden z respondentow nie zadeklarowat, iz jego sytuacja materialna jest bardzo zta. Co istotne, nikt
sposrod gosci zagranicznych nie ocenit swojego statusu materialnego gorzej niz przecietnie (wyk. 30).
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Wykres 30. Struktura badanych wedtug statusu materialnego w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Czestotliwos¢ wizyt w wojewodztwie i planowana dtugos¢ pobytu

Nieco ponad 40% respondentow zadeklarowato, iz w 2018 roku po raz pierwszy podrézowato do woje-
wodztwa todzkiego w celach turystycznych. Warto nadmieni¢, iz w poréwnaniu do badania z 2016
roku nastapit znaczny wzrost (o 28,6 pkt. proc.) liczby osob, ktore zadeklarowaty swoj pierwszy pobyt
w wojewodztwie. Istotnym jest, iz odsetek osob, ktére ztozyty taka deklaracje byt nieco wyzszy
w przypadku gosci zagranicznych (46,5%), anizeli krajowych (41,4%). Co trzeci badany (29,4%) nie
potrafit okresli¢, ktory raz podrozowat do wojewoddztwa todzkiego. Respondenci poproszeni o wska-
zanie czestotliwosci swoich przyjazdow do regionu todzkiego, deklarowali najczesciej, iz podrozuja
raz na kilka miesiecy (36,2%), raz w miesiacu (22,0%) badz dwa lub trzy razy w miesiacu (18,2%).
Zauwaza sig, iz czestotliwos¢ przyjazdow do regionu todzkiego jest wyzsza w przypadku gosci krajo-
wych - 46,7% badanych Polakow i 36,8% respondentow zagranicznych zadeklarowato, iz odwiedza wo-
jewodztwo co najmniej raz w miesiacu (tab. 25).

Tabela 25. Liczba i czestotliwos¢ przyjazdow turystow do regionu todzkiego w 2018 roku

X Ogoétem | Krajowi | Zagraniczni
Przyjazdy
(%)

Liczba

- pierwszy 41,9 41,4 46,5
- drugi 26,9 27,2 23,6
- kolejny 1,9 1,9 1,6
Nie pamietam/nie wiem 29,4 29,5 28,3
Czestotliwosc

- raz w tygodniu i czesciej 5,6 5,9 2,6
- dwa, trzy razy w miesiacu 18,2 18,4 15,8
- raz w miesiacu 22,0 22,4 18,4
- raz na kilka miesiecy 36,2 36,1 36,8
- raz w roku 11,2 11,5 7,9
- raz na kilka lat (lub rzadziej) 6,7 5,7 18,4

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku
W 2018 roku 63,8% badanej populacji stanowili odwiedzajacy jednodniowi. Od 2016 roku zmalat na-

tomiast udziat turystow - z 45,7% do 36,3%. W grupie gosci zagranicznych nieco ponad potowe ankie-
towanych (51,2%) stanowili turysci. Warto zwrdci¢ uwage na znaczny wzrost udziatu odwiedzajacych
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jednodniowych w grupie gosci zagranicznych, jaki nastapit od 2016 roku (o 35,7 pkt. proc.). W grupie
turystow dostrzega sie przewage osob, ktorych pobyty trwaty dtuzej niz jedna noc (52,9%) - tab. 26.

Tabela 26. Planowana dtugos¢ pobytu respondentéow w wojewodztwie todzkim w 2016 i 2018 roku

Yery ] ] A Odwiedzajacy 2
Krajowi Zagraniczni Turysci jednodniowi Ogotem
Dlugosé pobytu | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018
(%)

Do 6 godzin 28,1 30,1 3,5 18,9 - - 47,0 45,6 25,7 29,1
Powyzej 6 godzin bez } }
feglery 30,6 35,2 9,6 29,9 53,0 54,4 28,6 34,7
Jedna noc 14,8 16,8 21,7 19,7 34,0 471 - - 15,5 17,1
Wiecej nocy 26,5 | 18,0 | 652 | 31,5 | 66,0 | 52,9 - - 30,2 | 19,2

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

W 2018 roku w regionie todzkim odnotowano przewage pobytow trwajacych dtuzej niz jedna noc
(19,2%), przy czym ich udziat w przypadku turystow zagranicznych (31,5%) byt wiekszy niz w grupie
Polakow (18,0%). Od 2016 roku odsetek dtuzszych pobytéw ulegt znacznemu zmniejszeniu (o 11 pkt.
proc.). W ogéle badanych nastapit wzrost udziatu osob, ktorych pobyty w wojewodztwie todzkim
trwaty wytacznie jedna noc (o 1,6 pkt. proc.) - tab. 27.

Tabela 27. Planowana dtugos¢ pobytu badanych turystéow krajowych i zagranicznych deklarujacych co naj-
mniej jeden nocleg w wojewodztwie tédzkim w 2018 roku

L. Ogotem [ Krajowi Zagraniczni
Dtugos¢ pobytu
(%)
1 noc 17,1 16,8 19,7
2-3 noce 13,3 13,2 15,0
4-5 nocy 4,1 3,5 10,2
6-7 nocy 1,4 1,0 5,5
8-14 nocy 0,4 0,3 0,8

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku
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Organizacja podrozy i charakterystyka pobytu w wojewodztwie todzkim
Zrédta informacji o wojewédztwie

Ankietowanych poproszono o wskazanie, z jakich zrodet czerpali informacje o regionie toédzkim. Co
trzeci badany (32,4%) zadeklarowat, iz o wojewodztwie dowiedziat sie od rodziny badz znajomych,
a co piaty (19,0%) - z folderow badz ulotek. Zainteresowaniem respondentow cieszyty sie takze plany
i mapy (17,5%) oraz przewodniki (17,2%) (rys. 25). Co istotne, w 2016 roku réwniez najczesciej wska-
zywano informacje uzyskane od bliskich.

Rysunek 25. Cztery najpopularniejsze zrdodta informacji o wojewodztwie todzkim w 2018 roku

Rodzina/znajomi Foldery/ulotki Plan/mapa Przewodniki
S%a ¢
dh
32,4% 19,0% 17,5% 17,2%

W 2018 roku zaden z respondentéw nie zasiegnat informacji o wojewodztwie na targach turystycz-
nych. Zaréwno turysci (37,0%), jak i odwiedzajacy jednodniowi (29,8%) najczesciej pozyskiwali infor-
macje od rodziny badz znajomych. W przypadku turystéw popularnym zrédtem informacji byty takze
foldery i ulotki (20,3%). Z kolei z deklaracji odwiedzjacych jednodniowych wynika, iz informacje
0 wojewodztwie czerpali oni czesto z planu badz mapy (18,8%). Strony internetowe, z ktorych korzy-
stali ankietowani to najczesciej Facebook oraz Google, przy czym to turysci (16,1%) czesciej wskazy-
wali na korzystanie z tego zrodta informacji - tab. 28.

Tabela 28. Zrodta informacji o wojewédztwie tédzkim w 2018 roku

A Turysci O.dwiedza}jac.y
Zrédta informacji jednodniowi
(%)

Rodzina/znajomi 37,0 29,8
Foldery/ulotki 20,3 18,3
Przewodniki ksigzkowe 17,6 17,0
Strony internetowe? 16,1 6,8
Plan/mapa 15,1 18,8
Katalogi biur podrozy 4,1 2,5
Informacja turystyczna w Polsce 3,5 2,6
Informacja turystyczna za granica 2,5 0,4
Telewizja 0,8 0,9
Prasa 0,4 0,1
Radio 0,2 1,0
Targi turystyczne 0,0 0,0

“ Niewielki odsetek respondentéw wskazujacy strony internetowe wynika z faktu, iz ankietowani w wigkszosci nie identyfikuja
wprost stron internetowych z innymi formami korzystania z Internetu, takimi jak np. aplikacje bookingowe, media spoteczno-
Sciowe. Ponadto w odpowiedziach uwzgledniono jedynie osoby potrafigce wskazac konkretng strone internetowa, zgodnie
z wymogiem kwestionariusza badawczego.
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. Turysci Odwiedzajacy
Zrodta informacji jednodniowi
(%)
Inne 6,4 10,9
Nic nie wiedziatem(am) wczesniej o woj. todzkim 6,6 7,0

W 2018 roku wiekszo$¢ ankietowanych dowiedziata sie o wojewodztwie todzkim od rodziny i znajo-
mych. Dotyczy to zaréwno gosci krajowych (29,4%), jak i zagranicznych (27,6%). Co istotne, gtownym
zrédtem informacji dla gosci krajowych (14,4%) i zagranicznych (12,6%) czesto byty takze foldery
i ulotki. Zaréwno Polacy (15,7%), jak i cudzoziemcy (23,6%) czesto wskazywali, iz informacje o regio-
nie todzkim czerpali gtéwnie z innych zrddet, takich jak m.in. informacja turystyczna badz katalogi
biur podrozy (wyk. 31).

Wykres 31. Gtéwne zrédta informacji o regionie tédzkim w 2018 roku
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Cel przyjazdu do wybranego obszaru

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, w 2018 roku najczesciej wskazywanymi przez responden-

tow celami przyjazdu do regionu tédzkiego byty wypoczynek (44,2%) i zwiedzanie zabytkow (37,6%).

Co czwarty respondent (25,7%) przyjechat do wojewddztwa w celu zwiedzania innych obiektow, ta-

kich jak muzea badz galerie (rys. 26). W 2016 roku na trzeciej pozycji uplasowato sie natomiast

poznanie walorow przyrody, ktore - jak wynika z deklaracji badanych - w 2018 roku utracito na

znaczeniu.

Rysunek 26. Trzy najczestsze cele przyjazdow do wojewodztwa todzkiego w 2018 roku

Zwiedzanie innych obiektow
(muzea, galerie itp.)

ule

4 J i
7™

44,2% 37,6% 25,7%

Wypoczynek Zwiedzanie zabytkow
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Struktura odpowiedzi ankietowanych na pytanie o cel gtéwny przyjazdu do wojewodztwa jest zblizona
do struktury odpowiedzi na pytanie o cele dodatkowe - najczesciej wskazywano wypoczynek (26,4%),
zwiedzanie zabytkow (19,9%) oraz odwiedzanie innych obiektow (12,0%) - rys. 27. Co istotne, po po-
réwnaniu gtownych celéw przyjazdow w 2016 oraz w 2018 roku okazuje sie, iz obecnie czesciej niz
wczesniej respondenci podrozuja do regionu po to, aby zwiedzaé zabytki (14,9 pkt. proc. wiecej)
i inne obiekty (9,7 pkt. proc. wiecej).

Rysunek 27. Trzy najczestsze cele gtowne przyjazdow do wojewodztwa tédzkiego w 2018 roku
Zwiedzanie innych obiektow

(muzea, galerie itp.)

ol

L 4 4 Il
™

26,4% 19,9% 12,0%

Wypoczynek Zwiedzanie zabytkéw

W 2018 roku co czwarty respondent podrézowat do regionu todzkiego gtownie po to, by wypoczac
(26,4%), przy czym czesciej taki cel swojego przyjazdu deklarowali goscie zagraniczni (28,3%) anizeli
krajowi (26,2%). Z kolei Polacy (20,4%) nieco czesciej niz cudzoziemcy (15,7%) wskazywali, iz gtownym
celem ich przyjazdu do wojewddztwa tédzkiego byto zwiedzanie zabytkow. Wsrdd najczestszych wska-
zan w obu tych grupach znalazto sie takze zwiedzanie innych obiektow, takich jak na przyktad muzea
czy galerie (12,0% ogotu). Z kolei wsrdd innych celow, jakie wskazywali badani znalazty sie przede
wszystkim wycieczki szkolne, gra w golfa czy tez uroczystosci ($lub) (tab. 29).

Tabela 29. Gtowny cel przyjazdoéw respondentéw do regionu tédzkiego w 2018 roku

Cel przyjazdu Ogotem Krajowi Zagraniczni
(%)
Wypoczynek 26,4 26,2 28,3
Zwiedzanie zabytkow 19,9 20,4 15,7
Zwiedzanie innych obiektow (muzea, galerie itp.) 12,0 11,9 13,4
Poznanie waloréw przyrody 5,8 6,2 1,6
Cel religijny 5,3 5,3 4,7
Turystyka aktywna (kwalifikowana) 4,0 3,8 6,3
Odwiedziny znajomych 3,8 3,8 3,9
Udziat w imprezie kulturalnej 3,3 3,3 3,1
Uczestnictwo w wydarzeniach sportowych 3,2 3,0 5,5
Odwiedziny krewnych 3,1 2,9 4,7
Inny cel 2,0 2,0 2,4
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 2,0 2,2 0,8
Edukacja 1,8 1,9 0,0
Udziat w kongresie/konferencji/seminarium 1,8 1,8 1,6
Udziat w szkoleniu 1,5 1,5 1,6
Cel zdrowotny 1,3 1,1 3,1
Odwiedziny miejsc rodzinnych 1,3 1,3 0,8
Zakupy 1,1 1,0 1,6
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X Ogotem Krajowi Zagraniczni
Cel przyjazdu
(%)
Inny cel biznesowy 0,4 0,5 0,0
Tranzyt 0,1 0,0 0,8
Udziat w targach/wystawach 0,1 0,1 0,0

Niejednokrotnie przyjazdy do wojewodztwa todzkiego miaty wiecej anizeli tylko jeden cel. W odnie-
sieniu do 2016 roku zauwaza sie znaczne zmniejszenie udziatu osob, ktore przyjechaty do regionu, by
wypoczac¢ (mniej o 13,7 pkt. proc.) oraz odwiedzi¢ krewnych (mniej o 13,3 pkt. proc.) badz znajomych
(mniej o 12,1 pkt. proc.). Najbardziej wzrdst natomiast odsetek ankietowanych, ktorych przyjazd do
wojewodztwa miat na celu zwiedzanie zabytkéw (wzrost o 12,2 pkt. proc.) oraz innych obiektow
(wzrost 0 9,7 pkt. proc.). Z deklaracji badanych wynika, iz celem przyjazdow turystow do wojewodz-
twa todzkiego czesto byt wypoczynek (66,9%) oraz zwiedzanie zabytkow (38,2%) i innych obiektow
(27,7%). Co istotne, odwiedzajacy jednodniowi jako cele swoich przyjazdow najczesciej wskazywali
takze zwiedzanie zabytkow (37,3%) i wypoczynek (31,4%) (tab. 30).

Tabela 30. Cele przyjazdéw turystow i odwiedzajacych jednodniowych do regionu tédzkiego w 2016 i 2018

roku (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)

Ogoétem Turysci c;::ri:)zf\?i%vciy
Cel przyjazdu 2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)
Wypoczynek 57,9 44,2 62,0 66,9 54,5 31,4
Udziat w imprezie kulturalnej 11,6 6,5 10,9 7,8 11,9 5,7
Uczestnictwo w wydarzeniach sportowych 2,3 4,5 3,0 4,3 1,7 4,6
Eiﬂﬁlal w kongresie/konferencji/semina- 3,8 1,8 5,6 3,1 2,3 1,1
Udziat w targach/wystawach 0,3 0,4 - 0,2
Udziat w szkoleniu 4,5 2,4 7,6 2,5 2,0 2,3
Inny cel biznesowy 2,0 0,4 1,0 - 0,1
Cel zdrowotny 6,4 3,9 6,3 7,0 6,5 2,1
Tranzyt 8,5 0,2 8,5 0,4 8,5 0,1
Edukacja 5,7 4,9 4,5 5,2 6,8 4,7
Zakupy 9,6 2,2 5,8 1,7 12,8 2,5
Cel religijny 10,0 7,7 8,2 4,5 11,4 9,6
Zwiedzanie zabytkow 25,4 37,6 23,4 38,2 27,3 37,3
Z)Nigdzam’e innych obiektow (muzea, gale- 16,0 25,7 13,4 27,7 18,3 24,6
rie itp.)
Odwiedziny miejsc rodzinnych 11,5 2,7 15,6 5,0 8,2 1,4
Odwiedziny krewnych 17,0 3,7 23,0 6,0 11,9 2,3
Odwiedziny znajomych 18,3 6,2 22,6 7,8 14,8 5,3
Poznanie waloréw przyrody 20,6 15,7 19,5 16,9 21,6 15,0
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,6 5,1 5,2 7,8 4,2 3,5
Turystyka aktywna (kwalifikowana) 12,2 6,2 10,0 4,5 13,9 7,2
Inny cel 0,0 2,4 0,0 2,3 0,0 2,4

W 2016 roku ankietowani goscie najczesciej wskazywali, iz celem ich podrozy do wojewodztwa
todzkiego byt wypoczynek. W 2018 roku sytuacja uksztattowata sie podobnie do tej z poprzedniej
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edycji badania - zaréwno goscie krajowi (43,0%), jak i zagraniczni (56,7%%) jako jeden z celéow swo-
jego przyjazdu do regionu todzkiego najczesciej wskazywali wypoczynek (wyk. 32). W odniesieniu do
2016 roku zauwaza sie, iz najbardziej zmniejszyt sie odsetek Polakow, ktorzy jako cel swojego przy-
jazdu wskazali udziat w imprezie kulturalnej oraz odsetek cudzoziemcoéw, ktoérzy jako cel wskazali

odwiedziny krewnych.

Wykres 32. Cele przyjazdow gosci krajowych i zagranicznych do wojewodztwa todzkiego w 2016 i 2018 roku

(mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku
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Organizator przyjazdu

Ponad potowa ankietowanych (53,7%) organizowata przyjazd do regionu todzkiego we wtasnym zakre-
sie. Dostrzega sie, iz - podobnie jak w poprzedniej edycji badania - na samodzielng organizacje po-
drozy decydowali sie czesciej respondenci krajowi (54,2%) niz zagraniczni (48,0%). Odsetek osob,
ktore we wtasnym zakresie zorganizowaty swoj przyjazd, byt wyzszy w grupie turystow (55,6%) anizeli
odwiedzajacych jednodniowych (52,5%). Istotnym jest jednak, iz ten sposdb organizacji przyjazdow
do wojewddztwa todzkiego w 2018 roku zdarzat sie rzadziej niz w 2016 roku - odsetek badanych
deklarujacych taka forme organizacji ulegt zmniejszeniu (o 18,8 pkt. proc.). Goscie w celu organizacji
wyjazdu coraz czesciej korzystali z pomocy znajomych (14,0%) i rodziny (11,8%). Warto podkresli¢,
ze w odniesieniu do 2016 roku wzrdst odsetek osob, ktore organizowaty wyjazd poprzez biuro podrozy
(02,9 pkt. proc.), w szczegolnosci w grupie turystow zagranicznych (o 14,8 pkt. proc.). Inne instytucje
(0,5%) wskazywane przez ankietowanych to m.in. PTTK (tab. 31).

Tabela 31. Organizator przyjazdu respondentéw do wojewddztwa todzkiego w 2016 i 2018 roku

Krajowi Zagraniczni Turysci c;:gmﬁmy Ogotem
Organizator 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018
(%)

We wtasnym zakresie | 73,1 | 54,2 | 65,8 | 48,0 | 64,4 | 556 | 79,3 | 52,5 | 72,5 | 53,7
Zaktad pracy 6,6 5,2 6,1 3,9 10,9 6,8 2,9 4,1 6,6 5,1
Biuro podrozy 1,7 2,6 0,2 15,0 1,7 5,0 0,2 3,0 0,8 3,7
Parafia (kosciot) 2,8 3,9 10,5 4,7 = 1,9 = 5,1 = 3,9
Rodzina 8,4 11,9 8,8 11,0 8,7 12,8 8,3 11,2 8,5 11,8
Znajomi 6,3 13,9 14,0 15,7 8,7 11,0 5,7 15,7 7,1 14,0
Szkota 6,8 1,6 5,2 6,9 6,3
Uczelnia 23 1,1 0.0 0,0 0.6 1,0 33 1,0 20 1,0
Inna instytucja 1,9 0,5 0,0 0,0 3,5 0,6 0,2 0,4 1,7 0,5

Osoby towarzyszace

Nieco ponad 85% respondentow w 2018 roku podrozowato do regionu todzkiego w towarzystwie innych
0sob. Na samotna podréz zdecydowato sie natomiast 13,6% ankietowanych, przy czym czesciej byli to
goscie krajowi (13,9%) anizeli zagraniczni (11,0%). Z deklaracji badanych Polakéw wynika, iz towarzy-
szami ich podrozy najczesciej byli cztonkowie rodziny (27,0%), aczkolwiek czesto wskazywali oni takze
partnerow (24,3%) badz znajomych (20,2%). Z kolei w grupie gosci zagranicznych respondenci najcze-
sciej podrozowali z partnerem/partnerka (37,8%). Goscie w obu subpopulacjach najrzadziej podrézo-
wali w grupie zorganizowanej (wyk. 33).
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Wykres 33. Osoby towarzyszace respondentom w podrézy do wojewodztwa tédzkiego w 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Srodki transportu

W 2018 roku najczesciej wykorzystywanym srodkiem transportu do wojewodztwa todzkiego byt samo-
choéd (61,0%) - zarowno wsrdd turystow (63,4%), jak i odwiedzajacych jednodniowych (59,6%). Co
wazne, w 2016 roku na taka forme transportu decydowato si¢ wiecej badanych (77,0%). Co piaty
respondent (20,6%) przyjechat do regionu todzkiego autokarem, a co 6smy - busem (12,6%), przy czym
z pierwszego z tych srodkow czesciej korzystali odwiedzajacy jednodniowi (21,7%). Ankietowani, kto-
rzy deklarowali inny srodek transportu (2,3%), najczesciej wskazywali rower i taksowke (tab. 32).

Tabela 32. $rodki transportu do wojewodztwa todzkiego wykorzystane przez badanych turystow i odwie-
dzajacych jednodniowych w 2018 roku

Srodki transportu Ogbtem Turysci c;:mizﬁ:ﬁ:iy
(%)
Samolot 2,6 6,0 0,7
Autobus linii regularnej 5,0 4,3 5,4
Bus 12,6 12,6 12,6
Autokar 20,6 18,6 21,7
Samochod 61,0 63,4 59,6
Pociag 6,3 8,9 4,7
Inne 2,3 1,7 2,6

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Goscie zagraniczni (52,0%) rzadziej niz krajowi (61,8%) decydowali sie na podréz samochodem do
wojewodztwa todzkiego. W obu tych subpopulacjach czesto korzystano takze z autokaru, przy czym
niewiele wiekszy udziat mieli respondenci zagraniczni (22,8%). Niewielki odsetek Polakow (0,8%) de-
cydowat sie na podréz samolotem, widoczna jest w tym przypadku wyrazna przewaga gosci zagranicz-
nych (20,5%). Goscie krajowi nieco chetniej niz zagraniczni korzystali natomiast z pociagow (6,5%)
oraz autobusoéw linii regularnych (5,1%) - wyk. 34.
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Wykres 34. Srodki transportu do wojewodztwa todzkiego wykorzystane przez badanych gosci krajowych
i zagranicznych w 2018 roku
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Sposoby spedzania czasu na odwiedzanym obszarze

Nieco ponad potowa respondentéw (52,6%) podczas swojego pobytu w wojewddztwie todzkim w 2018
roku spedzata swdj czas zwiedzajac. Blisko 40% ankietowanych wskazato, iz ich sposobem na spedze-
nie czasu w regionie todzkim byt wypoczynek. Co piaty gos¢ (19,6%) zadeklarowat natomiast, iz swoj
czas spedzony w wojewddztwie przeznaczat na spacery (rys. 28). Te trzy sposoby spedzania czasu
byty takze najczesciej wskazywanymi w poprzedniej edycji badania, aczkolwiek odsetek osob, ktore
poswiecaty swoj czas na zwiedzanie zwiekszyt sie (5,9%).

Rysunek 28. Trzy najpopularniejsze sposoby spedzania czasu w wojewodztwie todzkim w 2018 roku

Zwiedzanie Wypoczynek Spacery
@
52,6% 38,8% 19,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

W grupie turystow blisko 60% respondentow czas spedzony w wojewodztwie tddzkim przeznaczato na
wypoczynek. Z kolei w przypadku odwiedzajacych jednodniowych (55,0%), wigkszo$¢ poswiecata ten
czas na zwiedzanie. Co istotne, odsetek turystow (48,4%), ktorzy takze spedzali czas w ten sposob byt
tylko niewiele mniejszy (o 6,6 pkt. proc.). Wizyty w filharmonii badz operze jako sposob spedzania
czasu wolnego w regionie todzkim cieszyty sie natomiast najmniejszym zainteresowaniem wsrod an-
kietowanych (0,7%). Co istotne, w 2016 roku ranking sposobow spedzania czasu wolnego uksztattowat
si¢ podobnie, gdyz w grupie turystow najchetniej wypoczywano (53,3%), a w grupie odwiedzajacych
jednodniowych - zwiedzano (50,4%). Ankietowani wskazywali rowniez inne niz wymienione sposoby
spedzania czasu w regionie (9,4%), przy czym najczesciej byta to modlitwa, przebywanie w towarzy-
stwie rodziny, udziat w szkoleniu, a takze uczestnictwo w Mszy Swietej (tab. 33).
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Tabela 33. Sposob spedzania czasu wolnego na odwiedzanym obszarze wojewodztwa todzkiego w 2018 roku
(wybor wielokrotny)

Ogétem T Odw1edza:|qc¥ jedno-
. dniowi
Sposoby spedzania czasu
w wojewodztwie tédzkim 2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)

Wypoczynek 45,7 38,8 53,3 59,7 39,1 26,9
Spacery 41,5 19,6 46,3 32,2 37,4 12,4
Wizyty w klubach, pubach,
dyskotekach 5,1 3,9 5,6 7,9 4,8 1,7
Rizytiefiestaliaciilkay 19,1 46 21,9 7,4 16,8 3,1
wiarni
Wizyty w kinie 4,2 1,6 4,4 1,7 4,0 1,5
V*{!zyty w teatrze, filharmo- 1,8 1,6 1,7 3,3 1,8 0,6
nii, operze
Wizyty w muzeum 7,5 15,0 8,0 19,0 7,1 12,8
Zwiedzanie 46,7 52,6 42,2 48,4 50,4 55
Turystyka aktywna 23,0 8,6 21,9 8,1 24,0 8,8
Spotkania ze znajomymi 29,1 7,2 35,9 9,3 23,4 5,9
Uczestmc;wo w imprezach i 19,4 5,1 23,9 47 15,6 5,4
wydarzeniach
Realizacja zainteresowan 6,2 2,9 6,3 3,3 6,2 2,6
Poznawanie okolicznych 8,6 1,1 8,7 0,4 8,6 1,5
miejscowosci
Inne 0,0 9,4 0,0 8,3 0,0 10,0

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Podczas swojego pobytu w regionie tddzkim w 2018 roku respondenci krajowi (52,7%) oraz zagraniczni
(52,0%) przede wszystkim zwiedzali. Niejednokrotnie ankietowani Polacy (38,5%) i cudzoziemcy
(41,7%) wypoczywali, przebywajac w wojewddztwie. W poréwnaniu do 2016 roku zauwaza sie znaczne
zmniejszenie odsetka respondentow, ktorzy zadeklarowali, iz swoj czas spedzaja zwiedzajac zabytki,
poznajac walory przyrody oraz wypoczywajac. Zwiekszyt sie natomiast odsetek osob, ktore swoj wolny
czas podczas pobytu w regionie przeznaczaty na udziat w imprezach kulturalnych oraz wydarzeniach
sportowych (wyk. 35).
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Wykres 35. Sposoby spedzania czasu w wojewodztwie todzkim deklarowane przez badanych gosci krajowych
i zagranicznych w 2016 i 2018 roku

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Wypoczynek 38'451 7
I
Spacery 19,0 25.2
Wizyty w klubach, pubach, dyskotekach e 3¢, _
Wizyty w restauracji, kawiarni 4,1 10.2

. . N

Wizyty w kinie 0,8

. . .. 1,4

Wizyty w teatrze, filharmonii, operze 39
. s 15,0
Wizyty w muzeum 15’0
Zwiedzanie 5522’07
Turystyka aktywna 781’7
. . . mmmm 6,8
Spotkania ze znajomymi 11.0
Uczestnictwo w imprezach i wydarzeniach — 5&?3 2018
m Krajowi
Realizacja zainteresowan - 2’65,5 Zagraniczni
Poznawanie okolicznych miejscowosci - 11',16 201 6‘ .

e 9,4 KI’aJOW.I .
9,4 Zagraniczni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Wykorzystanie bazy noclegowej

W 2018 roku co trzeci respondent (36,3%) deklarowat nocleg na terenie wojewddztwa todzkiego, przy
czym wigkszos¢ z nich skorzystata z hotelu (70,9%). Turysci krajowi (71,4%) nieco czesciej niz zagra-
niczni (67,7%) decydowali sie na nocleg w tego rodzaju obiektach. Cudzoziemcy niejednokrotnie ko-
rzystali takze z noclegéw u rodziny (12,3%). Co istotne, wytacznie turysci krajowi decydowali sie na
nocleg w schronisku mtodziezowym (0,4%) oraz osrodku wczasowym (0,9%) - tab. 34.

Tabela 34. Struktura bazy noclegowej wykorzystanej na obszarze wojewodztwa todzkiego przez responden-
tow w 2016 i 2018 roku

Ogotem Krajowi Zagraniczni
Wykorzystana baza noclegowa 2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)

Hotel 38,6 70,9 37,9 71,4 41,8 67,7
Pensjonat 2,5 2,1 2,9 2,2 1,0 1,5
Motel 1,3 5,4 1,1 5,3 2,0 6,2
Dom wycieczkowy 0,4 1,9 0,4 2,0 0,0 1,5
Hostel 1,1 1,0 0,7 0,9 3,1 1,5
Kemping/pole namiotowe 6 1,4 7,0 1,3 1,0 1,5
Schronisko mtodziezowe 0,4 0,4 0,4 0,4 0,0 0,0
Wtasny dom/mieszkanie 6,2 2,3 7,5 2,7 0,0 0,0
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Ogoétem Krajowi Zagraniczni
Wykorzystana baza noclegowa 2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)

U znajomych 12 4,3 12,1 4,0 11,2 6,2
U rodziny 20,1 7,8 18,5 71 27,6 12,3
Kwatera prywatna 5,3 1,6 4,6 1,6 8,2 1,5
Osrodek wczasowy 3,3 0,8 4,0 0,9 0,0 0,0
Inny obiekt 7,4 0,2 7,7 0,2 6,1 0,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Konsumpcja ustug turystycznych na obszarze wojewoédztwa todzkiego

W odniesieniu do 2016 roku, dostrzega sie znaczny wzrost zainteresowania ustugami miejskich prze-
wodnikow (z 9,9% do 25,5%). Z ustug przewodnickich korzystato 28,7% odwiedzajacych jednodniowych
w przeciwienstwie do 21,0% turystow. Co istotne, coraz wiecej gosci podrézujacych do wojewddztwa
todzkiego korzysta takze z punktow informacji turystycznej (z 8,5% do 14,0%). Z ustug $wiadczonych
przez takie punkty goscie zagraniczni (27,0%) korzystaja chetniej niz krajowi (12,4%). Niejednokrotnie
ankietowani korzystali z ustug instruktorow (2,7%), przy czym najczesciej byli to instruktorzy kajakar-
stwa oraz instruktorzy jazdy konnej (tab. 35).

Tabela 35. Konsumpcja ustug turystycznych przez odwiedzajacych wojewodztwo todzkie w 2016 i 2018 roku

a A s a-n Odwiedzajacy
Ogotem Krajowi Zagraniczni Turysci jednodniowi

Wyszczegoélnienie
2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018 | 2016 | 2018

(%)
Miejscowy przewodnik | 9,9 25,5 8,8 25,7 20,0 23,8 10,4 21,0 9,4 28,7
Pilot wycieczek 3,1 5,2 2,5 43 8,7 | 13,1 2,4 4,3 3,4 5,9
Instruktor 2,2 2,4 1,9 2,3 5,2 3,3 2,6 3,0 1,7 2,0
AL DT 85 | 140 | 84 | 124 | 96 | 270 | 82 | 152 | 88 | 13,2
turystycznej

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Miejsca w wojewoddztwie odwiedzane przez gosci podrézujacych do regionu tédzkiego

Wiekszos¢ (65,9%) turystow, ktorzy wskazali miejsce swojego noclegu, zadeklarowato, iz pozostaje
w miejscu docelowym swojego przyjazdu. Z kolei pozostate 34,1% wskazato, iz podrozuje po regionie
i tym samym odwiedza r6zne miejscowosci i atrakcje.

W 2018 roku najczesciej odwiedzanym przez respondentéw miejscem w wojewddztwie todzkim byt
Sulejowski Park Krajobrazowy (2,7%). Ankietowani deklarowali takze, iz odwiedzali Stadnine i Patac
w Walewicach (2,2%). Nieco rzadziej wskazywano takze Szlak Mtynéw nad Grabia (2,1%) oraz
Piotrkow Trybunalski (2,0%). Zestawienie (tab. 36) zawiera konkretne propozycje ankietowanych,
ktore uzyskaty powyzej 20 wskazan.

Tabela 36. Miejsca w wojewodztwie tddzkim odwiedzane przez gosci podrézujacych do regionu tédzkiego
w 2018 roku

Ogotem
Miejsca odwiedzane w wojewodztwie todzkim
(%)
Sulejowski Park Krajobrazowy 2,7%
Stadnina Koni Walewice i patac Marii Walewskiej 2,2%
Szlak Mtynéw nad Grabig 2,1%
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Ogoétem
Miejsca odwiedzane w wojewodztwie todzkim
(%)
Piotrkow Trybunalski 2,0%
Szlak Pilicy w Spale 1,7%
Radomsko - miasto 1,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Wojewoddztwo tédzkie w opiniach i ocenach odwiedzajacych
Ustugi i zagospodarowanie turystyczne w wojewddztwie w ocenie gosci

Najlepiej ocenianym ($rednie oceny po 4,5) przez turystow elementem oferty turystycznej wojewodz-
twa todzkiego byta atmosfera odwiedzanej miejscowosci oraz goscinnos¢. W przypadku odwiedzaja-
cych jednodniowych najwyzsze noty takze przyznano atmosferze odwiedzanej miejscowosci (Srednia
ocena 4,6), z kolei na drugim miejscu pod wzgledem wysokosci sredniej oceny byty gastronomia i zycz-
liwos¢ mieszkancow (Srednie oceny po 4,4). Najnizej oceniang sktadowa oferty turystycznej regionu
todzkiego byty toalety publiczne (Srednia ocena 3,7) - dotyczy to zaréwno turystow (Srednia ocena
3,7), jak i odwiedzajacych jednodniowych (Srednia ocena 3,6) (tab. 37).

Tabela 37. Wybrane elementy oferty turystycznej w wojewodztwie todzkim w ocenie turystow, odwiedza-
jacych jednodniowych oraz ogotu respondentow w 2018 roku

Srednia ocen w skali 1-5 (1 - bardzo zta, 5 - bardzo dobra)
Wyszczegélnienie

Ogotem Turysci Odwiedzajacy
IAtmosfera miejscowosci 4,5 4,5 4,6
Baza noclegowa 4,3 4,4 4,1
Bezpieczenstwo 43 43 4,3
Czystos¢ i estetyka 4,3 43 4,3
Dostepnos¢ komunikacyjna 4,3 4,3 4,3
Gastronomia 4,4 4,4 4,4
Goscinno$¢ 4,4 4,5 4,3
Informacja turystyczna 4,3 4,2 4,3
Jakos¢ obstugi turysty 4,3 4,2 4,3
\Wydarzenia i imprezy kulturalne 4,3 4,3 4,3
\Wydarzenia i imprezy sportowe 4,3 4,3 4,3
Oznakowanie turystyczne 4,2 4,2 4,3
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) 4,3 4,3 4,3
Toalety publiczne 3,7 3,7 3,6
Transport lokalny 4,2 4,2 4,3
Zyczliwo$¢ mieszkancow 4,4 4,4 4,4

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Poproszeni o ocene wybranych elementow oferty turystycznej wojewodztwa todzkiego, ankietowani
Polacy najwyzej oceniali atmosfere odwiedzanej miejscowosci (Srednia ocena 4,5), a takze zyczliwos¢
mieszkancow, goscinnos$¢ oraz gastronomie (po 4,4). Istotnym jest, iz w poréwnaniu do 2016 roku
zadna ze srednich ocen w 2018 roku nie obnizyta sie. Najwigkszy wzrost odnotowano w przypadku

75



Ruch turystyczny w todzi i wojewddztwie todzkim w 2018 roku

transportu lokalnego - srednia ocena tego elementu oferty turystycznej wzrosta z 3,5 do 4,3. Coraz
lepiej oceniana jest takze rozrywka w regionie (wzrost z 3,6 do 4,3) (tab. 38).

Tabela 38. Wybrane elementy odwiedzanego obszaru wojewodztwa todzkiego w ocenie ankietowanych gosci
krajowych w 2016 i 2018 roku

. Ocena respondent6w - goscie krajowi (2018)
Srednia ocen w Ani zta Nie
Wyszczegélnienie skali 1-5 Ba;g Z°|  Zta | anido- | Dobra ?;g:: mam
bra zdania

2016 | 2018 (%)
Atmosfera miejscowosci 4,3 4,5 0,0 0,2 1,2 42,6 55,3 0,7
Baza noclegowa 4,0 4,3 0,1 0,4 4,1 25,7 21,1 48,7
Bezpieczenstwo 4,1 4,3 0,0 0,3 10,4 48,3 38,5 2,5
Czystosc i estetyka 3,9 4,3 0,1 0,9 6,6 52,2 38,7 1,5
Dostepnos¢ komunikacyjna 3,9 4,3 0,0 0,5 6,7 43,6 35,4 13,9
Gastronomia 4,0 4,4 0,0 1,0 5,8 43,9 42,5 6,9
Goscinnos¢ 4,3 4,4 0,0 0,5 5,0 46,6 43,5 4,4
Informacja turystyczna 3,8 4,3 0,1 0,2 7,9 37,5 31,9 22,4
Jakos$¢ obstugi turysty 3,9 4,3 0,0 0,2 9,3 35,1 29,4 26,1
Wydarzenia i imprezy kulturalne 4,0 4,3 0,1 0,5 7,9 24,2 26,8 40,6
Wydarzenia i imprezy sportowe 3,7 4,3 0,1 0,3 7,2 23,7 26,7 42,0
Oznakowanie turystyczne 3,7 4,3 0,0 0,4 8,6 39,2 29,5 22,4
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) 3,6 4,3 0,1 0,5 7,7 23,8 25,4 42,4
Toalety publiczne 3,3 3,6 1,0 8,4 25,8 42,7 13,3 8,8
Transport lokalny 3,5 4,3 0,1 0,7 7,7 42,6 30,0 18,9
Zyczliwo$é mieszkancow 4,4 4,4 0,1 0,2 5,5 44,5 42,6 7,2

W grupie gosci zagranicznych najlepiej postrzegana jest atmosfera odwiedzanych miejscowosci (Sred-
nia ocena 4,6), a takze baza noclegowa oraz gastronomia (po 4,5). W przeciwienstwie do gosci krajo-
wych, cudzoziemcy niektore elementy oceniali nieco gorzej anizeli w 2016 roku. Nieznaczny, lecz
najwiekszy spadek $redniej oceny dotyczyt zyczliwosci mieszkancow (z 4,5 do 4,3). Co istotne, zaden
respondent z grupy gosci zagranicznych nie przyznat oceny najnizszej, a tylko marginalny odsetek
ankietowanych oceniat poszczegolne elementy (w szczegdlnosci toalety publiczne) jako zte (tab. 39).

Tabela 39. Wybrane elementy odwiedzanego obszaru wojewddztwa tédzkiego w ocenie ankietowanych gosci
zagranicznych w 2016 i 2018 roku

Ocena respondentéw - goscie zagraniczni (2018)

Srednia ocen w Ani zta Nie
Wyszczegélnienie skali 1-5 D Zta | anido- | Dobra Eadzo mam

zta dobra X

bra zdania
2016 2018 (%)

Atmosfera miejscowosci 4,6 4,6 0,0 0,0 1,6 38,6 59,1 0,8
Baza noclegowa 4,6 4,5 0,0 0,0 0,0 26,0 29,9 441
Bezpieczenstwo 4,3 4,2 0,0 0,0 10,2 63,0 25,2 1,6
Czystosc i estetyka 4,2 4,2 0,0 0,8 71 59,8 30,7 1,6
Dostepnos¢ komunikacyjna 4,1 4,2 0,0 0,8 3,9 48,8 18,1 28,3
Gastronomia 4,4 4,5 0,0 0,0 0,8 43,3 47,2 8,7
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. Ocena respondentow - goscie zagraniczni (2018)
Srednia ocen w Ani zta Nie
Wyszczegolnienie skali 1-5 Bazrg | zta |anido- | Dobra Ztg:: mam
bra zdania
2016 | 2018 (%)
Goscinnos¢ 4,5 4,4 0,0 0,0 3,9 47,2 46,5 2,4
Informacja turystyczna 4,1 4,2 0,0 0,0 8,7 41,7 19,7 29,9
Jakos¢ obstugi turysty 4,2 4,2 0,0 0,0 7,1 33,9 18,9 40,2
\Wydarzenia i imprezy kulturalne 41 4,2 0,0 0,0 6,3 31,5 16,5 45,7
\Wydarzenia i imprezy sportowe 3,9 4,1 0,0 0,0 7,1 31,5 12,6 48,8
Oznakowanie turystyczne 3,9 4,1 0,0 0,0 9,4 441 17,3 29,1
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby) 3,9 4,2 0,0 0,8 8,7 25,2 21,3 441
Toalety publiczne 3,8 3,7 0,0 3,1 29,9 45,7 11,8 9,4
Transport lokalny 3,9 4,1 0,0 0,8 6,3 53,5 15,7 23,6
Zyczliwos¢ mieszkancow 4,5 4,3 0,0 0,8 1,6 65,4 29,9 2,4

Ankietowani zostali poproszeni o oceng dostosowania waloréw i infrastruktury do czterech najpopu-
larniejszych form turystyki aktywnej. W opinii gosci podrézujacych do wojewddztwa todzkiego, jego
walory sa najbardziej odpowiednie do uprawiania turystyki pieszej (94,3%) oraz rowerowej (82,9%).
Najrzadziej wskazywano natomiast turystyke konna (70,6%). W odniesieniu do 2016 roku zauwaza sie,
iz zmniejszyt sie odsetek osob, wedtug ktorych region todzki posiada odpowiednie walory do uprawia-
nia turystyki rowerowej (o 7,4 pkt. proc.). Z deklaracji respondentow wynika, iz infrastruktura woje-
wodztwa todzkiego rozwija sie - coraz wiekszy udziat w grupie badanych maja osoby, wedtug ktorych
jest ona odpowiednia do uprawiania turystyki pieszej (93,8%), rowerowej (82,1%), jak i wodnej
(74,6%). Najwiekszy wzrost odnotowano w przypadku turystyki konnej (o 18 pkt. proc.) (tab. 40).

Tabela 40. Walory i infrastruktura wojewodztwa w opinii respondentéow w 2016 i 2018 roku

Walor Infrastruktura
Forma turystyki 2016 2018 2016 | 2018
(%)
Turystyka piesza 88,2 94,3 78,0 93,8
Turystyka konna 64,3 70,6 50,3 68,3
Turystyka rowerowa 90,3 82,9 78,7 82,1
Turystyka wodna 69,8 75,0 58,3 74,6

Rekomendacje wojewodztwa znajomym

Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, w 2018 roku wiekszos¢ ankietowanych - zaréwno krajo-
wych (83,0%), jak i zagranicznych (84,3%) zadeklarowata, iz zarekomenduje znajomym wojewodztwo
todzkie jako region interesujacy pod wzgledem turystyki. Co istotne, w 2016 roku zaden z badanych
cudzoziemcow nie wskazat, iz nie zamierza poleci¢ regionu znajomym. Z kolei w 2018 roku odsetek
gosci zagranicznych, ktorzy ztozyli taka deklaracje wyniost 5,5%, jednoczesnie przewyzszajac odsetek
ankietowanych Polakow, ktorzy nie zamierzaja rekomendowac wojewodztwa (4,9%). We wszystkich
subpopulacjach zmniejszyt sie udziat respondentow, ktorzy nie potrafili okresli¢, czy poleca swoim
znajomym wojewodztwo tddzkie (tab. 41).
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Badanych poproszono o uzasadnienie swojej decyzji. Osoby, ktére beda rekomendowac wojewodztwo
znajomym wyjasniaty to tym, iz jest to wedtug nich pigkne miejsce, petne atrakcji i warte odwiedze-
nia. Ankietowani, ktorzy nie zamierzaja poleca¢ regionu tddzkiego deklarowali, iz wedtug nich
w Polsce sa atrakcyjniejsze anizeli wojewodztwo miejsca warte odwiedzenia.

Tabela 41. Rekomendacja wojewo6dztwa tédzkiego przez respondentéow w 2016 i 2018 roku

Ogotem Krajowi Zagraniczni
Rekomendacja 2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)
Tak 79,4 83,1 79,9 83,0 74,3 84,3
Nie 1,9 5,0 2,1 4,9 0,0 5,5
Nie wiem 18,8 11,9 14,2 12,0 25,7 10,2

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badar ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Deklaracja ponownych odwiedzin wojewodztwa

W 2018 roku goscie zagraniczni (78,0%) czesciej anizeli krajowi (71,0%) deklarowali powré6t do woje-
wodztwa todzkiego. W porownaniu do 2016 roku mozna dostrzec, iz goscie krajowi w 2018 roku cze-
sciej wykazywali zainteresowanie powrotem do tego obszaru. Co istotne, w ogole respondentow od-
setek osob, ktore zamierzajq wrocic¢ ulegt jednak zmniejszeniu (o 17,3 pkt. proc.). Warto nadmienic,
iz osoby, ktore planuja po raz kolejny przyjechaé¢ do wojewodztwa tédzkiego, podjety taka decyzje
ze wzgledu na che¢ dalszego zwiedzania oraz rodzine i znajomych (tab. 42).

Tabela 42. Deklaracja ponownych odwiedzin wojewodztwa todzkiego przez respondentow w 2016 i 2018
roku

Ogétem Krajowi Zagraniczni
Deklaracja 2016 2018 2016 2018 2016 2018
(%)
Tak 57,2 37,8 46,0 37,3 56,1 42,5
Raczej tak 31,7 33,8 18,6 33,7 30,5 35,4
Raczej nie 2,3 4,7 4,4 4,7 2,5 4,7
Na pewnie nie 0,2 0,6 0,9 0,6 0,3 0,0
Nie wiem 8,6 23,1 30,1 23,7 10,7 17,3

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku
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Ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewoddztwa tédzkiego

W toku badania ankietowanych poproszono o wskazanie gtownych atrakcji turystycznych w wojewodz-
twie todzkim. W odpowiedzi badani wskazywali w gtownej mierze ogolne propozycje, nie podajac tym
samym konkretnych przyktadow. Zaleta wojewodztwa w opinii respondentow jest przede wszystkim
krajobraz (18,4%). Nie bez znaczenia dla badanych sa réwniez muzea (13,6%) oraz zamki (12,8%) zlo-
kalizowane na terenie wojewodztwa (tab. 43).

Tabela 43. Gtowne atrakcje turystyczne wojewodztwa tédzkiego w opinii respondentow w 2018 roku

Ogotem
Atrakcje turystyczne wojewodztwa todzkiego
(%)
Krajobraz 18,4%
Muzeum 13,6%
Zamek 12,8%
Park 9,8%
Zabytki 9,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie todzkim w 2018 roku

Ankietowani poproszeni o okreslenie, jakich atrakcji, obiektow badz ustug brakuje im w wojewodz-
twie todzkim, wskazywali najczesciej na:

o parki (zwigkszenie ich liczby);

« toalety publiczne (zwiekszenie ich liczby);
e obiekty sportowe;

o szlaki turystyczne;

* baseny;

e imprezy;

* wodne atrakcje.
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6. Wydatki odwiedzajacych L6dz i region tédzki w swietle badan
ankietowych

Oszacowane wydatki odwiedzajacych sa jedyna miara pozwalajaca zdiagnozowaé ekonomiczne zna-
czenie turystyki. Nalezy podkresli¢, ze Gtowny Urzad Statystyczny nie publikuje ani nie udostepnia
danych na poziomie wojewodztw dotyczacych produkcji globalnej i wartosci dodanej, z podziatem na
dziaty i sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. W zwiazku z tym, niezaleznie od mozliwosci okresle-
nia regionalnych wskaznikow turystycznej wartosci dodanej, nie byto realne oszacowanie turystycznej
produkcji globalnej i turystycznej wartosci dodanej w wojewddztwie todzkim.

Wydatki ogétem na pobyt i na jeden dzien pobytu

Kazdy sredni wydatek na jedna osobe na caty pobyt (z noclegami) oszacowano wedtug nastepujacej
metodyki:

o jako srednia ze wszystkich zadeklarowanych wydatkow na jedna osobe na caty pobyt (z noc-
legami),

o jako $rednia iloczynow deklarowanych wydatkow na jedna osobe na jeden dzien (z noclegiem)
i liczby dni pobytow,

o jako srednia pierwszej i drugiej podanej wyzej wielkosci, przy czym gdy jedna z wielkosci
byta niedostepna, wowczas do analizy przyjmowano druga z nich.

Kazdy sredni wydatek na jedna osobe na jeden dzien (z ewentualnym noclegiem) szacowano wedtug
analogicznej procedury:

s jako Sredniag ze wszystkich zadeklarowanych wydatkéw na jedna osobe na jeden dzien pobytu
(z noclegami),

s jako $rednia ilorazow deklarowanych wydatkow na jedna osobe na caty pobyt (z noclegiem)
i liczby dni pobytow,

o jako srednig pierwszej i drugiej podanej wyzej wielkosci, przy czym gdy jedna z wielkosci
byta niedostepna, wowczas w obliczeniach uwzgledniano wytacznie druga z nich.

Nalezy podkreslic¢, ze w szczegotowych analizach postugiwano sie wytacznie trzecia opisang kategoria
usrednionych wydatkow. Zatozenie dotyczy zarowno wydatkow na caty pobyt, jak i wydatkow na jeden
dzien pobytu.

Ankietowani odwiedzajacy t6dz w 2018 roku wydali srednio 273,50 zt na caty pobyt, przy czym wartosc¢
ta obejmuje takze noclegi. Analogiczne wydatki odwiedzajacych wojewddztwo tddzkie byty nieco
nizsze i wynosity 250,89 zt (tab. 44).

Tabela 44. Wydatki na jedna osobe na caty pobyt w todzi lub w regionie t6dzkim ogétem

Wydatki na 1 osobe na caty pobyt Usrednione
Deklarowane . : N .
A obliczone jako iloczyn deklarowa- wydatki na 1
wydatki na 1 osobe h wydatké 1 b b
na caty pobyt nych wydatkow na 1 osobe na osobe na caty
Charakterystyka A 1 dzien (z noclegiem) i liczby dni pobyt
(z noclegami) .
pobytu (z noclegami)
(zt)
Ogotem w todzi 270,74 270,02 273,50
Ogotem w regionie todzkim 267,41 234,48 250,89
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Analizujac wydatki respondentéw na jeden dzien pobytu dostrzega sie, iz w Lodzi wydatki te byty
wyzsze anizeli w wojewodztwie. Okazuje sie, iz go$¢ podrozujacy do todzi na jeden dzien pobytu
wydawat srednio 185,57 zt, z kolei gos¢ odwiedzajacy wojewodztwo todzkie w ciagu jednego dnia
wydawat srednio 153,39 zt (tab. 45).

Tabela 45. Wydatki na jedna osobe na jeden dzien pobytu w todzi lub w regionie tédzkim ogétem

Charakterystyka

Deklarowane
wydatki na 1 osobe
na 1 dzien (z noc-

Wydatki na 1 osobe na 1 dzien
obliczone jako iloraz deklarowa-
nych wydatkéw na osobe na caty
pobyt (z noclegami) i liczby dni

Usrednione wy-
datki na 1 osobe na
1 dzien (z nocle-

legiem) pobytu giem)

(zt)
Ogotem w todzi 152,98 218,17 185,57
Ogotem w regionie todzkim 147,43 159,35 153,39

Wydatki odwiedzajacych Lo6dz i region todzki z podziatem na wybrane
charakterystyki badanych

Z badania wynika, iz w 2018 roku najwieksze wydatki na caty pobyt zadeklarowali goscie zagraniczni
podrézujacy do todzi (507,50 zt). Ankietowani w tej subpopulacji na jeden dzien pobytu wydawali
srednio 351,04 zt. Najmniejsze wartosci deklarowali natomiast goscie krajowi spoza wojewodztwa
todzkiego - na caty pobyt wydawali srednio 256,52 zt, a na jeden dzien pobytu przeznaczali 173,57 zt.
W przypadku odwiedzajacych region todzki, najwieksze wydatki ponownie deklarowali goscie zagra-
niczni, ktorzy na caty pobyt w wojewoddztwie wydali 425,67 zt, a na jeden dzien - 177,90 zt. Natomiast
najmniejsze kwoty wydali goscie przyjezdzajacy wtasnie z wojewddztwa todzkiego - deklarowane
przez nich $rednie wydatki wyniosty kolejno: na caty pobyt - 106,86 zt, a na jeden dzien pobytu -
83,70 zt (tab. 46).

Tabela 46. Wydatki na jedng osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu wedtug miejsca pochodzenia
odwiedzajacych L6dz i region tédzki

Odsetek respondentow

w badanej grupie (od- | Usrednione wydatki | Usrednione wydatki

wiedzajacy todz albo | na osobe na caty po- na 1 osobe na 1

Charakterystyka odwiedzajacy region byt (z noclegami) | dzien (z noclegiem)
todzki)
(%) (zt)

Odwiedzajacy L6dz, przyjezdza- 56.3 288.14 184.13
jacy z wojewodztwa tddzkiego ’ ’ ’
Odwiedzajacy todz, przyjezdza- 89.2 256.52 173.57
jacy z Polski ’ ’ ?
Odwiedzajacy L6dz, przyjezdza- 10.8 507.50 35104
jacy z zagranicy ’ ’ ’
Odwiedzajacy region todzki,
przyjezdzajacy z woj. todzkiego S0 s G
Odwiedzajacy region todzki,
przyjezdzajacy z Polski 91,1 233,57 150,%
Odwiedzajacy region todzki, 8.9 425.67 177.90
przyjezdzajacy z zagranicy ? ’ ?

Zrozumiate jest, ze zaréwno wydatki turystow na caty pobyt, jak i na jeden dzieh pobytu sa wyzsze
niz wydatki odwiedzajacych jednodniowych. Srednie kwoty, jakie odwiedzajacy jednodniowi podré-
zujacy do todzi wydawali na jeden dzien (161,09 zt) oraz w ciagu catego pobytu (187,21 zt) byty
wyzsze anizeli $rednie wydatki podrézujacych do wojewddztwa todzkiego (odpowiednio: 135,19 zt
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135,19 zt). W przypadku turystow byto jednak odwrotnie - Srednie wydatki, ktore deklarowali re-
spondenci, byty wyzsze w przypadku przyjazdéw do wojewodztwa tddzkiego (456,76 zt na caty pobyt;
185,77 zt na jeden dzien pobytu) anizeli do jego stolicy (446,07 zt na caty pobyt; 234,53 zt na jeden
dzien pobytu) (tab. 47).

Tabela 47. Wydatki na jedna osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu z podziatem na turystow i odwie-
dzajacych jednodniowych

Odsetek respondentéow

w badanej grupie (od- Usrednione wydatki | Usrednione wydatki

wiedzajacy t6dz albo | na osobe na caty po- na 1 osobe na 1

Charakterystyka odwiedzajacy region byt (z noclegami) | dzien (z noclegiem)
todzki)
(%) (z)

Odwiedzajacy jednodniowi w todzi 66,7 187,21 161,09
Turysci w todzi 33,3 446,07 234,53
Odwiedzajacy jednodniowi w re- 63.8 135.19 135.19
gionie todzkim ’ ’ ’
Turysci w regionie toddzkim 36,2 456,76 185,77

Z deklaracji ankietowanych wynika, iz badane osoby odwiedzajace todz w wiekszosci (69,6%) nie-
chetne sa do wydatkowania wiekszych kwot niz dotychczas. Co istotne, ta grupa ankietowanych wy-
dawata nieco wiecej (Srednio 305,44 zt na caty pobyt oraz 199,90 zt na jeden dzien pobytu) anizeli
osoby, ktore wyrazity sktonnos¢ do wydania wiekszej puli srodkow (Srednio 200,48 zt na caty pobyt
oraz 152,82 zt na jeden dzien pobytu). Badani w tej grupie, ktorzy wyrazili sktonnos¢ do wydania
wigkszej kwoty wskazywali, iz mogliby wyda¢ wiecej na atrakcje turystyczne, zakupy, jedzenie, kon-
certy, zwiedzanie oraz zakwaterowanie.

W przypadku respondentow odwiedzajacych region todzki ponownie wiekszos¢ stanowity osoby nie-
chetne wydatkowaniu wigekszych sum niz dotychczas. Jednakze sytuacja w tej grupie uksztattowata
sig nieco inaczej, gdyz osoby chetne wydatkowaniu wiekszej puli sSrodkow w rzeczywistosci wydawaty
wiecej (Srednio 280,87 zt na caty pobyt oraz 144,57 zt na jeden dzien pobytu) anizeli badani, ktorzy
takiej sktonnosci nie wyrazili (Srednio 231,15 zt na caty pobyt oraz 159,19 zt na jeden dzien pobytu)
(tab. 48). Co istotne, goscie, ktorzy w tej subpopulacji zadeklarowali sktonnos¢ do wydatkowania
wiekszej sumy pieniedzy, wskazywali, iz przeznaczyliby ja na jedzenie, pamiatki, zakupy, rozrywke
i zwiedzanie.

Tabela 48. Wydatki na jedna osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu w todzi i w regionie todzkim
z podziatem na turystéw i odwiedzajacych jednodniowych

Odsetek respondentow

w badanej grupie (od-
wiedzajacy t6dz albo

Usrednione wydatki
na osobe na caty po-

Usrednione wydatki
na 1 osobe na 1

srodkow

Charakterystyka odwiedzajacy region byt (z noclegami) | dzien (z noclegiem)
todzki)
(%) (zt)
Odwiedzajacy Lodz, sktonni do wy-
dania wiekszej puli sSrodkow 30,4 200,48 152,82
Odwiedzajacy region todzki,
sktonni do wydania wigkszej puli 36,2 280,87 144,57
Srodkow
Odwiedzajacy £odz, niechetni 69.6 305.44 199.90
wydaniu wigkszej puli sSrodkow ! i ’
Odwiedzajacy region todzki,
niechetni wydaniu wigekszej puli 63,8 231,15 159,19
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Z deklaracji ankietowanych wynika, iz im dtuzszy czas spedzili oni w todzi, tym wieksze byty ich
wydatki. Co istotne, na caty pobyt najwiecej wydaja turysci, ktorzy w miescie spedzaja od 4 do 5
nocy - Srednio 620,83 zt. Z kolei na jeden dzien pobytu najwieksza pule srodkow przeznaczaja turysci,
ktorzy w todzi spedzili wytacznie jedna noc (Srednio 331,88 zt). W przypadku odwiedzajacych jedno-
dniowych nie zauwaza sie wigkszych roznic bez wzgledu na to, ile godzin spedzili oni w miescie
(tab. 49).

Tabela 49. Wydatki na jedna osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu w todzi wedtug dtugosci pobytu

Odsetek respondentow ::r:sigmr:‘z \(rg{datlgl_ Usrednione wydatki
Charakterystyka w badanej grupie (od- M Y P na 1 osobe na 1 dzien
. . . gors byt (z noclegami) w .
wiedzajacy t6dz) (%) 2t (z noclegiem) w zt
Do 6 godzin 33,8 183,81 166,57
Wiecej niz 6 godzin, bez noclegu 32,9 190,71 155,46
1 noc 15,9 463,03 331,88
2-3 noce 11,6 370,00 159,27
4-5 nocy 2,9 620,83 154,92
6-7 nocy 2,9 482,33 79,75
8-14 nocy

Z badania wynika, iz goscie przyjezdzajacy do regionu todzkiego wykazuja podobng zaleznos¢ pomie-
dzy wysokoscig wydatkow a dtugoscia pobytu. Oznacza to, iz im dtuzszy byt czas spedzony w regionie
todzkim, tym wyzsze byty wydatki gosci. Wobec tego dostrzega sig, iz srednie wydatki na caty pobyt
byty najnizsze w przypadku odwiedzajacych jednodniowych w wojewodztwie todzkim (100,73 zt),
a najwyzsze w przypadku turystow, ktorzy spedzili w regionie od 8 do 14 nocy (1640,00 zt). Analizujac
usrednione wydatki na jeden dzien zauwazalne sa pewne odchylenia od tej zaleznosci - turysci, ktorzy
spedzili w wojewodztwie 4-5 nocy, na jeden dzien pobytu wydali mniej (193,01 zt) anizeli ci, ktorzy
spedzili w wojewoddztwie 2-3 noce (230,83 zt) - tab. 50.

Tabela 50. Wydatki na jedng osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu w regionie t6dzkim wedtug dtugosci
trwania pobytu

.- Odsetek respondentéw w bada- Usrednione wydatki na Usrednione wydatki na 1
e Ty nej grupie (odwiedzajacy region | osobe na caty pobyt (z noc- | osobe na 1 dzien (z nocle-
Y todzki) (%) legami) w zt giem) w zt

Do 6 godzin 29,1 100,73 100,73

Wiecej niz 6

godzin, bez 34,7 164,05 164,05

noclegu

1 noc 17,1 178,20 146,93

2-3 noce 13,3 549,52 230,83

4-5 nocy 4,1 904,12 193,01

6-7 nocy 1,4 1314,88 200,23

8-14 nocy 0,4 1640,00 211,75

Analizujac odpowiedzi respondentow z uwzglednieniem ich wieku dostrzega sie, iz najwigcej pienie-
dzy wydawali w Lodzi goscie bedacy w przedziale wiekowym od 60 do 64 lat. Ta grupa ankietowanych
wydawata srednio 612,00 zt na caty pobyt oraz 397,33 zt na jeden dzien pobytu. Najmniejsze wydatki
odnotowano w przypadku najstarszych badanych (w wieku co najmniej 70 lat) - na caty pobyt wyda-
wali oni Srednio 166,67 zt. Z kolei najnizsze srednie wydatki na jeden dzien pobytu w todzi (110,39
zt) dotycza grupy osob w wieku od 30 do 34 lat (tab. 51).
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Tabela 51. Wydatki na jedna osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu w todzi wedtug wieku odwiedza-

jacych
ey | it Vot e | SIS
(%) (zt)

15-19 lat 11,6 378,33 240,69
20-24 lata 17,4 184,31 147,85
25-29 lat 9,2 327,00 245,43
30-34 lata 18,8 172,67 110,39
35-39 lat 8,2 454,71 299,68
40-44 lat 14,0 243,17 133,50
45-49 lat 5,8 360,00 186,00
50-54 lata 5,8 216,67 239,17
55-59 lat 3,4 247,86 153,45
60-64 lata 2,4 612,00 397,33
65-69 lat 1,9 238,75 179,25
70 lat i wiecej 1,4 166,67 166,67

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie

badarn ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

W przypadku gosci odwiedzajacych wojewoddztwo todzkie najwyzsze wydatki zadeklarowaty osoby
w wieku od 50 do 54 lat, a zatem byty to osoby nieco mtodsze anizeli miato to miejsce w grupie gosci
odwiedzajacych Lodz. Ta grupa na caty pobyt przeznaczata Srednio 510,33 zt, przy czym na jeden
dzien pobytu wydatki wynosity srednio 294,30 zt. Najmniejsze kwoty wydawali natomiast goscie naj-
mtodsi, tzn. w wieku od 15 do 19 lat - na caty pobyt byto to srednio 131,97 zt, a na jeden dzien 76,89 zt

(tab. 52).
Tabela 52. Wydatki na jedna osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu w regionie tédzkim wedtug wieku
odwiedzajacych
Odsetek respondentow | Usrednione wydatki na osobe aiednicls V\{yc'latki T
Charakterystyka w badanej grupie na caty pobyt (z noclegami) osobg na 1;::)“ (z nocle-
(%) (zt)

15-19 lat 14,3 131,97 76,89

20-24 lata 12,9 154,92 115,97

25-29 lat 19,4 168,75 124,01

30-34 lata 14,9 319,41 169,45

35-39 lat 12,2 316,36 204,43

40-44 lat 8,7 395,69 202,55

45-49 lat 6,0 325,57 202,98

50-54 lata 3,5 510,33 294,30

55-59 lat 2,2 202,63 165,16

60-64 lata 2,4 314,25 170,37

65-69 lat 2,2 177,90 129,92

70 lat i wiecej 1,3 403,56 187,17

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie

badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku

Z badania wynika, iz przyjazd do todzi gtownie w celu wizyty w klubach, dyskotekach badz pubach
pociagnat za soba wysokie wydatki gosci, wynoszace Srednio 682,50 zt na caty pobyt. Wieksze wydatki
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(Srednio 1483,33 zt na caty pobyt oraz 589,17 zt na jeden dzien pobytu) zadeklarowali jedynie ankie-
towani, ktorzy do todzi przyjechali w innym celu. Najmniej wydawali natomiast goscie, ktorych gtow-
nym powodem przyjazdu do todzi byt cel religijny. Ich wydatki na caty pobyt wynosity srednio
116,67 zt, a na jeden dzien pobytu - 106,67 zt (tab. 53).

Tabela 53. Wydatki na jedna osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu w todzi wedtug gtéwnego celu
podrozy

Usrednione wydatki na | Usrednione wydatki

CEtE i Gy osobe na caty pobyt na 1 osobe na 1 dzien

Charakterystyka 07 EEGEIG) i (z noclegami) (z noclegiem)
(%) ()
Cel religijny 1,4 116,67 106,67
Cel zdrowotny 1,9 207,50 152,50
Edukacja 2,4 231,00 116,07
Inny biznesowy 3,4 803,57 311,43
Inny cel 1,4 1483,33 589,17
Odwiedziny miejsc rodzinnych 27,1 195,71 128,30
Odwiedziny znajomych 4,3 198,89 160,00
Poznanie waloréw przyrody 1,0 400,00 335,00
Eﬁtz););wka (kluby, dyskoteki, 1,0 682,50 259,58
g;jiztwcﬁ‘:’" Eeydarzeniacy 12,1 129,16 123,55
Udziat w imprezie kulturalnej 2,4 320,00 278,00

Udziat w kongresie/konferen-

cji/seminarium 155 A 213/
Udziat w szkoleniu 0,5 400,00 200,00
Udziat w targach/wystawach 3,4 119,29 103,45
Wypoczynek 8,7 354,17 259,83
Zakupy 6,3 353,85 258,46
e o
Zwiedzanie zabytkow 2,4 280,00 176,50

W przypadku gosci odwiedzajacych region todzki najwyzsze wydatki odnotowano podczas wyjazdow
w celach biznesowych ($rednio 475,00 zt na caty pobyt oraz 436,67 zt na jeden dzien pobytu). Rela-
tywnie wysokie kwoty wydawali takze badani, ktérzy do wojewddztwa przyjechali gtéwnie po to, by
wypoczywac (Srednio 462,82 zt na caty pobyt) oraz uczestniczy¢ w targach i wystawach (Srednio
400,00 zt na caty pobyt) - tab. 54.

Tabela 54. Wydatki na jedna osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu w regionie todzkim wedtug gtow-
nego celu podrézy

Usrednione wydatki . . .
Odsetek respondentéw | na osobe na caty po- WErea e )'dat.k',
q A na 1 osobe na 1 dzien
Charakterystyka W badanej grupie byt (z noclegiem)

(z noclegami)
(%) (zt)

Cel religijny 5,3 89,56 68,73
Cel zdrowotny 1,3 224,58 151,30
Edukacja 1,8 138,50 83,33
Inny biznesowy 0,4 475,00 436,67
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Charakterystyka

Odsetek respondentow
w badanej grupie

Usrednione wydatki
na osobe na caty po-
byt
(z noclegami)

Usrednione wydatki

na 1 osobe na 1 dzien

(z noclegiem)

(%) (zt)
Inny cel 2,0 138,84 117,55
Odwiedziny krewnych 3,1 237,20 112,69
Odwiedziny miejsc rodzinnych 1,3 111,53 98,33
Odwiedziny znajomych 3,8 161,53 128,84
Poznanie waloréw przyrody 5,8 114,43 92,26
gﬁéry);wka (kluby, dyskoteki, 2,0 170,75 114,53
Tranzyt 0,1 75,00 50,00
Lt:glas)tyka aktywna (kwalifiko- 4,0 111,70 92,60
;Jl;:()zliitu::ctr\:/o w wydarzeniach 3,2 209,17 125,30
Udziat w imprezie kulturalnej 3,3 110,57 83,93
gjcglaelmvi/nlzt:?ug;esie/konferen- 1,8 208,71 153,79
Udziat w szkoleniu 1,5 106,45 100,53
Udziat w targach/wystawach 0,1 400,00 400,00
Wypoczynek 26,4 462,82 248,70
Zakupy 1,1 255,33 255,33
fgeg?g:;‘]"tgyfh obiektow (mu- 12,0 177,14 118,78
Zwiedzanie zabytkow 19,9 225,77 137,77

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ruchu turystycznego w todzi i regionie tédzkim w 2018 roku
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7. Podsumowanie

Przystepujac do opracowania postawiono sobie jeden nadrzedny cel, a mianowicie - oszacowanie
wielkosci ruchu turystycznego w todzi i wojewodztwie todzkim w 2018 roku oraz okreslenie jego
struktury i dynamiki. Osiagnigcie tego celu byto mozliwe dzigki precyzyjnie okreslonym celom pod-
rzednym, ktére wptynety na strukture catego opracowania.

Oszacowanie ruchu turystycznego nie nalezy do tatwych zadan badawczych, gdyz jego zmiennos¢,
charakter, dynamika, a przede wszystkim takze brak narzedzi do ich precyzyjnego okreslenia stawia
przed badaczami wyzwanie i wymaga zastosowania wielu wzajemnie uzupetniajacych oraz weryfiku-
jacych sie metod. W niniejszym opracowaniu wykorzystano zatem zaréwno posrednie, jak i bezpo-
srednie metody badawcze, do ktorych nalezaty: analiza zrédet zastanych (dostepnych zrodet wtor-
nych) okreslana jako desk research, metoda kwestionariuszowa (standaryzowany wywiad bezpo-
sredni), metoda szacunkow statystycznych oraz metoda ekspercka. Zastosowanie tych metod byto
mozliwe dzieki uzupetnieniu przez pierwotne, jak i wtorne dane zrodtowe: dane z Urzedu
Statystycznego, dane z raportéw, z badan ruchu turystycznego przeprowadzonych na analizowanym
obszarze, dane z badan kwestionariuszowych w miejscach recepcji turystycznej.

Podstawowa metoda badawcza byto badanie kwestionariuszowe (2552 ankiety, w tym 1128 w todzi
i 1424 w pozostatej czesci wojewodztwa) przeprowadzone w technice standaryzowanego wywiadu
bezposredniego w 146 wybranych miejscach recepcji turystycznej oraz obiektach noclegowych. Ba-
dania terenowe przeprowadzono w dwach interwatach czasowych: | - od 1.06 do 31.08; Il - od 1.09 do
31.10, ktore to wyznaczone zostaty na podstawie istniejacego kalendarza imprez odbywajacych sie
w wojewodztwie todzkim. Do zaprezentowania uzyskanego materiatu badawczego zastosowano pro-
gram SPSS.

Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan i analizy uzyskanego materiatu badawczego sformutowano
nastepujace wnioski:

1. Dynamika ruchu turystycznego w todzi i wojewodztwie todzkim w latach 2001-2018 wskazuje na
wzrost liczby osob korzystajacych z obiektow noclegowych (o 161,14%) i charakteryzuje sie stata
tendencja wzrostowa z niewielkimi spadkami w poszczegélnych latach. W wojewddztwie todzkim
w 2018 roku udzielono tacznie 2 551 827 noclegow, co daje wartosc o 88,8% wieksza w poréwnaniu
z 2001 rokiem, a w miescie Lodzi w tym samym okresie az o 177,9% wiecej. Niepokojacym jednak
zjawiskiem jest skracanie sredniej dtugosci pobytu w obiektach zbiorowego zakwaterowania w wo-
jewodztwie todzkim - w badanym okresie byt to spadek o 27,7%. W 2018 roku srednia dtugos¢
pobytu w miescie Lodzi wynosita 1,87 dnia (spadek o 14,6%), a w wojewodztwie (z wytaczeniem
todzi) 1,86 dnia.

Najwiecej noclegow w wojewddztwie tddzkim (z wytaczeniem jego stolicy) udzielono w sezonie
letnim (tzn. od czerwca do wrzesnia, przy czym maksimum odnotowano w lipcu) - stanowity one
40% wszystkich udzielonych noclegéw. Natomiast najmniej noclegdw odnotowano w lutym. Liczba
udzielonych noclegow w 2018 roku najwyzsza wartos¢ miata w powiecie tomaszowskim, piotrkow-
skim oraz betchatowskim. W miescie todzi sytuacja wygladata nieco inaczej, gdyz najwiecej przy-
jazdow odnotowano w czerwcu, wrzesniu oraz listopadzie (w okresie letnim nastapit spadek), przy
czym maksimum przypadto na listopad. W 2018 roku w miescie 454 366 0sob skorzystato z noclegow
w obiektach zbiorowego zakwaterowania.
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Struktura bazy noclegowej wykorzystanej przez turystow krajowych i zagranicznych w 2018 roku
przyjezdzajacych do miasta todzi, wskazata na najczestsze wykorzystanie jako obiektow noclego-
wych wtasnych doméw/mieszkan, rodzin, kwater prywatnych i hoteli (wartosci te ksztattowaty sie
odpowiednio 18,4% - 14,1%). Nieco inaczej wyglada ta struktura w przypadku przyjezdzajacych do
wojewodztwa tddzkiego - tutaj obiektami najczesciej wykorzystywanymi byty hotele, rodzina oraz
motele (wartosci w przedziale 70,9% - 5,4%). W obu przypadkach widaé, iz wykorzystywane sa
mozliwosci noclegu u rodzin, co wptywa bezposrednio na zmniejszenie ilosci wydawanych srodkow
finansowych na pobyt oraz na sam charakter wyjazdu.

. Ruch turystyczny w catym regionie todzkim (wojewodztwo wraz ze stolica) w 2018 roku oszacowany

zostat na 4 mln osob (52,7% to osoby odwiedzajace wojewoddztwo, a 47,3% - miasto £odz). Turysci
zagraniczni stanowili 14,3% odwiedzajacych caty region, z czego najliczniejsza grupa odwiedzita
miasto Lodz.

Analizujac grupe 2552 respondentdéw mozna stwierdzic, iz odwiedzajacy todz stanowili w 89,2%
odwiedzajacy z krajowi (w tym 63,1% z wojewoddztwa todzkiego), z kolei w przypadku wojewddz-
twa todzkiego byta to wartos¢ 98,1% (mieszkancy wojewodztwa todzkiego, matopolskiego,
mazowieckiego oraz wielkopolskiego). Odwiedzajacych gosci zagranicznych byto odpowiednio
10,8% w przypadku todzi (gtownie z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Ukrainy i Austrii) oraz 8,2% w przy-
padku wojewodztwa (przede wszystkim Niemcy, Wielka Brytania, Czechy, USA, Francja).

Biorac pod uwage strukture ptci nalezy podkresli¢, iz w badanej grupie respondentow w miescie
todzi to kobiety stanowity przewage (58,2%), w pozostatej czesci wojewodztwa w strukturze ba-
danych dominowali natomiast mezczyzni (56,5%).

Pod wzgledem wieku wsrod gosci krajowych w Lodzi dominowat segment oséb w przedziale od 20
do 24 lat (19,0%) oraz od 30 do 34 lat (18,9%), natomiast wsrod gosci zagranicznych wystapita
przewaga odwiedzajacych w wieku od 20 do 29 lat (39,4%). W pozostatej czesci wojewodztwa
struktura wieku ankietowanych gosci krajowych i zagranicznych wskazuje, ze najliczniej reprezen-
towana grupe stanowity osoby w przedziale wiekowym od 25 do 29 lat (odpowiednio: 19,0% oraz
22,8%).

W todzi zdecydowanie przewazali respondenci z wyksztatceniem wyzszym, natomiast w pozostatej
czesci wojewddztwa odnotowano przewage osob z wyksztatceniem Srednim i policealnym. W obu
przypadkach byty to najczesciej takze osoby aktywne zawodowo (zaréwno wsrod odwiedzajacych
krajowych, jak i zagranicznych).

54,9% respondentow odwiedzajacych t6dz swoja sytuacje materialng okreslito jako przecietna,
przy czym turysci swoj status materialny ocenili lepiej anizeli odwiedzajacy jednodniowi - taka
ocena nie rokuje mozliwosci skorzystania z wysokiego standardu obiektow noclegowych i licznych
atrakcji.

59,1% badanej grupy odwiedzajacych Lodz stanowili odwiedzajacy jednodniowi, jednoczesnie
mozna zaobserwowac znaczacy spadek liczby turystow. W Ltodzi wzrosta ponadto liczba gosci za-
granicznych przybywajacych na jedna noc (41,1%) oraz odwiedzajacych krajowych (43,8%), co
moze wskazywac na tranzytowy charakter regionu.

Do najpopularniejszych zrédet pozyskiwania informacji o regionie tédzkim nalezaty: rodzina i zna-
jomi, plan miasta oraz foldery i ulotki, a takze przewodniki turystyczne. Zaskakujacy jest tutaj
niewielki odsetek osob pozyskujacych informacje ze stron internetowych (najczesciej byt tutaj
wykorzystywany Facebook oraz Google) - co powinno wskazywac na kierunek i rodzaj komunikatow
marketingowych.

Analiza statusu materialnego, wieku respondentéw w korelacji z dtugoscia ich pobytu nasuwa wnio-
sek, iz nalezatoby zastanowic sie, czy zaproponowana baza noclegowa nie ma zbyt wysokich cen
do mozliwosci tego segmentu odbiorcow.

Niewielki odsetek respondentow wykorzystujacych strony internetowe do pozyskiwania informacji
przez turystow i odwiedzajacych jednodniowych moze wskazywac m.in. na nieodpowiednia forme
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prezentacji tychze informacji lub brak reklamy w tym zakresie. Rekomenduje sie, by dopytac re-
spondentow o to, dlaczego nie korzystali z tych zrodet oraz jak oceniaja jakos¢ informacji na
stronach internetowych dotyczacych regionu todzkiego.

3. Z deklaracji gosci odwiedzajacych todz wynikaja nastepujace wnioski:

e 20,6% respondentow podrézowato do todzi gtowne w celu wypoczynkowym, 18,8% bada-
nych w celu odwiedzenia znajomych, a 17,6% - odwiedzenia krewnych;

e wsrdd podrozujacych krajowych gtéwnym celem podrézy do todzi byty odwiedziny miejsc
rodzinnych, udziat w kongresie/konferencji/seminarium oraz uczestnictwo w wydarze-
niach sportowych, natomiast wsréd podrézujacych zagranicznych byty to przede wszyst-
kim: wypoczynek, odwiedziny znajomych oraz zakupy;

e biorac pod uwage fakt, iz najczesciej przyjazdowi do Ltodzi towarzyszyt wiecej niz jeden
cel podrozy, najczesciej pojawiaty sie nastepujace dodatkowe cele: wypoczynek, odwie-
dziny znajomych, odwiedziny krewnych; z kolei w przypadku turystow byty to: wypoczy-
nek, udziat w imprezie kulturalnej i cel zdrowotny, a w przypadku odwiedzajacych jedno-
dniowych: uczestnictwo w wydarzeniach sportowych, udziat w imprezie kulturalnej oraz
udziat w targach/wystawach. Zainteresowanie tymi rodzajami turystyki winno wskazywac
na kierunek rozbudowania oferty turystycznej;

o 42,5% respondentow, podroz zorganizowali sobie we wtasnym zakresie, na drugim miejscu
znalazty sie wyjazdy organizowane przez rodzine;

o respondenci najczesciej podrozowali w towarzystwie (68,6%), przy czym goscie krajowi
najczesciej przyjezdzali z rodzing (26,0%), a zagraniczni - w towarzystwie znajomych
(19,7%);

e w2018 roku goscie najczesciej przybywali do todzi samochodem, autokarem badz busem.

Analiza odwiedzajacych wojewodztwo todzkie w 2018 roku nasuwa nastepujace wnioski:

o gtownym celem przyjazdow respondentow byt: wypoczynek, zwiedzanie zabytkow i zwie-
dzanie innych obiektéw np. muzea, galerie;

e biorac pod uwage fakt, iz w tym wypadku przyjazd rowniez nie byt zwiazany tylko z jednym
celem, najczesciej wskazywano takze takie cele jak wypoczynek, zwiedzanie zabytkow
badz zwiedzanie innych obiektow (struktura nieco inna niz w miescie Lodzi);

o wiekszos¢ gosci samodzielnie zorganizowata sobie przyjazd - najwyzsze wartosci pojawiaty
sie rowniez w przypadku analizy gosci krajowych i zagranicznych, a takze turystow i od-
wiedzajacych jednodniowych; druga popularng forma organizacji podrozy byli znajomi
i rodzina 11,8%;

e respondenci najczesciej podrozowali w towarzystwie partnerdw, rodziny i znajomych, wy-
bierajac samochod, autokar badz bus jako $rodek transportu.

Istotnym problemem w przypadku ruchu turystycznego w catym regionie tddzkim jest krotki czas
pobytu przyjezdnych. Rekomendowane dziatanie - przeprowadzi¢ badanie wsrod odwiedzajacych
i turystow, co musiatoby sie wydarzy¢ lub tez co miasto mogtoby zaproponowac, aby zostali dtuzej.
Wiekszos$¢ gosci przyjezdza w towarzystwie (rodziny, znajomych) zatem nalezatoby przeanalizo-
wac oferte pod potrzeby tych dwoch segmentow odbiorcow, aby zaproponowac doktadnie to, czego
potrzebuja w celu przedtuzenia pobytu lub zaplanowania go na dtuzej, biorac pod uwage cele
podrozy jakie sygnalizuja.

4, Wydatki poniesione przez odwiedzajacych wojewddztwo tddzkie i miasto todz w roku 2018 osza-
cowano na poziomie 1285,9 mln zt, w tym 23,1% wydali turysci zagraniczni i 76,9% turysci krajowi.
Usrednione wydatki respondentow odwiedzajacych wojewddztwo na 1 osobe na caty pobyt (z noc-
legiem) wyniosty 250,89 zt, a odwiedzajacych miasto £odz - 273,50 zt. Z badan wynika, iz przy
dtuzszym pobycie wydatki relatywnie rosna, a z roku na rok zarysowuje sie powolna tendencja
wzrostowa.

5. Biorac pod uwage fakt, iz podrézujacy do Lodzi najczesciej wyjezdzali w celach wypoczynkowych,
to co trzeci respondent zadeklarowat, iz spedza swdj czas pobytu na wypoczynku, a takze na spa-
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cerach i na pobytach w restauracjach i kawiarniach, wizytach w kinie oraz klubach, pubach i dys-
kotekach. Goscie odwiedzajacy wojewodztwo tddzkie do trzech najpopularniejszych form spedza-
nia czasu wolnego podali: zwiedzanie, wypoczynek i spacery, a odwiedzajacy jednodniowi wska-
zywali takze wizyty w muzeum.

. Analizujac grupe respondentow pod katem konsumpcji ustug turystycznych, mozna wywnioskowac,

ze wsrdd odwiedzajacych nastapit duzy wzrost wykorzystania ustug miejscowych przewodnikow
oraz wzrost wykorzystania pilotow wycieczek, a w przypadku wojewodztwa dodatkowo jeszcze
coraz czesciej korzystano z punktow informacji turystycznej.

. Analizujac ocene wybranych elementow oferty turystycznej w todzi ogotem oraz w opinii turystow

i odwiedzajacych jednodniowych, nasuwaja sie nastepujace wnioski:

e w ogoélnej opinii niemalze we wszystkich wyznaczonych kategoriach odnotowano spadek
sredniej oceny - wzrost miat miejsce jedynie w przypadku czystosci ulic; najwyzej oce-
nione zostaty: atmosfera miasta, baza noclegowa, a takze gastronomia, goscinnos¢, wyda-
rzenia i imprezy kulturowe oraz rozrywka,

« niepokojacy moze by¢ fakt, iz zmniejszyt sie odsetek osob wyrazajacych che¢ rekomenda-
cji miasta - 67,7%, wzrosta liczba odpowiedzi ,,nie wiem” - podobnie to wyglada w przy-
padku turystow krajowych, jak i zagranicznych,

» deklaracja ponownych odwiedzin todzi nie uksztattowata si¢ najlepiej, ponadto nastapit
réwniez wzrost opinii negatywnej odnosnie ponownego odwiedzenia miasta.

Analizujac ocene wybranych elementow oferty turystycznej w wojewodztwie todzkim ogotem oraz
w opinii turystow i odwiedzajacych jednodniowych, nasuwaja sie nastepujace wnioski:

s najwyzej ocenione elementy to: atmosfera miejscowosci; gastronomia, goscinnosc, zycz-
liwos¢ mieszkancow i baza noclegowa (w przypadku turystow);

o $rednia ocen gosci krajowych i zagranicznych ksztattuje sie od 3,6 do 4,6. Respondenci
wysoko ocenili walory i infrastrukture turystyki pieszej, konnej, rowerowej i wodnej wo-
jewodztwa todzkiego (wyzej niz w 2016 roku niemalze we wszystkich kategoriach); respon-
denci ocenili rowniez atrakcyjnosc turystyczng w wojewodztwie - najwyzsze noty otrzymat
krajobraz, muzea oraz zamki;

e pozytywnym aspektem jest wzrost checi rekomendacji wojewodztwa todzkiego przez re-
spondentoéw, jednak deklaracja ponownych odwiedzin wojewodztwa nie wyglada najlepiej
- odnotowano spadek odsetka opinii potwierdzajacych ponowny przyjazd do regionu; po-
nadto pojawit sie rowniez wzrost deklaracji zaprzeczajacych ponowne odwiedzenie miasta
(zdecydowanie wyzsze wartosci pojawity sie w miescie Lodzi);

Z powyzszych opinii mozna wnioskowad, iz jakos¢ ustug i elementow wptywajacych na atrakcyjnos¢
turystyczna dla wojewodztwa zostaty wyzej ocenione niz w przypadku stolicy wojewddztwa - warto
zatem skupic sie na podniesieniu jakosci - w szczegdlnosci tych elementow, ktore zostaty ocenione
najnizej.

. Miejscami najczesciej odwiedzanymi lub tez wskazanymi jako potencjalne do odwiedzenia przez

respondentéw podrézujacych do todzi byty - Zgierz (10,5%), Uniejow i termy (8,1%), a takze Rzgow
(5,4%). Z kolei respondenci podrozujacy do pozostatej czesci regionu todzkiego najczesciej odwie-
dzali nastepujace miejsca: Sulejowski Park Krajobrazowy, Stadnine Koni Walewice i patac Marii
Walewskiej oraz Szlak Mtynow nad Grabia.

Gtownymi atrakcjami turystycznymi todzi w opinii respondentow byty: centrum ,,Manufaktura”,
ulica Piotrkowska i aquapark.

Nalezatoby wzmocnic¢ przekaz marketingowy o atrakcyjnych miejscach zaréwno w przypadku ca-
tego wojewodztwa, jak i miasta todzi.

. Okreslajac pozycje wojewodztwa tddzkiego na tle innych regiondw Polski (na podstawie danych

z 2017 roku) nalezy stwierdzi¢, iz wojewodztwo:
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e pod wzgledem liczby turystow korzystajacych z obiektow noclegowych zajeto 8 lokate
z wartoscia 1,31 mln - 4,09% (pierwsze byto woj. mazowieckie, nastepnie matopolskie oraz
dolnoslaskie);

« pod wzgledem udzielonych noclegdw w obiektach zbiorowego zakwaterowania w 2017 roku
zajeto 11 pozycje udzielajac 2,34 mln noclegdw, co stanowito 2,79% ogétu (pierwsza lokata
przypadta dla wojewodztwa zachodniopomorskiego);

o pod wzgledem dtugosci czasu spedzonego w obiektach zbiorowego zakwaterowania w 2017
roku uplasowato sie¢ na 15 miejscu - 1,79 dnia (pierwsze miejsce dla wojewodztwa
zachodniopomorskiego, drugie dla wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, natomiast trzecie
dla wojewodztwa pomorskiego);

o pod wzgledem liczby turystow na 1km? zajmuje 8 lokate na tle pozostatych wojewodztw -
na 1km? przypada tam 71 osob (pierwsze miejsce dla wojewddztw matopolskiego - 322,82
0s6b);

o pod wzgledem liczby turystow przypadajacych na 100 mieszkancéw zajmuje szesnasta lo-
kate wsrdd pozostatych wojewddztw - na 100 mieszkancow przypada 52 turystow;

o pod wzgledem wskaznika Charvata (wskaznik informujacy o liczbie udzielonych noclegow
na 100 mieszkancow danego obszaru) - zajmuje pietnasta pozycje wsrod pozostatych wo-
jewodztw.

Rekomendacje

Spadek dtugosci pobytu wsrdd turystow moze swiadczy¢ o zmianie charakteru dotychczasowych po-
drozy i/lub o braku atrakcji, ktére mogtyby ten pobyt przedtuzyé. Mozna zatem zastanowic sie nad
nastepujacymi kwestiami:

s Czy nie nalezatoby zwiekszyc ilosci pewnych wydarzen w okresach, w ktorych zaobserwowano
najwiekszy spadek dtugosci pobytu?

e Czy nie nalezatoby zmienic strategii lub formy komunikacji o tych wydarzeniach w ww. okre-
sach?

Dodatkowo pomocnym bytoby przeprowadzi¢ zaréwno wsréd odwiedzajacych wojewddztwo todzkie,
jak i sama £6dz, analize pod katem okreslenia szczegotowych potrzeb, aby moc je odpowiednio zre-
alizowac, co przyczynitoby sie do przedtuzenia pobytu i zwiekszenia wysokosci wydatkow.

Dla miasta todzi sformutowano nastepujace rekomendacje:

1. Biorac pod uwage fakt, ze odwiedzajacy jednodniowi, jak i turysci, stanowia podobny udziat pro-
centowy w grupie respondentow, dlatego nalezatoby kolejny raz zadac sobie pytanie, czy istnieje
szansa zainteresowania odbiorcow dtuzszym pobytem. Odpowiedz twierdzaca na to pytanie, winna
byc¢ przekierowaniem do nastepnego pytania, co mogtoby pomoc w podjeciu takiej decyzji lub co
musiatoby sie pojawic¢ w ofercie, aby zwigkszy¢ zainteresowanie.

2. Duzy udziat grupy kobiet wsréd odwiedzajacych juz sam w sobie daje podpowiedz w jakim kierunku
mozna bytoby zrobi¢ rebranding posiadanej oferty turystycznej m.in. potozy¢ wiekszy nacisk na
segment wellness i spa.

3. Znaczacy udziat ludzi mtodych wymusza sprawdzenie, czy miasto posiada odpowiednig ilos¢ atrak-
cyjnych miejsc dla tego segmentu odbiorcow?

4, Ocena statusu materialnego respondentéw wskazuje poniekad na ich mozliwosci skorzystania
z dtuzszego pobytu lub pobytu zwigzanego z wiekszymi wydatkami. Turystyka nalezy do dobr zby-
walnych, wiec jesli nie ma gotowosci czy mozliwosci finansowych w tym zakresie, uatrakcyjnienie
oferty nie przyniesie natychmiastowych rezultatow.

5. Wzrost (w stosunku do 2016 roku) dtugosci przebywania w miescie do 6 godzin moze sygnalizowac
specyficzne, konkretne zainteresowania dana forma aktywnosci. Natomiast spadek ilosci korzysta-
nia z noclegbw wynika z powodow, ktéore warto poznac, gdyz wptywa to na poziom i kierunek
rozwoju gospodarki turystycznej w miescie i catym regionie. Nalezatoby zatem w pierwszej kolej-
nosci zdiagnozowac, czy powod tkwi w braku atrakcyjnej oferty czy moze w cenie np. obiektow
noclegowych. Rekomendowanym dziataniem w tym zakresie, jest przeprowadzenie szczegotowych
badan dotyczacych tylko tej kwestii.
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. Zrodta informacji o todzi, z ktérych odwiedzajacy czerpia wiedze o mieécie to przede wszystkim

rodzina/znajomi, ale rowniez plan miasta oraz foldery/ulotki. Wskazuje to na koniecznosc¢ utrzy-
mania ich na jak najwyzszym poziomie, zaréowno jakosciowym, jak i ilosciowym. Tu tkwi, na co
wskazuja dane statystyczne, ukryta sita marketingowa i sprzedazowa.

. Wskazane cele podrézy (odwiedziny, wypoczynek, udziat w konferencjach) daja mozliwos¢ stwo-

rzenia wspolnej oferty turystycznej taczacej atrakcje miedzy soba.

. Fakt wykorzystywania samochodu jako gtownego srodka transportu w potaczeniu z faktem, ze pod-

stawowym zrodtem informacji sa plany miast i foldery, wskazuje, iz dobrze bytoby opisa¢ w nich
miejsca parkingowe i ewentualne potaczenia lokalne, aby goscie mogli swobodnie przemieszczac
si¢ po miescie.

. Opracowanie wspdlnego programu wzajemnego wsparcia miejsc najczesciej odwiedzanych i miejsc

o potencjale turystycznym, tworzac wspélny pakiet pobytowy - atrakcja, nocleg, gastronomia,
daje mozliwosci zaréwno przedtuzenia pobytu, jak i zwiekszenia wysokosci pozostawianych srod-
kow finansowym.

10.W celu zwiekszenia ruchu turystycznego w miescie i umozliwienia dtuzszego pobytu czy pozosta-

1

-

wienia wigkszej ilosci pieniedzy, nalezatoby potozy¢ wiekszy nacisk na réznorodnos¢ i ilos¢ infor-
macji o innych jeszcze atrakcjach turystycznych (nie tylko o Manufakturze). Kolejny raz mozna
rekomendowac tu mozliwos¢ stworzenia ciekawej oferty pakietowanej.

.Biorac pod uwage ocene wybranych elementow oferty w ocenie gosci krajowych, jak i zagranicz-

nych zauwaza sie bardzo zblizone opinie. Punkty zapalne dotycza przede wszystkim dojazdu do
miast i transportu lokalnego. Sytuacja ta winna zainteresowac wtodarzy regionu, gdyz dostepnosc¢
komunikacyjna (ktéra w tym wypadku nie zostata najlepiej oceniona) jest jednym z trzech naj-
wazniejszych elementow wptywajacych na ocene atrakcyjnosci turystycznej miejsc, a to ma bez-
posrednie przetozenie na wysokos¢ zyskow z podazy turystycznej. Z cata pewnoscia nalezy przed-
siewziac kroki zaradcze, gdyz pozytywna rekomendacja miasta jest zdecydowanie nizsza niz 3 lata
temu. Marketing szeptany jest najskuteczniejsza forma reklamy.

Dla wojewodztwa tddzkiego sformutowano nastepujace rekomendacje:

1.
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Odsetek badanych jednodniowych pochodzacych z wojewddztwa mozna bytoby zwiekszyé przez
celowe kierowanie uwagi na wybrana grupe docelowa. Rekomendowanym dziataniem jest analiza
posiadanego potencjatu turystycznego pod katem potrzeb wybranych grup docelowych, celem wy-
boru tych, dla ktorych region posiada zasoby i odpowiedni poziom atrakcyjnosci. Taka analiza
krzyzowa wskazataby na realnos¢ przyciagniecia do regionu oraz szanse, ktore do tej pory nie
zostaty zauwazone, a takze na zagrozenia jakie moga sie pojawic, a wszystko to, po to, aby pro-
wadzone dziatania marketingowe miaty podstawy ekonomicznej racji bytu.

. Mtody wiek respondentow moze wskazywac na uczelniany charakter, co jest istotng informacja

i z catg pewnoscia do wykorzystania w kontekscie gospodarki turystycznej. Duzy udziat mtodszego
segmentu sprawia, iz w rdznych kierunkach moze ten rozwoj nastepowac. Jednak wymaga on do-
ktadnego przebadania pod katem potrzeb.

. Zadowolenie z posiadanego statusu materialnego daje podpowiedz o realnych mozliwosciach prze-

znaczenia wiekszej ilosci srodkow finansowych na dobra zbywalne, do ktorych nalezy turystyka.
Moze to miec zatem bezposrednie przetozenie na wydtuzenie pobytu oraz wielkos¢ wydatkow z tym
pobytem zwiazanych. Co nalezy zrobi¢? Wszystkie wskazane powyzej kroki: zbada¢ potrzeby, do-
stosowac oferte, usprawnic¢ komunikacje marketingowa.

. Ponad 37% respondentéw zadeklarowato plany ponownego przyjazdu, co daje mozliwosci poznania

potrzeb i motywow, dzieki czemu bardzo precyzyjnie mozna okresli¢ kierunki dalszych dziatan.

. Foldery, ulotki, plany miast i przewodniki, to najczesciej (jak wskazuja dane) wykorzystywane

zrodta informacji, a wiec wtasnie w nich winna sie znalez¢ informacja do odbiorcy o potencjalnych
atrakcjach i sposobach skorzystania z nich. Zatem jakoscia i rodzajem przekazywanej w ten sposob
tresci mozna odpowiednio wptywac na rynek turystyczny w regionie.

. Znajac celowos¢ przyjazdu respondentow do wojewddztwa mozna jednoznacznie stwierdzic, iz

przewaza typowo turystyczny charakter podrozy. Skupi¢ zatem sie nalezy na dostarczeniu takiej
oferty turystycznej, ktora zrealizuje potrzeby w tym zakresie na odpowiednio satysfakcjonujacym
poziomie, biorac pod uwage fakt, iz wiekszos¢ podrozuje w towarzystwie i z rodzina.



Podsumowanie

7. Samochod jako gtowny srodek transportu pozwala na zwiekszenie dostepnosci turystycznej do po-
szczegodlnych atrakcji, co umozliwia tworzenie pakietow skonstruowanych z miejsc oddalonych od
siebie, wykorzystujac fakt, iz najpopularniejsza forma spedzania czasu podczas pobytu byto zwie-
dzanie, wypoczynek, spacery, przy jednoczesnym wzroscie wykorzystywania miejsc noclegowych
w hotelach.

8. Bezwzglednie rekomenduje sie podniesienie jakosci toalet publicznych, gdyz problem z ich jako-
$cig wskazuja zaréwno turysci krajowi, jak i zagraniczni.

9. Najbardziej atrakcyjne miejsca wojewddztwa w potaczeniu z najczesciej sugerowanymi celami
i formami podrozy, w naturalny sposob predysponuja region do tworzenia ofert taczonych, w po-
staci roznorodnych pakietow.

Reasumujac, wszystkie dziatania rekomendacyjne skupione sa w kilku obszarach, a mianowicie:

« doktadnego zbadania potrzeb turystycznych w poszczegolnych segmentach odwiedzajacych,
o poprawy jakosci komunikacji miejskiej oraz jakosci toalet,

e opracowania oferty pakietowej taczacej oferte atrakcji, bazy noclegowej, gastronomii,

« wprowadzenia zmian w dotychczasowej strategii komunikacji marketingowej,

e rebranding materiatow informacyjnych.
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