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1. WSTEP

W roku 2016 po raz szésty podjete zostaly na terenie Lodzi i wojewo6dztwa
16dzkiego badania ruchu turystycznego przyjazdowego oraz tranzytowego. Po
raz piaty badanie przeprowadzone zostalo przez zespot ekspertéw Instytutu
Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu L6dzkiego.

Przyjeta metodologia postepowania zakladala przeprowadzenie bezposred-
nich badani ankietowych na terenie L.odzi oraz w miejscach uznanych za atrak-
cyjne na obszarze wojewddztwa w liczbie - zdaniem autoréw - wskazujacej wed-
tug przyjetego algorytmu na mozliwos¢ duzej dokladnosci oszacowania skali
ruchu turystycznego, ktéra dawala wysokie prawdopodobiefistwo jednoznacz-
nego wnioskowania.

Osmioosobowy zespét autorski dokonat korekty i ostatecznej redakcji kwestio-
nariusza ankiety oraz uczestniczyl w szkoleniu ankieteréw. Nadzorowal takze
dobér ankieteréw oraz prowadzenie badan w terenie, a takze zamieszczanie zeb-
ranego materialu w komputerowej bazie danych. Program komputerowy i opra-
cowanie bazy danych przygotowala firma ,Mediator Badania Rynku” z Lodzi.
Opracowanie merytoryczne raportu wykonatl zespét autorski wymieniony imien-
nie na stronie redakcyjnej.

Uzyskane w latach poprzednich (2009-2012) wyniki badar byly na tyle intere-
sujace dla wladz samorzadowych Lodzi i wojewddztwa 16dzkiego, ze postano-
wiono ponowi¢ studia w roku 2016. Zesp6t ekspertéow przeprowadzil badania
w podobnej konwencji metodycznej jak w latach poprzednich. W narzedziach ba-
dawczych dokonano niezbednych korekt wynikajgcych z doswiadczen uzyska-
nych w latach 2009-2012. Decyzje taka podjeto ze wzgledu na potrzebe dokonania
poréwnania wielkosci, struktury i innych analizowanych parametréw ruchu
turystycznego w ujeciu dynamicznym, czyli w przekroju kilku kolejnych lat
- 2009-2012 i 2016, co moze by¢ poczatkiem $ledzenia zmian (wzrostu lub spad-
ku) ruchu turystycznego w todzi i wojewodztwie 16dzkim. Nie oznacza to jed-
nak, ze autorzy badani prowadzonych w 2016 roku dokladnie powtoérzyli proce-
dury z lat poprzednich. Korekcie poddano zaréwno narzedzie badawcze (kwe-
stionariusz), jak réwniez liczbe ankiet, ktére zamierzano zebra¢ oraz miejsca
prowadzonych badafi. Nowoscia w tegorocznych studiach jest analiza wywiadow
przeprowadzonych z uczestnikami Swiatowych Dni Mlodziezy przebywajacych
w lipcu 2016 roku na terenie archidiecezji 16dzkiej.
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Przygotowane na podstawie przeprowadzonych badan opracowanie sklada
sie z dziewieciu rozdzialéw, w ktérych dokonano prezentacji zebranego materialu
i przedstawiono jego interpretacje. W wiekszosci przypadkéw dokonano poréw-
nan uzyskanych wynikéw z rezultatami badarni z 2010, 2011 i 2012 roku. Starano
sie réwniez zwraca¢ uwage na nowe wydarzenia, ktére mialy miejsce na bada-
nym obszarze w 2016 roku i mogly mie¢ wplyw na skale i strukture ruchu tury-
stycznego.

W pierwszej, merytorycznej czeéci (rozdz. 2.), przedstawiono cele opracowa-
nia, terminologie przyjeta w badaniach, opisano materiaty Zrédtowe oraz metode
prowadzonych badarn. Druga czes¢ pracy (rozdzial 3.) poswiecona zostala prezen-
tagji ruchu turystycznego w todzi i w wojewddztwie 16dzkim na podstawie
oficjalnych danych statystycznych oraz dynamice ruchu w badanym regionie,
jego sezonowosci i rozkladowi przestrzennemu. Autorzy maja $wiadomos¢ skali
bledu, jaki zawieraja materialy US w Lodzi (statystyki nie obejmuja wszystkich
obiektéw noclegowych), jednak ich poréwnywalnos¢ w dluzszym czasie umozli-
wia Sledzenie tendencji ruchu turystycznego. Kolejna podstawa analiz w tej czesci
byly materialy publikowane przez GUS. Trzecia cze$¢ opracowania (rozdz. 4.)
poswiecona zostala szczegélowej analizie ruchu turystycznego w oparciu o bada-
nia ankietowe przeprowadzone w Lodzi, a czwarta (rozdz. 5.) w wojewoédztwie
16dzkim. W rozdziatach tych zaprezentowano réwniez sylwetke odwiedzajacego
L6dz i wojewddztwo 16dzkie (krajowego i zagranicznego). Kolejny rozdzial (6.)
ukazuje wybrane zagraniczne rynki turystyczne dla todzi i wojewoédztwa 16dz-
kiego w 2016 roku. Materialem wyjSciowym do analiz zaprezentowanych w roz-
dziale 7. byly dane dotyczace wydatkéw jakie ponosili goscie zaréwno w Lodzi
jak i w regionie. W rozdziale 8. zaprezentowano wyniki badani przeprowadzo-
nych podczas Swiatowych Dni Mlodziezy. Na koniec (rozdzial 9.) zebrano w for-
mie wnioskéw zaobserwowane prawidlowosci wynikajace z badan.

+odz, marzec 2017 roku
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2. CEL | ZAKRES OPRACOWANIA
ORAZ MATERIALY ZRODLOWE
| METODY BADAN

2.1. Cel opracowania

Gléwnym celem opracowania bylo oszacowanie wielkosci ruchu turystycz-
nego w wojewodztwie 16dzkim i w Lodzi w 2016 roku oraz okreslenie jego
struktury i dynamiki.

Przyjeto, ze osiagniecie tak sformulowanego celu glé6wnego wymaga realizacji
nastepujacych celéw szczegétowych:

okreslenie szacunkowej liczby odwiedzajacych L.6dZ i wojewdédztwo 16dz-
kie w 2016 roku, z uwzglednieniem podzialu na odwiedzajacych krajowych
i zagranicznych oraz odwiedzajacych jednodniowych i turystow;

okreslenie dynamiki wielkosci ruchu turystycznego w todzi i w woje-
wodztwie t6dzkim w latach 2001-2016;

okreslenie struktury uczestnikéw ruchu turystycznego w todzi i w woje-
wodztwie 16dzkim w 2016 roku ze wzgledu na ich miejsce zamieszkania,
wiek, ple¢, wyksztalcenie, status zawodowy, status materialny i pochodze-
nie (w przypadku turystéw zagranicznych);

charakterystyka przyjazdéw do todzi i wojewo6dztwa 16dzkiego ze wzgle-
du na ich cele, dlugos¢ pobytu, towarzystwo w trakcie podrézy i uzywane
srodki transportu;

okreslenie przecietnego poziomu wydatkéw poniesionych w trakcie poby-
tu w Lodzi i w wojewddztwie 16dzkim w przeliczeniu na jedna osobe;
identyfikacja zachowar odwiedzajacych, sposobé6w spedzania czasu, stop-
nia satysfakcji z jakosci oferty turystycznej oraz opinii na temat bezpieczen-
stwa, czystosci, relacji jakosci swiadczonych ustug do obowiazujacych cen,
okreslenie jak badani oceniaja atrakcje turystyczne Lodzi oraz wojewddz-
twa 16dzkiego i czy deklaruja cheé kolejnego przyjazdu;

stworzenie rankingu miejsc uznanych przez odwiedzajacych za najbardziej
atrakcyjne w Lodzi i w wojewddztwie 16dzkim;

okreslenie pozycji wojewoddztwa t6dzkiego na tle innych regionéw Polski;
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— charakterystyka rynkéw zagranicznych generujacych ruch turystyczny do
wojewddztwa t6dzkiego i Lodzi;

— perspektywy rozwoju ruchu turystycznego w Lodzi i wojewdédztwie 16dz-
kim w najblizszych latach.

2.2. Zakres terminologiczny i definicje poje¢
uzywanych w opracowaniu

Aby spelni¢ wymoég poréwnywalnosci wynikéw badan w ujeciu dynamicz-
nym, definicje poje¢ zastosowanych w opracowaniu zgodne sa z zaleceniami
UNWTO i nawiazuja do definicji odwiedzajacego, turysty oraz odwiedzajacego
jednodniowego stosowanych we wczesniejszych opracowaniach autoréw (Li-
szewski, red. 2010, Wlodarczyk, red. 2011).

Odwiedzajacy to wedtug UNWTO, kazda osoba, ktéra podrézuje do miejsca
(kraju, regionu, miejscowosci) polozonego poza jej zwyklym otoczeniem i prze-
bywa tam nie dluzej niz 12 miesiecy w celach turystycznych. Celem podrézy nie
moze by¢ podjecie pracy zarobkowej w tym kraju (regionie, miejscowosci), czyli
wykonywanie dzialalnosci wynagradzanej ze srodkéw pochodzacych z odwie-
dzanego miejsca - odwiedzajacy wydatkuje przywiezione ze soba pieniadze zaro-
bione gdzie indziej.

Przyjmujac te definicje, wszystkich odwiedzajacych podzielono na dwie kate-
gorie: turystéw i odwiedzajacych jednodniowych.

Turysta to osoba, ktéra przyjechala do danego kraju (regionu, miejscowosci)
w celach: wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sporto-
wych, stuzbowych, rodzinnych, spotecznych, politycznych i innych (za wyjatkiem
motywo6w zarobkowych) i ktéra spedzila w miejscu czasowego pobytu (miejsco-
wosci, regionie) przynajmniej jedng noc w publicznych lub prywatnych obiektach
noclegowych, tj. w miejscowej bazie noclegowej, u rodziny i znajomych lub we
wlasnych drugich domach/mieszkaniach.

Odwiedzajacy jednodniowy to osoba, ktére przyjechala do danego kraju (re-
gionu, miejscowosci) w celach: wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych,
religijnych, sportowych, stuzbowych, rodzinnych, spotecznych, politycznych i in-
nych (z wyjatkiem motywéw zarobkowych) i ktéra spedzila w miejscu czasowego
pobytu (miejscowosci, regionie) mniej niz 24 godziny i nie korzystala: z bazy noc-
legowej tego kraju (regionu, miejscowosci), goscinnosci rodziny/znajomych lub
wlasnych drugich doméw/mieszkari.

Relacje pomiedzy poszczegélnymi grupami uczestnikéw ruchu turystycznego
przedstawia rys. 2.1.
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l
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}
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| |
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| l | l
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RYSUNEK 2.1. Schemat podziatu uczestnikow ruchu turystycznego
Zrédto: opracowanie na podstawie UNWTO

Specyfika badan regionalnych sprawila, ze w badaniu uwzgledniono dwie
kategorie odwiedzajacych (zob. Liszewski, Wlodarczyk 2010) wyréznionych
w oparciu o miejsce zamieszkania. Jako dodatkowe kryterium przyjeto rézne
typy podrézy (rys. 2.2).

Pierwsza kategoria to odwiedzajacy, ktérzy nie sa mieszkaficami badanego
regionu (rys. 2.2A i 2.2B). W Kkategorii tej mozna wyrézni¢ odwiedzajacych
tranzytowych (A), ktérzy nie nocuja w regionie, ale zatrzymujac sie w nim (np.
podczas odpoczynku czy zwiedzania) moga wplywac na Srodowisko regionu
oraz jego gospodarke. Innym typem (B) sa turysci, ktérzy wybieraja region jako
docelowe miejsce dluzszego pobytu z noclegiem (a) (wczasy, wypoczynek
w ,,drugich domach”) lub nocuja w regionie w trakcie dluzszej podrézy (b), a re-
gion jest jednym z wielu odwiedzanych podczas wycieczki. W tej klasyfikacji nie
ma znaczenie czy sa to turysci polscy czy zagraniczni. Waznym jest natomiast, ze
jest to kategoria, ktéra powoduje doplyw srodkéw finansowych do regionu.

Kategorie druga stanowia odwiedzajacy bedacy mieszkaficami badanego re-
gionu (rys. 2.2C i 2.2D). W tym przypadku mozemy moéwi¢ o wewnatrzregio-
nalnym ruchu turystycznym, ktéry nie zasila regionu w nowe srodki finansowe,
ale jedynie powoduje przemieszczanie ich miedzy miejscowosciami czy obsza-
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rami znajdujacymi sie w jego granicach. Nie mniej jest on wazna czescia migracji
turystycznych. Wéréd podrézujacych w celach turystycznych mozna zatem wy-
rézni¢ zaréwno , klasycznych” turystow (C), ktérzy wybieraja region jako miejsce
dtuzszych pobytéw turystycznych (a) (wczasy, odwiedziny krewnych znajomych,
dzialki letniskowe) lub wycieczkowiczéw (b) spedzajacych kilka nocy poza do-
mem w trakcie wyjazdu np. o charakterze krajoznawczym. Drugim typem w tej
kategorii (D) sa jednodniowe wyjazdy bez noclegu, ktére w stosunkowo najmniej
wplywaja na srodowisko i gospodarke regionu

{ | o/i:}\':"“
e ()

1. 2.y 3@ 4.0 5. i

RYSUNEK 2.2. Kategorie ruchu turystycznego w regionie
Objasnienia: 1 — granice regionu, 2 — potoki ruchu turystycznego, 3 — miejsca stalego zamieszkania,
4 — migjsca pobytu (z noclegiem), 5 — migjsca postoju — odwiedzin (bez noclegu)

Zrodho: S. Liszewski, B. Wiodarczyk (2010)

2.3. Materiaty zrédlowe i metody badawcze
zastosowane w opracowaniu

Uwzgledniajac fakt, Ze badanie ruchu turystycznego jest zadaniem niezwykle
trudnym i wymaga zastosowania wielu wzajemnie uzupelniajacych sie i weryfi-
kujacych metod badawczych oraz zZrédel danych (zob. Alejziak 2010, Dziedzic
2010, Szafraniska, Wilodarczyk, Dziedzic 2016) badanie ruchu turystycznego w to-
dzi i w wojewoddztwie 16dzkim w 2016 roku przeprowadzone zostato przy uzyciu
nastepujacych posrednich i bezposrednich metod badawczych:

12



Cel i zakres opracowania oraz materiaty zrédtowe i metoda badan

— analiza Zrédet zastanych (dostepnych zZrédet wtérnych), okreslana takze ja-
ko desk research,

- metoda kwestionariuszowa (standaryzowany wywiad bezposredni),

— metoda szacunkéw statystycznych,

— metoda ekspercka.

Zastosowanie wymienionych metod wymagalo wykorzystania zar6wno pier-

wotnych, jak i wtérnych danych zZrédlowych, do ktérych nalezaty:

— dane Gléwnego Urzedu Statystycznego o liczbie udzielonych noclegéw
(sprawozdanie KT-1) obejmujace lata 2001-2016, informacje z Banku Da-
nych Lokalnych oraz komunikatéw, biuletynéw i innych publikacji dostep-
nych w GUS;

— dane z raportéw z badan ruchu turystycznego przeprowadzonych w Lodzi
i w wojewodztwie t6dzkim w latach ubieglych, a takze dane dotyczace
wielkosci ruchu turystycznego w ujeciu krajowym i miedzynarodowym;

— dane pochodzgce z wybranych obiektow/instytucji generujacych ruch tu-
rystyczny w Lodzi i w wojewoédztwie (obiekty sportowe, handlowo-roz-
rywkowe, placowki kulturalne itp.);

— dane zebrane przy uzyciu badan kwestionariuszowych przeprowadzonych
w miejscach recepgji turystycznej i wybranych obiektach noclegowych (ba-
dania podstawowe).

Szacunki statystyczne, przeprowadzone zostaly w oparciu o proporcje po-
szczegblnych grup uczestnikéw ruchu turystycznego (odwiedzajacy krajowi i za-
graniczni, turysci i odwiedzajacy jednodniowi, nocujacy w rejestrowanej bazie
noclegowej i w nocujacy w bazie nierejestrowanej - por. rys. 2.1), ktére ziden-
tyfikowano w badaniach kwestionariuszowych przeprowadzonych w miejscach
recepdji turystycznej. Ostateczna liczba turystéw oszacowana zostala na podsta-
wie proporcji uzyskanych w badaniach terenowych oraz danych GUS o liczbie
nocujacych w rejestrowanej bazie noclegowej, ktéra przyjeto za podstawe dokona-
nych szacunkéw. Szacunkéw dokonano odrebnie dla todzi oraz wojewddztwa
16dzkiego.

Podstawowa metoda badawcza bylo badanie kwestionariuszowe przeprowa-
dzone w technice standaryzowanego wywiadu bezposredniego (face to face) reali-
zowanego w wybranych miejscach recepgji turystycznej oraz obiektach noclego-
wych. Respondentami, ktérzy wzieli udzial w badaniach byly osoby, ktére przy-
byly na badany obszar w celu innym niz podjecie pracy zarobkowej lub nauka.
Byly to zaré6wno osoby, ktére nocowaly na badanym obszarze (turysci), jak i te,
ktére spedzily tam mniej niz 1 dzieri (odwiedzajacy jednodniowi).

Narzedziem badarni byl standaryzowany kwestionariusz wywiadu zawierajg-
cy pytania zamkniete, pélotwarte oraz otwarte, dajace respondentom mozliwos¢
swobodnej wypowiedzi w kategoriach nienarzuconych przez badacza. Kwestio-
nariusz skladat sie z 23 pytani problemowych oraz metryczki, ktéra postuzyta do
charakterystyki respondentéw oraz okreslenia zmiennych spoleczno-demogra-
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ficznych modyfikujacych uzyskane odpowiedzi. W badaniach uzyte zostaly kwe-
stionariusze w trzech wersjach jezykowych: polskiej, rosyjskiej, angielskiej.

Uzyskany material opracowano za pomoca programu SPSS. W analizie wyni-
kéw badan zastosowano zaréwno rozklady czestosci jednej zmiennej, przedsta-
wione w postaci tablic oraz wykreséw, jak i analize dwuzmiennowa, ktéra zapre-
zentowano w postaci tablic kontyngengji'.

2.4. Schemat doboru i struktura proby badawczej
w badaniach ankietowych

W zwigzku z tym, Ze préba nie miala charakteru losowego (co wynika z braku
mozliwosci skonstruowania operatu losowania dla populacji, jaka sa turysci),
w badaniach zastosowano schemat doboru préby okreslany w literaturze jako do-
stepnosciowy (Babbie 2005) lub okolicznosciowy (Frankfort-Nachmias, Nachmias
2001). Tak dobrana préba jako nieprobabilistyczna nie gwarantuje pelnej repre-
zentatywnosci statystycznej badan. Aby zwiekszy¢ jej reprezentatywnosé, w ba-
daniach uwzgledniono wynikajace z obserwacji zré6znicowanie odwiedzajacych
ze wzgledu na ich cechy spoleczno-demograficzne (ple¢, wiek, wyksztalcenie),
a takze ze wzgledu na uprawiane formy turystyki, przybywanie r6znymi srodka-
mi transportu, organizacje pobytu (turysci indywidualni i podrézujacy w grupach
zorganizowanych) itp.

Biorac pod uwage zréznicowanie atrakcyjnosci turystycznej wojewoéddztwa
16dzkiego oraz nieproporcjonalna pozycje Lodzi, wielkos¢ oraz strukture préby
badawczej wyznaczono odrebnie dla Lodzi oraz dla pozostalych powiatéw wo-
jewodztwa. Dane dla powiatéw grodzkich (Skierniewice i Piotrkéw Tryb.) zagre-
gowano z danymi dla okalajacych je powiatéw ziemskich, uznajac je z punktu wi-
dzenia przeprowadzanych badarn, za obszary integralne terytorialnie.

Strukture proby (liczbe wywiadéw realizowana w kazdym powiecie) w bada-
niach podstawowych wyznaczono w oparciu o dwie zasadnicze zmienne:
wzgledna atrakcyjnos¢ turystyczna powiatu obliczona jako udzial atrakcyjnosci
kazdego powiatu w atrakcyjnosci calego wojewodztwa (z wylaczeniem t.odzi)
oraz proporcje korzystajacych z noclegéw w kazdym powiecie w stosunku do
ogo6lu korzystajacych w wojewddztwie (z wylaczeniem todzi).

Wzgledna atrakcyjnosé¢ turystyczng poszczegdlnych powiatéw wyznaczono
metoda ekspercka poprzez dokonanie specyfikacji miejsc atrakcyjnych tury-
stycznie w kazdym z powiatéw oraz nadanie im jednej z nastepujacych rang:

1 Ze wzgledu na nieprobabilistyczny dobor proby wnioskowanie statystyczne zastosowane w ba-
daniach ograniczone jest do wnioskowania jednozmiennowego i nie pozwala na okreslenie miar zwigz-
kow pomiedzy zmiennymi.
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miedzynarodowej, krajowej lub regionalnej, a nastepnie, biorac pod uwage range
tych miejsc przypisanie im odpowiedniej liczby punktéw, ktérych suma wyzna-
czyla wzgledng atrakcyjnos¢ powiatu. Druga zmienna wyznaczona zostala w opar-
ciu o liczbe korzystajacych z noclegéw w kazdym powiecie na podstawie danych
statystycznych dostepnych w Banku Danych Lokalnych GUS za 2015 rok (suma
z 12 miesiecy).

W algorytmie obliczeri calkowitej wielkosci proby w kazdym powiecie obu
tym zmiennym przypisano rézne wagi: atrakcyjnosci turystycznej - 0,7, a liczbie
korzystajacych z noclegéw - 0,3.

W zwiazku z tym, Ze miejsca przeprowadzania wywiadéw obejmowaly dwie
kategorie: miejsca atrakcyjne turystycznie (w tym takze miejsca odbywania sie
imprez - kulturalnych, sportowych i innych) oraz obiekty noclegowe, przyjeto, ze
liczba obiektéw noclegowych, w ktérych przeprowadzone zostana badania
bedzie proporcjonalna do liczby obiektéw noclegowych w kazdym powiecie za-
rejestrowanych w GUS. Wyznaczajac imiennie obiekty, w ktérych przeprowa-
dzone zostana badania, brano pod uwage nie tylko ich liczbe, ale tez zréznico-
wanie rodzajowe oraz zr6znicowanie ich standardu.

Dokonujac strukturyzacji préby zalozono takze, ze co najmniej 10% wywia-
déw zrealizowanych zostanie z turystami z zagranicy.

Wielkos¢ proby badawczej realizowanej w Lodzi oraz w pozostalych powia-
tach wojewodztwa 16dzkiego wyznaczono biorac pod uwage, ze minimalna wiel-
kos¢ proby dla populacji nieskoriczenie wielkich, przy zaloZzeniu okreslonego
rzedu precyzji wynikéw (szacunkowy blad préby - 3%, a wspdtczynnik ufnosci
0,95) powinna wynosi¢ 1100. Ostatecznie, po weryfikacji uzyskanego materiatu,
w analizie uwzgledniono 2764 kwestionariuszy (1114 zrealizowanych w todzi
oraz 1248 na pozostalym obszarze wojewédztwa).

2.5. Zakres czasowy i przestrzenny badan terenowych

Badania podstawowe przeprowadzone zostaly w 145 wyznaczonych miej-
scach (w 36 w Lodzi i w 109 na pozostalym obszarze wojewo6dztwa), do ktérych
nalezaly:

- miejsca atrakcyjne turystycznie, w tym miejsca, w ktérych odbywaly sie
duze imprezy i wydarzenia (kulturalne, sportowe i inne) o zasiegu ponad-
regionalnym;

— wybrane obiekty noclegowe.

Miejsca przeprowadzania badan dobrane zostaly w sposéb celowy - kryte-
rium doboru préby byla ich atrakcyjnos¢ turystyczna (w badaniach uwzgled-
niono wszystkie miejsca o atrakcyjnosci co najmniej regionalnej). Wyznaczajac
obiekty noclegowe, w ktérych przeprowadzone zostana badania, zastosowano
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dobér warstwowy. Warstwami doboru préby byly: powiat oraz rodzaj obiektu
noclegowego (w przypadku hoteli ich kategoria).

Okres realizacji badan, wyznaczony w oparciu o kalendarz imprez odby-
wajacych sie w wojewddztwie 16dzkim generujacych ruch turystyczny na tym
obszarze, trwal od 1 maja do 31 pazdziernika 2016 roku i obejmowal trzy
podokresy: I - od 1.05 do 31.06; II - od 1.07 do 30.08; III - od 1.09 do 30.10.
W miejscach atrakcyjnych turystycznie i w obiektach noclegowych wywiady zo-
staly zrealizowane we wszystkich podokresach w proporcji po ok. 1/3 w kazdym
podokresie (wyjatek stanowily obszary uzytkowane tylko w cieplych porach
roku, gdzie wywiady przeprowadzano glownie w II podokresie). W miejscach,
w ktérych odbywaly sie réznego typu imprezy i wydarzenia - podczas trwania
tych imprez. Przestrzenne rozmieszczenie miejsc realizacji badan wedlug powia-
tow przedstawia tab. 2.112.2.

TABELA 2.1. Miejsca realizacji badan ankietowych w wojewédztwie fodzkim w 2016 roku

Powiat Miejscowosc Miejsce/wydarzenielobiekt Ranga r::Irirz':::lji
1 2 3 4 5

Betchatowski | Kleszczéw Odkrywka KWB Belchatow 1 HI-I
Parzno Sanktuarium Wandy Malczewskiej 2 Il
Stok Zbiornik wodny 2 =l
Wawrzkowizna Zbiornik wodny 2 HI
Belchatow Sport Hotel - il
Stok Hotel Wodnik - =
Rzasawa OSiR Wawrzkowizna - (=il
Kleszczéw Hotel Imperial - [=lI-11
Zelow Zbbr i muzeum Braci Czeskich -

Brzezinski Kofacinek Dino Park 2 HI-Hll
Rogow Alpinarium, arboretum, muzeum 1 Il
Rogéw Rogowska Kolej Waskotorowa 2 (il
Rochna Hotel nad Mrogg - HI-Hl
Tworzyjanki Stary Folwark - Il

Kutnowski Kutno Europejskie Centrum Szkolenia Matej Ligii Baseballowej 0 [l
Kutno Swigto Rozy 4-6IX trw:rvnngr:;)er -
Kutno Hotel Rondo - Il
Kutno Hotel Avis - il
Kroniewice Muzeum J. Dunin-Borkowskiego - HI-ll
Oporow zamek 1 (iall]

taski task kolegiata 2 HI-l
Rzeka Grabia Szlak Miynow nad Grabig 2 Ll

teczycki - w czasie trwania

&y teczyca zamek +turnieje 2 imprez

Grabow miejscowosc 2 Ll
Tum archikolegiata i grodzisko Szwedzka Géra 0 =il
Swinice Warckie kosciot Sw. Faustyny - Il
Topola Krolewska | hotel - =111l
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1 2 3 4 5
towicki Arkadia Park-muzeum 1 HI-Hll
Lowicz bazylika i obchody Bozego Ciafa 0 V‘I(1B/(§Z:n(|ii|:t{;)
Lowicz rynek i hotel Eco - il
Nieborow patac-muzeum 1 [iall]
Walewice pafac i Stadnina Koni Walewice 1 I=I1-11
Maurzyce skansen, most, hotel 2 Sl
Sroméw Muzeum Ludowe 2 HI-Hll
todzki Janinéw rezerwat Parowy Janinowskie, Park Krajobrazowy 2 il
Wschodni Wazniesien Lddzkich
Rzgow Centrum Handlowe Ptak 0 bez lodzian
Rzgow hotel Jurand - il
Tuszyn hotel Grzegorzewski - Il
Opoczynski Paradyz odpust 2 w c;asie trwania
imprezy
Drzewica zamek 2 I=I1-11
Zamow kosciot romanski (Szwedzka Gora) 2 -1l
Poswietne sanktuarium 2 HI-l
Opoczno hotel Opoczynski - RIll]
Pabianicki Lutomiersk las (drugie domy) 2 HI-Hll
Pabianice dwér — muzeum 2 HI-l
Pabianice hotel Piemont - (Ll
Pajeczanski | Dzialoszyn zalew 2
Weze rezerwat Weze 2 HI-l
Piotrkowski | Bakowa Gora zamek + dwor + spichlerz 2 [l
Ziemski Przedborz Przedborski Park Krajobrazowy + szlak wodny Pilicy 2 -1
Bogustawice Stado Ogieréw w Bogusfawicach 1 (il
-SF:ch)ZII?I\;V; sHorze w opactwie Cystersow na szlaku romanskim 1 -l
Witow klasztor 1 il
e e | hotel PodKasztorze - -l
Bronistawow CSK Magellan - -1l
Piotrkow Piotrkéw Tryb. Stare Miasto, zamek i muzeum 1 (Ll
miasto Piotrkéw Tryb. hotel Trybunalski - HI-
Poddebicki | Borysew 200 Safari 2 =
Bronow muzeum 2 il
Peczniew zbiornik Jeziorsko 2 Il
- . o . lko
Spycimierz dywany kwiatowe — procesja Bozego Ciata 1 w Bc?;e Cialo
Unigjow zamek i termy 1 Il
Unigjow hotel Zamek - -1l
Radom- Chefmo miejscowosc 2 Ll
szezafski | Gidle Klasztor na pielgrzymkowym szlaku 1 [T
Kamiensk Gora Kamienska +wiatraki 2 HI-Hll
Radom-  Fielgomiyny Kiasztor 2 [RTH]]
szczanski -
Radomsko miasto 2 HI-Hll
Gomunice miejscowosc 2 Il
e | - e
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1 2 3 4 5
Rawski Rawa Mazowiecka | zamek i Muzeum Ziemi Rawskiej 2 HI-Hll
Ossa OSSA Congres SPA - ==l
Wola Chojnata patac -
Sieradzki Burzenin Gory Wapienne, PK Migdzyrzecza Warty i Widawki 2 HI-Hll
Sieradzki . - o ) ) takze w czasie
Sieradz miejscowo$¢ + Festiwat Kolory Polski 2 imprezy
Tubadzin Muzeum Walewskich 2 (Ll
Warta klasztor 0o. Bemardynow i miasto 2 -l
Stawiszcze hotel Na Potboru HI-Ill
Skierniewicki | Bolimow i okolica | Bolimowski Park Krajobrazowy 2 il
demski Ililg)?ﬁ]ontowskie Dzien Reymonta (czerwiec) + szlak Reymonta 2 w cz?rﬁﬁetgﬂyama
ﬂi(;esrgewme Skierniewice Swigto Kwiatow, Owocow i Warzyw (19-20 1X) 2 w czasie imprezy
Tomaszowski | Inowtodz kosciot romanski $w. Idziego +zamek 1 Ll
Konewka bunkier — trasa turystyczna 1 =il
Smardzewice-Ksigz | Osrodek Hodowli Zubréw, Spalski PK 2 Il
Spafa miejscowos$¢, szlak Pilicy (przystan) 1 RIll]
Tomaszow Rezerwat Niebieskie Zrodfa +skansen rzeki Pilicy +Groty | il
Mazowiecki Nagérzyckie
Smardzewice Sulejowski Park Krajobrazowy +Zbiornik Sulejowski 1 HI-l
Smardzewice obiekt noclegowy Molo Ll
Spata hotel Moscicki [lall]
Wielunski Ozaréw Dwér Bartochowskich — muzeum 1 HI-l
Przywéz Kurhany Ksigzece, Krzeczow 2 HI-Hll
Wielun miejscowosc 2 Il
Wielun hotel ,Boryna” -
Zalecze Wielkie OH Nadwarcianski Ogrod 1 (Ll
Wielun hotel Zielona Weranda -
Wieruszowski | Bolestawiec ruiny zamku 2 il
Sokolniki patac 2 il
Wieruszow klasztor 0o. Paulindw +szlaki 2 HI-Hll
Sokolniki Hotel-patac Sokolnik - il
Zdunskowols | Szadek kosciot sw. Jozefa 2 Ll
ki Zdurska Wola Muzeum M.M. Kolbego, Skansen Lokomotyw 1 -1
Zdunska Wola hotel Pod Sloricem - HI-Ill
Zgierski Grotniki miejscowo$¢ i dolina rzeki Lindy 2 Il
Sokolniki — Las miasto ogrod Sokolniki 2 Il
Wola Bledowa pole golfowe 2 il
Aleksandrow obchody 200 lat Miasta Ll
Zgierz stacja Nowa Gdynia 2 Il
Zgierz park linowy 2 HI-l
Dobieszkow hotel Dobieszkow - HI-Il
Strykow hotel 500 - Ll

10 - ranga migdzynarodowa, 1 - ranga krajowa, 2 - ranga regionalna.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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TABELA 2.2. Miejsca realizacji badan ankietowych w t-odzi w 2016 roku

Miejsce/wydarzenielobiekt

Ranga'

Termin
realizacji

Klasztor 0o. Franciszkanow i Las fagiewnicki

2

Ulica Piotrkowska

Cmentarz zydowski, stacja Radegast

Miedzynarodowy Festiwal Komiksu

w czasie trwania imprezy

Atlas Arena

w czasie trwania imprez

Muzeum Sztuki i MS2

Manufaktura (+ Muzeum Fabryki)

Zoo+ park Na Zdrowiu

Ogréd Botaniczny i Palmiamia

Kompleks basenowy Fala

Muzeum Widkiennictwa + skansen

Muzeum Kinematografii

Kompleks pofabryczny Ksiezy Miyn

Lotnisko Lublinek

Port£6dz

Festiwal Swiatia

Dworzec £odz-Widzew

Dworzec Lodz-Kaliska

Festiwal Transatlantyk

w czasie trwania imprezy

Festiwal Czterech Kultur

W czasie trwania imprezy

Off Piotrkowska

Targi w Halach MTL

Al alalalalalnoalalalndN v o|lolo)mlol—

W czasie trwania imprez

Hotel Andels

Hotel Ambasador Centrum + Ambasador Chojny

Hotel IBIS

Hotel Polonia

Hostel Flamingo

Schronisko Miodziezowe ul. Legionow

CSK Uniwersytetu t 6dzkiego przy ulicy Kopcinskiego

Hotel Grand

Hotel Mazowiecki

Hotel DoubleTree by Hilton

M-Hotel

Boutique Hotel's (3 obiekty)

Hotel Campanilla

10 - ranga migdzynarodowa, 1 - ranga krajowa, 2 - ranga regionaina.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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3. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA
RUCHU TURYSTYCZNEGO
W LODZI | WOJEWODZTWIE LODZKIM

W ramach podejmowanych analiz dotyczacych okreslenia wielkosci i struk-
tury ruchu turystycznego w wojewoédztwie 16dzkim wykorzystane zostaly zarow-
no materialy pochodzace ze zZrédet wtérnych (m.in. GUS, US w Lodzi i inne), jak
i szeroko zakrojonych badan kwestionariuszowych (region i miasto wojewo6dzkie).

W tej czesci raportu zaprezentowane zostaly takze wyniki szacunkéw doko-
nanych z wykorzystaniem materialéw wtérnych oraz bezposrednich badan tere-
nowych.

3.1. Dynamika ruchu turystycznego w latach 2000-2016

Publikowane corocznie przez Gléwny Urzad Statystyczny i Urzad Statys-
tyczny w Lodzi informacje dotyczace liczby os6b nocujacych oraz liczby noclegéow
udzielonych w obiektach zakwaterowania zbiorowego pozwalaja stwierdzi¢, ze w
calym regionie w ostatniej dekadzie nastepuje staly, dos¢ dynamiczny wzrost obu
wartosci (rys. 3.1 i 3.2). Pomimo $wiatowego kryzysu ekonomicznego jest to ten-
dencja zauwazalna dla wiekszosci regionéw w Polsce. Uwage nalezy zwrécic jed-
nak na to, Zze przyrost ten zawdzieczamy gléwnie wzrostowi ruchu wewnatrzkra-
jowego i wewnatrzregionalnego. O ile zjawisko to w latach poprzednich bylo
bardzo wyrazne, to na podstawie dokonanych szacunkéw dla roku 2016 mozna
zaobserwowac wyrazne zahamowanie tych tendencji (rys. 3.113.2).

W przypadku liczby oséb korzystajacych z noclegéw najnizszy indeks dyna-
miki (liczony rok do roku, gdzie rok poprzedzajacy = 100%), wynoszacy 1,01, za-
obserwowa¢ mozna w latach 2002-2003. Najwyzszy indeks - 1,17, charaktery-
styczny jest dla lat 2005-2006. Nieco inaczej jest w przypadku ruchu cudzoziem-
cow, gdzie dwukrotnie - w latach 2002-2003 i 2007-2008 - zanotowano spadek
liczby nocujacych, a indeksy wynosily odpowiednio 0,98 i 0,95.
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liczba os6b w min.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 201G

RYSUNEK 3.1. Liczba 0sob korzystajacych z obiektow zakwaterowania
zbiorowego w Lodzi i wojewodziwie 1odzkim w latach 2000-2016
Zrédlo: Urzad Statystyczny w Lodzi (dla 2016 roku dane szacunkowe)

Noclegi W+L
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liczba noclegow w milionach

2000 2001 2002 2003 2001 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2011 2015 2016

RYSUNEK 3.2. Liczba udzielonych noclegow w obiektach zakwaterowania
. zbiorowego w t.odzi i wojewodztwie 1odzkim w latach 2001-2011
Zrodio: Urzad Statystyczny w Lodzi (dla 2011 roku dane szacunkowe)
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liczba osah nocujgeych [tys.

liczba noclegow w milionach

800

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 ZOOR 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
RYSUNEK 3.3. Liczba 0sob korzystajacych z obiektow zakwaterowania zbiorowego

. wwojewodztwie todzkim (bez Lodzi) w latach 2001-2011
Zrodto: Urzad Statystyczny w todzi (dla 2011 r. dane szacunkowe)

Noclegi W

16

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

RYSUNEK 3.4. Liczba udzielonych noclegow w obiektach zakwaterowania
zbiorowego w wojewodztwie 1odzkim (bez Lodzi) w latach 2000-2016
Zrodto: Urzad Statystyczny w todzi (dla 2016 roku dane szacunkowe)
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Bezwzgledne wartosci w tym okresie ulegaly zmianie, od 518,4 tys. os6b
w 2000 roku do 993,7 tys. w roku 2010 oraz 1300 tys. w roku 2015 i nieco ponad
1200 tys. (dane szacunkowe). Obliczona dla ostatnich dwéch lat wartos¢ indeksu
wynosi w przypadku liczby oséb nocujacych 0,92, co $wiadczy o widocznym
spadku. Biorac pod uwage fakt, ze wartosci dla roku 2016 maja charakter szacun-
kowy réznica wartosci miesci sie w granicach bledu statystycznego.

Analizujac liczbe udzielonych noclegéw mozna stwierdzi¢, ze rozklad tego
zjawiska podobny jest do rozkladu liczby os6b nocujacych w tym czasie w regio-
nie. Wzrost liczby udzielonych noclegéw w latach 2000-2016 ksztaltowat sie na
poziomie 1,54 i w okresie tym dwa razy zanotowano spadek wielkosci zjawiska
mierzony rok do roku (lata 2002-2003 i rok 2013). Podobnie wygladala dynamika
liczby udzielonych noclegéw uczestnikom ruchu zagranicznego, ktéra w tym cza-
sie wynosila 1,54, co $wiadczy¢ moze o zmiennym trendzie Sredniej dtugosci po-
bytu turystéw zagranicznych, ktéra w roku 2008 wynosita 2,15 noclegi, w 2009 juz
2,52, a w 2010 roku osiagneta 2,39, a w 2016 ponownie przekroczyla 2,5 dni'.
W przypadku turystéw polskich analogiczne wartosci wystapily w roku 2001,
bylo to 2,59 noclegi na osobe, natomiast w roku 2009 juz tylko 2,16, w 2010 roku
tylko 1,92 i w 2016 1,87 nocleg na osobe. Dynamike bezwzglednych wartosci licz-
by udzielonych noclegéw pokazuje rys. 3.2.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze dynamika wzrostu liczby oséb nocujacych
jest wieksza niz stwierdzana w tym samym okresie (2001-2016) dynamika udzie-
lonych noclegow.

Podobne tendencje zaobserwowaé mozna w przypadku badanego regionu bez
stolicy wojewédztwa (rys. 3.3), gdzie liczba nocujacych wzrosta w analizowanym
okresie (2000-2016) ponaddwukrotnie. Na ogdlny wzrost liczby oséb nocujacych
w obiektach zbiorowego zakwaterowania rejestrowanych przez Urzad Statystycz-
ny w Lodzi w 2016 roku mialy wpltyw odwiedziny w Lodzi, bowiem wedlug sza-
cunkow liczba turystéw zarejestrowanych w obiektach zbiorowego zakwaterowa-
nia w tym roku w regionie zmalala (rys. 3.4-3.6).

Konsekwencja opisanych zjawisk jest falujgca Srednia dlugos¢ pobytu, ktéra
w roku 2010 wynosila odpowiednio: dla £odzi 1,85, dla regionu 2,03, a dla calego
wojewddztwa 1,97 dzien. W pierwszych trzech kwartatach 2016 roku wartosci te
wynosity odpowiednio: 1,81 dla Lodzi, 1,92 dla regionu oraz 1,87 dla calego wo-
jewodztwa. Wskazane wartosci nie napawaja optymizmem, bowiem zaréwno
w regionie, jak i w Lodzi w latach 2000-2016 generalnie obserwuje sie skracanie
sredniej dlugosci pobytu i wsréd Polakéw i turystéw zagranicznych, co jest
zjawiskiem niekorzystnym dla gospodarki turystycznej regionu (rys. 3.7-3.9).

1 Na postawie danych Urzedu Statystycznego w Lodzi.
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RYSUNEK 3.5. Liczba 0sob korzystajacych z obiektow zakwaterowania
) zbiorowego w Lodzi w latach 2001-2011
Zrodio: Urzad Statystyczny w Lodzi (dla 2011 roku dane szacunkowe)
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RYSUNEK 3.6. Liczba udzielonych noclegow w obiektach zakwaterowania
) zbiorowego w Lodzi w latach 2000-2016
Zrodto: Urzad Statystyczny w Lodzi (dla 2016 roku dane szacunkowe)
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RYSUNEK 3.7.

Srednia diugosé pobytu
turystéw nocujgcych w
obiektach zakwaterowania
zbiorowego w wojewodziwie
todzkim w latach 2000-2016

Zrédho: Urzad Statystyczny
w todzi (dla 2016 roku dane za
miesigce |-1X)

RYSUNEK 3.8.

Srednia diugo$¢ pobytu
turystéw nocujgcych w obiek-
tach zakwaterowania zbio-
rowego w wojewodztwie
todzkim (bez Lodzi) w latach
2000-2016

Zrodio: Urzad Statystyczny
w todzi (dla 2016 roku dane za
miesigce -1X)

RYSUNEK 3.9.

Srednia diugo$é pobytu
turystéw nocujgcych w obiek-
tach zakwaterowania zbio-
rowego w todzi w latach
2000-2016

Zrodio: Urzad Statystyczny
w todzi (dla 2016 roku dane za
miesigce I-X)
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3.2. Sezonowos¢ ruchu turystycznego

Na ogoélng sezonowos¢ ruchu turystycznego w regionie zdecydowanie wiek-
szy wplyw maja obszary poza stolica wojewddztwa i to one decyduja o jego cha-
rakterze (rys. 3.10-3.13). Sytuacja taka jest wynikiem faktu, ze osoby odwiedzajace
region i korzystajace z noclegéw w obiektach zbiorowego zakwaterowania (wyla-
czajac L.odz) stanowily wiekszos¢ tego typu turystéw w regionie, a wielkos¢ tego
ruchu w 2016 roku oszacowana zostata na 629,1 tys. os6b, co stanowi wartos¢ pot-
tora raza wieksza niz w miescie wojewodzkim (416,5 tys.).

140

liczba osob [tys.]

I I ] v v Vi Vil vill 1%
miesiace

RYSUNEK 3.10. Liczba turystow w obiektach zakwaterowania
zbiorowego w wojewodztwie todzkim w okresie styczen-wrzesien 2016 roku
Zrodio: Urzad Statystyczny w Lodzi

liczba noclegow [tys.]

il v v Vi Vil Vil IX

miesigce

RYSUNEK 3.11. Liczba udzielonych noclegéw w obiektach zakwaterowania
zbiorowego w wojewodziwie 1odzkim w okresie styczen-wrzesien 2016 roku
Zrodio: Urzad Statystyczny w Lodzi
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RYSUNEK 3.12. Liczba turystow w obiektach zakwaterowania zbiorowego
w wojewodztwie 1odzkim (bez Lodzi) w miesiacach - styczen wrzesien 2016 roku
Zrodio: Urzad Statystyczny w Lodzi

liczha noclegow [tys.]
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miesigce

RYSUNEK 3.13. Liczba udzielonych noclegow w obiektach zakwaterowania
zbiorowego w wojewddziwie 16dzkim (bez Lodzi) w miesiacach styczen — wrzesien 2016 roku
Zrodio: Urzad Statystyczny w Lodzi

Analizujac okres odwiedzin mozna zauwazy¢ wyrazna sezonowos¢ zar6wno
w przypadku wojewddztwa, jak i jego stolicy. W Lodzi minima (tzw. martwe
sezony) wystepuja na przetomie lat oraz w okresie wakacyjnym. Dotyczy to liczby
0s6b zarejestrowanych w obiektach zakwaterowania zbiorowego i liczby udzie-
lonych noclegéw (rys. 3.14-3.15).

Sytuacja taka spowodowana jest gléwnie tym, ze £.6dZ to miasto turystyki
zwiazanej z podrézami sluzbowymi (turystyka biznesowa, kongresowa, konfe-
rencyjna), a w zdecydowanie mniejszym stopniu przyjazdami wakacyjnymi.
Wiekszos¢ odwiedzajacych przyjezdza do stolicy wojewoédztwa od kwietnia do
czerwca oraz od wrze$nia do listopada (potwierdzaja to statystyki z lat wczes-
niejszych).
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RYSUNEK 3.14. Liczba turystow w obiektach zakwaterowania
zbiorowego w Lodzi w miesigcach styczen - wrzesien 2016 roku
Zrodio: Urzad Statystyczny w Lodzi
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RYSUNEK 3.15. Liczba udzielonych noclegéw w obiektach zakwaterowania
zbiorowego w Lodzi w miesigcach styczen —wrzesien 2016 roku
Zrodio: Urzad Statystyczny w Lodzi

W pozostalej czesci wojewoddztwa zjawisko sezonowosci ruchu turystycznego
wyglada inaczej, bowiem sezon przypada na okres od maja do wrzesnia (w przy-
padku liczby os6b) i od czerwca do sierpnia (w przypadku liczby udzielonych
noclegéw). Swiadczy to o wyraznie wypoczynkowym (wakacyjnym) charakterze
regionu (rys. 3.9-3.10).

Szczegétowe dane dotyczace liczby oséb korzystajacych z obiektéw zbio-
rowego zakwaterowania w trzech pierwszych kwartalach 2016 roku w Lodzi,
wojewddztwie 16dzkim wedlug powiatéw przedstawiaja tab. 3.113.2.
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TABELA 3.1. Liczba 0sob korzystajacych z noclegow w obiektach zakwaterowania zbiorowego wedtug miesiecy
w trzech kwartatach (I-1X) 2016 roku (wedtug danych z Urzedu Statystycznego w odzi)

Powiat Miesiace -IX
| Il [l v Vv Vi Vil Vil IX
Belchatowski 2641 3677| 2765 4784| 4151 5233| 4760 4927| 4732 37670
Kutnowski 1552| 22441 1797 2164 2011| 1997 2183| 1682 2044 17 674
taski 1141 1472| 1248| 1624 1379| 2089 1397| 1586| 1607 13543
Leczycki 398 462 710 694 545 363 129 648 629 4578
Lowicki 624 460 569 789 1006| 1187 1095 1201| 1045 7976
£6dzki wschodni 1826) 2444 3069| 3157 3204| 2332 2959| 3103| 3120 25214
Opoczynski 223 310 277 464 398 695 508 572 575 4022
Pabianicki 3374| 3432\ 3883 4755 4461 4795| 3908 4274 5198 38085
Pajeczanski 152 87 106 87 137 167 519 490 408 2153
Piotrkowski 4640 4801 4911 5475 6737 7903| 8070( 7709| 7806 58 052
Piotrkéw Tryb. 1425) 1902| 1783| 2166 1754| 2235 2404| 2415 2681 18 765
Poddebicki 2946| 3437\ 2034 2951 3274| 3732| 4204 4728| 3864 31260
Radomszczanski 1027 1323| 1391| 1580 1707| 1808 2173| 1558 1598 14165
Rawski 6798 5917 5633| 8689| 8571 10617| 3587 6029| 10673 66 514
Sieradzki 1362 1593| 1487| 1878 3065 4026 3423| 3361 4587 24782
Skierniewicki 0 0 0 0 325 354 489 335 330 1833
Skierniewice 172 195 196 235 190 181 226 185 245 1825
Tomaszowski 4978 6039 6344| 7678 8086 11094| 9622 9043| 12445 75329
Wielunski 1267 1307 1294| 2259 2974| 4100 2780| 2678| 3548 22 207
Wieruszowski 418 342 403 439 273 455 716 904 582 4532
Zdunskowolski 600 701 673 842| 1014 994 1087 1098 991 8000
Zgierski 4269) 3817 4060 4894| 5054 6384 5209| 5897 6115 45699
Brzezinski 440 535 554 769 724 704 692 453 791 5662
Lodz 37791 40444\ 37887| 49148| 42776 46990 36383| 35724| 48174 3715317
Woj. todzkie 80064| 86941 83079|107 521|103 816| 120435 98613 | 100 600 123 788 904 857
Woj. bez Lodzi 42273| 46497| 45192| 58373| 61040 73445 62230 64876| 75614 529 540
TABELA 3.2. Liczba udzielonych noclegow w obiektach zakwaterowania zbiorowego wedtug miesiecy w trzech
pierwszych kwartatach (I-1X) 2016 roku (wedtug danych Urzedu Statystycznego w Lodzi)
Powiaty Miesiace HX
| I I} v v Vi Vil Vil IX

[ [ B [ 8] ] [l 8] &) 110] (1]
Belfchatowski 7015 10455 6566 9063| 9249| 10385 17155 16564 10262 96 714
Kutnowski 3039 3708 3859| 4458| 4175 44531 4627 3452 4298 36 069
taski 1880 2263| 2218| 2893 2280 3038 2435 2952 2788 22747
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1 2l Bl 4 (] (6] 7] (8] [ 110] (M
teczycki 706 687 1056 831 675 559 156 703 661 6034
towicki 1012 933| 1093| 1306| 1826 2593 2696| 2868 2434 16 761
todzki Wschodni 2087| 3079| 3760 4036| 4500{ 3632 4595 4858 4405 34952
Opoczynski 456 565 443 Al 616 910 683 828| 1094 6316
Pabianicki 5186| 5311 5543| 6930| 6584 7432 6549| 6385 7568 57488
Pajeczanski 202 151 196 123 351 444\ 2772 2926 983 8148
Piotrkowski 7337 T257| 7582 8716 11400| 13355 18363| 16113| 12229| 102352
Piotrkow Tryb. 2398| 2843| 2562 3132 3572| 3303 3669| 3850 3728 29 057
Poddebicki 6881| 8746 6396| 7549| 7561 9002| 10199| 12318| 8998 77 650
Radomszczanski 2251 3175| 2865 3159 3405| 3472 3871 3199 3187 28 584
Rawski 10627| 8597 9490| 13886| 13846 16317| 9073| 20318 14107 116261
Sieradzki 1755| 2288 2041| 2839 4850 7391| 12279 10888 6712 51043
Skierniewicki 0 0 0 0 499 707 766 659 674 3305
Skierniewice 390 435 883 909 790 504 832 807 833 6383
Tomaszowski 14705 17658| 15641| 16487| 20387| 26089| 29625 31384| 23650 195626
Wieluniski 1709 2117 1927| 3743 5612 8501| 11222 12804| 7422 55057
Wieruszowski 1015 809 662 790 600 692| 3561 3149 987 12265
Zdunskowolski 1049 1127( 1029| 1209 1293| 1736| 2266 2579| 1697 13985
Zgierski 7769| 7050 6790 7627 8124 9519 13861| 11968 9411 82119
Brzezinski 902| 1092| 1070 1248 1583| 1260 2771| 1162 1177 12 265
Lodz 61830 67332| 61645 80685 73388 83505 67686| 64792 83278 644141
Woj. todzkie 142201| 157 678| 145317 | 182340 | 187 166| 218 799 | 231 712| 237 526 | 212583 | 1715322
Woj. bez Lodzi 80371 90346| 83672| 101655 113778 135294 | 164 026| 172734 | 129305 1071181

3.3. Wielkos¢ i struktura ruchu turystycznego
w 2016 roku

Ruch turystyczny w regionie t6dzkim (wojewdédztwo i stolica wojewodztwa
facznie) w roku 2016 oszacowany zostal na 4,1 mIn os6b. Odwiedzajacy region
(2,9 mIn os6b) stanowig 70,7% calego zjawiska (w roku 2010 bylo to 3,3 mIn oséb,
co stanowilo 76,8% calego ruchu), natomiast do Lodzi przyjechalo 1,2 mIn oséb,
czyli 29,3% wszystkich odwiedzajacych (w 2010 r. odpowiednio: 991,8 tys. oséb
-23,2%) (rys. 3.16-3.18).
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odwiedzajacy
4094 504
wydatkowana kwota
1241,6 min zt
T
| |
odwiedzajacy krajowi odwiedzajacy zagraniczni
3787017 307 487
udziat udziat
92,5% 7,5%
wydatkowana kwota wydatkowana kwota
963,8 min zt 277,8 min zt

1 1
l | I

turysci odwiedzajacy jednodniowi turysci odwiedzajacy jednodniowi
1724 394 2062 623 263 609 43 868
udziat udziat udziat udziat
45,5% 54,5% 85,7% 14,3%
1 T
I I I
nocujgcy w rejestrowanej | [nocujgcy w nierejestrowanej nocujgcy w rejestrowanej | [nocujacy w nierejestrowanej
bazie noclegowej bazie noclegowej bazie noclegowej bazie noclegowej
1045 595 678 799 160 844 102 765
udziat udziat udziat udziat
60,6% 39,4% 61,0% 39,0%

RYSUNEK 3.16. Struktura ruchu turystycznego oraz wydatkowane kwoty
) w Lodzi i wojewodztwie todzkim w 2016 roku
Zrodo: szacunki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Lodzi oraz badan ankietowych

W ciagu ostatnich kilku lat wida¢ wyrazna zmiane proporcji miedzy liczba
0s6b odwiedzajacych miasto i pozostala czes¢ regionu. WyraZnie wzrasta zna-
czenie miasta wojewo6dzkiego, ktére swoj udzial w ciggu ostatnich szedciu lat
zwiekszylo o ponad 6%.

Wsréd odwiedzajacych zarejestrowano gosci zagranicznych, ktérzy stanowia
niewielki odsetek calego ruchu turystycznego (7,5% - 307,4 tys. os6b). Proporcje te
ze wzgledu na niewielkie wartosci bezwzgledne zjawiska w stosunku do obszaru
wojewo6dztwa (bez Lodzi) nie ulegaja znaczacej zmianie (1,8% - 150,8 tys. osob).
W przypadku Lodzi turysci zagraniczni stanowia 13,0% (156,6 tys. os6b) ogélu
odwiedzajacych. W 2010 roku bylo to odpowiednio 11,7% i 116,2 tys. oséb.
Pomimo tendencji wzrostowej udzialu zagranicznego ruchu turystycznego w
ogo6lnej liczbie 0séb podrézujacych po regionie, z punktu widzenia gospodarki
turystycznej regionu, s to wielkosci wysoce niezadowalajace.

Wydatki poniesione przez odwiedzajacych £.6dz i region w roku 2016 oszacow
ano na 1241,6 mln zl, z czego ponad 277,8 min zt (22,4%) zostawili w regionie
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turysci zagraniczni (w roku 2010 bylo to odpowiednio: 191,3 mIn zt - 17,9%),
a 963,8 mIn (77,6%) odwiedzajacy krajowi (w 2010 odpowiednio: 876 miIn 82,1%).
L6dz na turystyce zarobila 437,8 min zt (35,3%), a wojewddztwo 775,8 mln (64,7 %)
(rys. 3.16-3.18).

odwiedzajacy
2890 805
wydatkowana kwota
803,7 min zt
T
[ |
odwiedzajacy krajowi odwiedzajacy zagraniczni
2739965 150 840
udziat udziat
98,2% 1,8%
wydatkowana kwota wydatkowana kwota
669,3 min zt 134,4 min zt

1 1t
[ I

turysci odwiedzajacy jednodniowi turysci odwiedzajacy jednodniowi
1123 386 1616 579 130 929 19911
udziat udziat udziat udziat
41,0% 59,0% 86,8% 13,2%
I I I
nocujacy w rejestrowanej nocujacy w nierejestrowanej nocujacy w rejestrowanej nocujacy w nierejestrowanej
bazie noclegowej bazie noclegowej bazie noclegowej bazie noclegowej
629 096 494 290 66 774 64 155
udziat udziat udziat udziat
56,0% 44,0% 51,0% 49,0%

RYSUNEK 3.17. Struktura ruchu turystycznego oraz wydatkowane kwoty w wojewodziwie tdzkim
) (z wytgczeniem miasta wojewodzkiego) w 2016 roku
Zrodio: szacunki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Lodzi oraz badan ankietowych

Z przedstawionych danych wyraznie widac ostabienie pozycji regionu i wzmac-
nianie roli stolicy wojew6dztwa zaréwno pod wzgledem liczby os6b, jak i zaro-
bionych na turystyce kwot. Zmiana proporcji wydatkéw na korzys¢ turystow
zagranicznych zwiazana jest nie tylko z rosnaca liczba tych ostatnich (o 90 tys.
w stosunku do roku 2010), ale takze ze wzrostem wydatkéw na pobyt tej grupy
podréznych (o 86,5 mIn zt w por6wnaniu z rokiem 2010).

Osoby korzystajace z rejestrowanej bazy noclegowej stanowia od 56,0% do
69,3% odwiedzajacych krajowych i od 51,0% do 70,9% odwiedzajacych zagranicz-
nych. Proporcje te wyraznie odbiegaja od zanotowanych w roku 2010, w ktérym
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mniej ankietowanych os6b nocowalo w rejestrowanej bazie noclegowej (rys. 3.16-
3.18). Réznice te mierzone rok do roku nie przekraczaja zazwyczaj jednak 10%.

odwiedzajgcy
1203 699
wydatkowana kwota
437,8 min zt
[ 1
odwiedzajgcy krajowi odwiedzajgcy zagraniczni
1047 052 156 647
udziat udziat
87,0% 13,0%
wydatkowana kwota wydatkowana kwota
294,5 min zt 143,4 min zt

i 1
I I I

turysci odwiedzajgcy jednodniowi turysci odwiedzajgcy jednodniowi
601 008 446 044 132 680 23 957
udziat udziat udziat udziat
57,4% 42,6% 84,7% 15,3%
[ I
nocujgcy w rejestrowanej nocujgcy w nierejestrowane;j nocujacy w rejestrowanej nocujacy w nierejestrowanej
bazie noclegowej bazie noclegowej bazie noclegowej bazie noclegowej
416 499 184 509 94 070 38610
udziat udziat udziat udziat
69,3% 30,9% 70,9% 29,1%

RYSUNEK 3.18. Struktura ruchu turystycznego oraz wydatkowane kwoty w t.odzi w 2016 roku
Zrodio: szacunki na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
oraz badan ankietowych

3.4. Ruch turystyczny w wojewodztwie tédzkim
na tle innych regionéw Polski

Problemem poruszanym w niniejszym podrozdziale jest poréwnanie liczby
0s6b korzystajacych z rejestrowanych obiektéw noclegowych oraz liczby udzie-
lonych noclegéw na terenie wojewddztwa t6dzkiego (wraz z Lodzia) z innymi
regionami kraju. Podstawowym materialem analitycznym sa dane za rok 2015
opublikowane przez Gléwny Urzad Statystyczny. Poréwnanie to pomoze okresli¢
range regionu i wskazac jego faktyczne miejsce w rankingu wsréd 16 polskich
wojewddztw.

Wojewddztwo 16dzkie (wraz z Lodzia) odwiedzito w 2010 roku 1,28 mln os6b
zarejestrowanych w obiektach zakwaterowania zbiorowego. Jest to wartos¢ nizsza
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niz Srednia krajowa wynoszaca okolo 1680 tys. nocujacych na wojewddztwo.
W tej kategorii 16dzkie znajduje sie na 6smym miejscu rankingu wszystkich re-
gionow Polski (rys. 3.19). Takie miejsce wojewddztwa 16dzkiego jest wysoce nie-
zadowalajace.

do 0,5

0,51-1,0
1,1-2,0
2,1-3,0
3,1-4,0
powyzej 4,0

razem Polska: 26,9 min.

2 ,38 - liczba osdb korzystajacych z obiektéw noclegowych

RYSUNEK 3.19. Liczba turystow w min ogélem wedtug wojewodztw w 2015 roku
Zrodio: GUS

W przypadku liczby udzielonych noclegéw (2,3 mIn) w obiektach rejestrowa-
nej bazy noclegowej w wojewédztwie 16dzkim region zajmuje jedenaste miejsce
w kraju. Mniejsza liczba udzielonych noclegéw charakteryzuja sie tylko woje-
wodztwa opolskie, podlaskie, lubuskie, swietokrzyskie i lubelskie (rys. 3.20).

Niewiele lepiej przedstawia sie sytuacja pod wzgledem Sredniej dlugosci
pobytu 0s6b nocujacych w bazie rejestrowanej na terenie wojewo6dztwa. Wartosé
1,8 doby lokuje region 16dzki (wraz z wojewdédztwem wielkopolskim) na 14.
miejscu wsréd wszystkich wojewédztw. Turysci krocej zatrzymuja sie jedynie w
wojewédztwie mazowieckim (1,72) i podlaskim (1,13). Swiadczy to o wybitnie
tranzytowym charakterze regionu. Wyrazna poprawa zewnetrznej dostepnosci
komunikacyjnej wojewddztwa (autostrady, drogi szybkiego ruchu oddane w la-
tach 2012-2016) moga prawdopodobnie pogorszy¢ te niekorzystna sytuacje (rys.
3.21).
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1,12,0
2,1-40
4160
6,1-8,0
Powyzej 8,0

razem Polska: 71,23 min.

2,30 - liczba udzielonych noclegéw w min.

RYSUNEK 3.20. Liczba udzielonych noclegow wedtug wojewodziw w 2015 roku
Zrodio: GUS

5,0 wiecej
Polska: 2,64
2, 30 Srednia dtugosc pobytu [doby]

RYSUNEK 3.21. Srednia dlugoé pobytu gosci wedtug wojewddztw w 2015 roku
Zrodio: opracowanie autoréw na podstawie danych GUS
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3.5. Rozklad przestrzenny ruchu turystycznego

Analizujac rozklad przestrzenny ruchu turystycznego w wojewoédztwie 16dz-
kim w ukladzie powiatowym stwierdzi¢ nalezy, Zze powiaty o najwiekszej liczbie
turystéow nocujacych w rejestrowanej bazie noclegowej i najwiekszej liczbie udzie-
lonych noclegéw koncentruja si¢ wzdluz dwéch najwiekszych rzek Polski Srod-
kowej - Pilicy (powiaty: radomszczariski, piotrkowski, tomaszowski) i Warty (po-
wiat wieluriski, sieradzki i od niedawna poddebicki), przy czym zdecydowanie
wieksze wartosci sa udzialem powiatéw nadpilicznych (rys. 3.22 i 3.23). Sytuacja
taka utrzymuje sie juz od wielu lat i zwigzana jest gléwnie z ponadprzecietnymi
walorami przyrodniczymi tych terenéw.

do 10,0
10,1-50,0
50,1-100,0
100,1-200,0
powyzej 200,0

do 10,0
10,1-50,0
50,1-100,0

[ |
I 100,1-2000
|

powyzej 200,0 b

+6dz: 360,2

Piotrkéw Trybunalski:19,9
Skierniewice: 8,0
wojewédztwo bez todzi: 676,1
razem w regionie: 1 026 398

+6dz: 559,6
Piotrkéw Trybunalski: 20,7
Skierniewice: 3,8
wojewédztwo bez todzi: 721,5
razem w regionie: 1 281,1

31,1 -jiczba os6b nocu w iatach w tysigcach 18,6 - liczba 0s6b nocuj w iatach w tysiacach

A B

RYSUNEK 3.22. Liczba 0séb korzystajacych z obiektow noclegowych
w powiatach wojewodztwa todzkiego w roku 2011 (A) i 2015 (B)
Zrodio: Urzad Statystyczny w Lodzi

Tendencja ta, utrzymujaca sie¢ od wielu lat ze wzgledu na wyrézniajace te
obszary walory turystyczne (m.in. najwieksze zbiorniki wodne, lasy) oraz bardziej
intensywne w poréwnaniu z pozostalymi rejonami wojewddztwa zagospodaro-
wanie turystyczne, prawdopodobnie utrzyma sie jeszcze dlugo. W poré6wnywa-
nych okresach dwoéch lat (2011 i 2015) mamy do czynienia z bardzo podobnym
rozkladem ruchu turystycznego rejestrowanego w bazie noclegowej (rys. 3.21
-3.22).

Inne obszary koncentracji ruchu turystycznego to powiat zgierski (strefa kra-
wedziowa Wyzyny Lédzkiej) oraz powiat belchatowski z dobrze rozwinieta in-
frastruktura turystyczna. Rozklad przestrzenny ruchu turystycznego z roku 2012
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do 5,0 — do100
5,1-10,0 - 10,1-50,0
10,1-30,0 l:l 50,1-100,0
30,1-800 B 10012000
powyzej 80,0 - powyzej 200,0

t6dz: 303,1

Piotrkéw Trybunalski:15,3
Skierniewice: 4,7
wojewddztwo bez todzi: 539,3
razem w regionie: 842,6

t6dz: 375,3
Piotrkéw Trybunalski: 18,8
Skierniewice: 1,8
wojewo6dztwo bez todzi: 529,6
razem w regionie: 904,9

27,2 - jiczba os6b nocujacych w iatach w tysiacach 22,2 -jiczba 0s6b nocujacych w iatach w tysiacach

A B

RYSUNEK 3.23. Liczba osob korzystajacych z obiektow noclegowych w powiatach wojewodztwa todzkiego
od stycznia do wrzesnia 2012 (A.) i 2016 roku (B.)
Zrodio: Gtowny Urzad Statystyczny

[ dot00
0100 10,1-200
10,1-200 B 201-500
20,1-50,0 B 5011000
50,1-100,0 100,1-200,0
100,1-200,0 B powyzej 2000

powyzej 200,0

Lodz: 641,2
Piotrkéw Trybunalski: 46,8
Skiemiewice: 15,2
‘wojewodztwo bez todzi: 1 339,8
razem w regionie: 1 980,9

+6dz: 904,8
Piotrkéw Trybunalski: 34,9
Skierniewice: 3,8
wojewddztwo bez todzi: 1397,2
razem w regionie: 2 302,0

33,2 - lczba udzi noclegéw w i wiysigcach 85,1 - liczba udzi noclegow w i w tysigcach
A B
RYSUNEK 3.24. Liczba udzielonych noclegow w powiatach wojewodztwa todzkiego w roku 2011 (A) i 2015 (B)
Zrodto: Urzad Statystyczny w todzi

potwierdzaja dane z trzech kwartalé6w 2016 roku (rys. 3.23). Slaba reprezentacja
w tym gronie powiatu lfowickiego, ktéry powszechnie uwazany jest za obszar
koncentracji ruchu turystycznego w regionie 16dzkim, wynika przede wszystkim
z charakteru odwiedzin tego obszaru, gdzie dominuja krétkie wycieczki krajo-
znawcze, ktérych uczestnicy nie nocuja na odwiedzanym terenie. W najblizszym
czasie nalezy spodziewac si¢ wyraznej poprawy pod tym wzgledem wskaznikow
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dla powiatu poddebickiego, na terenie ktérego dynamicznie rozwijaja sie obiekty
noclegowe zwigzane z uzyskanym przez Uniejow statusem uzdrowiska termal-
nego. Na uwage zasluguje takze dos¢ dynamicznie rosnaca liczba nocujacych
i udzielonych noclegéw w powiecie poddebickim, w ktérym w 2015 roku po-
réwnaniu z rokiem 2011 wskazniki dynamiki wynosily odpowiednio: dla nocu-
jacych - 3,66, dla udzielonych noclegéw - 4,52 (rys. 3.22 i 3.24). Stosujac podobny
zabieg dla trzech kwartatéw roku 2012 i 2016 uzyskamy odpowiednio wartosci:
2,9 dla liczby 0s6b nocujacych i 3,9 dla udzielonych noclegéw (rys. 3.23 1 3.25).

do 10,0
10,1-20,0
20,1-50,0
50,1-100,0
100,1-200,0 S
powyzej 200,0

do 10,0
10,1-20,0
20,1-50,0
50,1-100,0
100,1-200,0
powyzej 200,0

e

£6dz: 513,0
Piotrkéw Trybunalski: 31,8
Skierniewice: 8,1
wojewodztwo bez todzi: 1 134,2
razem w regionie: 1 647,2

£6dz: 644,1
Piotrkéw Trybunalski: 29,1
Skierniewice: 6,4
wojewodztwo bez todzi: 1 071,2
razem w regionie: 1 715,3

46,6 - liczba noclegéw w p w tysigcach

B

26,6 - liczba udzielonych noclegéw w poszczegdlnych powiatach w tysigcach

RYSUNEK 3.25. Liczba udzielonych noclegéw w powiatach wojewodziwa todzkiego od stycznia do wrzesnia w latach 2012
) (A)i2016 (B.)
Zrodto: Urzad Statystyczny w todzi

Rozpatrujac srednia dtugos¢ pobytu w poszczegélnych powiatach wojewo6dz-
twa wartosci wskaznika powyzej 2,0 w roku 2015 osiggnely powiaty wymieniane
wczesniej jako , tradycyjnie” turystyczne (rys. 3.26).

Pomimo widocznego wzrostu bezwzglednej liczby turystéw nocujacych
w obiektach bazy rejestrowanej mniej dynamicznie rosnie liczba udzielonych noc-
legéw. Konsekwencja tego zjawiska jest zbyt wolno rosnaca srednia diugos¢ po-
bytu, ktéra w roku 2012 wynosita odpowiednio: dla Lodzi 1,75, dla regionu 1,97,
a dla calego wojewddztwa 1,89 dnia. W pierwszych trzech kwartatach 2016 roku
wartosci te wynosily odpowiednio: 1,81 dla Lodzi (wzrost), 1,92 (spadek) dla re-
gionu oraz 1,87 (spadek) dla calego wojewédztwa. W przypadku turystéw zagra-
nicznych wartosci te odpowiednio wynosily: 2,54 w Ltodzi, 1,80 w regionie, 2,23
w calym wojewédztwie (rys. 3.27). Srednia dla roku 2016 bedzie prawdopodobnie
nieco nizsza. Wskazane wartosci nie napawaja optymistycznie, bowiem w regio-
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nie (z wylaczeniem todzi) obserwuje sie staly spadek sredniej dlugosci pobytu
zaréwno wsréd turystow krajowych, jak i zagranicznych, co jest zjawiskiem nie-
korzystnym dla gospodarki turystycznej regionu.

1,00-1,49
1,50-1,99
2,00-2,49
2,50-2,99
3,00 i wigcej

todz: 1,62
Piotrkéw Trybunalski: 1,69
Skierniewice: 2,42
wojewddztwo: 1,80

1,92 - $rednia dtugo$¢ pobytu [ w dobach]

RYSUNEK 3.26. Srednia dlugosé pobytu gosci nocujacych w powiatach
wojewodztwa todzkiego w 2015 roku
Zrodto: Urzad Statystyczny w todzi

1,00-1,49
1,50-1,99
2,00-2,49
2,50-2,99
3,00 i wigcej

todz: 1,72
Piotrkéw Trybunalski: 1,55
Skierniewice: 3,50
wojewodztwo: 1,90

1,92 - $rednia diugoéé pobytu [ w dobach]

RYSUNEK 3.27. Srednia dlugosé pobytu gosci nocujacych w powiatach
wojewodztwa todzkiego od stycznia do wrzesnia 2016 roku
Zrodto: Urzad Statystyczny w todzi
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Reasumujac stwierdzi¢ nalezy, ze pomimo dos$¢ pesymistycznych prognoz
zwiazanych ze zmniejszeniem si¢ aktywnosci turystycznej w okresie kryzysu
gospodarczego region 16dzki w roku 2016, podobnie jak w 2010, opart sie nie-
korzystnym tendencjom spadkowym, ale dynamika wzrostu byla zdecydowanie
mniejsza niz w latach poprzednich. Rozklad przestrzenny ruchu turystycznego
nie ulegt wiekszym zmianom i oprécz Lodzi, stanowigcej najwieksze centrum
recepcyjne, ktéra w 2016 roku odnotowala wzrost liczby przyjezdzajacych, odwie-
dzane sa powiaty tradycyjnie uznane za turystyczne, takie jak: tomaszowski, piotr-
kowski, zgierski, a takze belchatowski i - umacniajacy od kilku sezonéw swoja
pozycje - powiat poddebicki.
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4. ANALIZA RUCHU TURYSTYCZNEGO W tODZ|
W SWIETLE BADAN ANKIETOWYCH

Celem analizy jest przedstawienie struktury ruchu turystycznego w Lodzi
w wybranych miesigcach 2016 roku. W omawianej zbiorowosci 63% responden-
tow stanowili turysci, pozostala - stale wzrastajaca - 37-procentowa grupe odwie-
dzajacych jednodniowych.

4.1. Charakterystyka uczestnikow ruchu turystycznego

Poczatek analizy stanowi ogélna charakterystyka badanej zbiorowosci uwzgle-
dniajaca m.in.: pochodzenie geograficzne, cechy spoleczno-demograficzne, sytua-
cje materialng respondentéw oraz dlugosc ich pobytu w Lodzi.

Kryterium geograficzne

Wsroéd ankietowanych w badanym okresie 2016 roku przewazali goscie kra-
jowi (79,5%), natomiast udzial respondentéw spoza Polski (20,5%), przybylych
z 38 panstw, byl nieznacznie wyzszy niz w roku 2011 (14%).

Wzorem poprzednich lat wéréd przybywajacych do Lodzi os6b spoza Polski
dominowali przyjezdni z krajow europejskich - rys. 4.1. Ponad 37% stanowily
osoby z panstw sasiedzkich (gléwnie Niemcy, Ukraina). Tak jak w 2011 roku ob-
szarami najwiekszej emisji zagranicznego ruchu turystycznego do Lodzi byly
Wielka Brytania (prawie 23%) i Niemcy (ponad 15%). Nalezy podkresli¢, ze
w calej badanej zbiorowosci zagranicznych respondentéw ponad 28% zadeklaro-
walo polskie pochodzenie (turystyka polonijna), zas wsréd ankietowanych z Wiel-
kiej Brytanii polskie korzenie wskazalo ponad 60% oséb. W stosunku do poréw-
nywalnego 2011 roku spadl wsréd ankietowanych udzial gosci pozaeuropejskich,
zwlaszcza z USA (z niecatych 8% do niecalych 2%).

Uwzgledniajac miejsca zamieszkania ankietowanych krajowych turystéw i od-
wiedzajacych jednodniowych wida¢ wyraznie, ze podobnie jak w latach po-
przednich obszarem generujacym najwiekszy ruch turystyczny do Lodzi jest wo-
jewodztwo 16dzkie (ponad 33%) - rys. 4.2.
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RYSUNEK 4.1. Pochodzenie geograficzne respondentow w 2016 roku wedlug krajow zamieszkania

RYSUNEK 4.2. Miejsca zamieszkania respondentow wediug wojewddztw
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Tradycyjnie z regionu 16dzkiego pochodzito wiekszos¢ ankietowanych odwie-
dzajacych jednodniowych (54% w 2016 r.; 69% w 2011 r.), co piaty za$ z wo-
jewodztwa mazowieckiego. Turysci krajowi, czyli osoby, ktére spedzily w Lodzi
co najmniej jedna noc, rekrutowali sie w 21% sposroéd mieszkanicow wojewodz-
twa mazowieckiego (przy 23% w 2011 r.), 18% - 16dzkiego, 12% wielkopolskiego
- rys. 4.3. Por6wnywalnie do wcze$niej monitorowanych lat kolejne miejsca na
zblizonym poziomie - od 5 do 10% ankietowanych, zajmuja wojewddztwa: Slas-
kie, malopolskie, dolnoslaskie, pomorskie i kujawsko-pomorskie. Respondenci
z pozostalych wojewo6dztw byli mniej liczni, jakkolwiek razem stanowili prawie
1/5 ankietowanych - rys. 4.3.

% respondentow

| 120 [ Turysci
[ ] Odwiedzajacy jednodniowi

RYSUNEK 4.3. Pochodzenie badanych krajowych turystow i odwiedzajacych jednodniowych
wediug zamieszkiwanych wojewodztw

TABELA 4.1. Respondenci wedtug rodzaju zamieszkiwanej jednostki osadniczej

Typ miejscowosc Cudzoziemcy | P(?/Ie)lcy | Ogoélem
0
Miasto 934 83,1 85,2
Wie$ 53 16,7 14,3
Brak wskazan 13 0,2 05
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Wzorem poprzednich lat wigekszos¢ respondentéw (ponad 85%), zwlaszcza
spoza Polski, stanowili mieszkaricy miast (tab. 4.1), ktérzy zazwyczaj sq bardziej
mobilni turystycznie niz mieszkancy wsi. Wéréd ankietowanych mieszkaricow
wsi niecale 20% (w 2011 r. prawie dwukrotnie wiecej) to odwiedzajacy jedno-
dniowi.

Kryterium demograficzno-spoteczne i ekonomiczne

W tegorocznych badaniach, w ogélnej liczbie ankietowanych nieznacznie prze-
wazaly kobiety (54%), co wynika z obecnosci ponad 56% respondentek wsrod
objetych badaniem gosci krajowych (rys. 4.4). Analogicznie do badan z ubieglych
lat, w przypadku respondentéw z zagranicy wystepuje niewielka przewaga mez-
czyzn (prawie 53%).

% 0s6b

70

60

56,3 52.9 54,4
0 437 47 4558
40 — — — —
30 — — — — —
20 — — — — —
10 1 T 1 T 1 ]
0
Krajowi Zagraniczni Ogotem
[ Kobiety [ Mezczyani

RYSUNEK 4.4. Struktura ankietowanych gosci krajowych i zagranicznych
wedhug pici w roku 2016

Pod wzgledem struktury wieku badana populacja (rys. 4.5a) jest nieco od-
mienna od poréwnywanej z 2011 roku, szczegélnie pod wzgledem wieku gosci
zagranicznych. W dotychczasowych badaniach byla to grupa oséb znacznie star-
szych od mieszkancéw Polski. W tegorocznych goscie krajowi do 35 roku zycia
stanowia 57% swojej subpopulacji, zas zagraniczni zaledwie o 5% mniej. W roku
2009 dominowaly w tej grupie osoby w wieku powyzej 40 lat (prawie 56%),
w 2011 ich udzial wynidst niecale 40%, w 2016 za$ okoto 35%. Kolejne lata badan
pokazuja zatem rosnacy odsetek mlodych respondentéw z zagranicy. W roku
2016 w grupie gosci zagranicznych wida¢ zdecydowana przewage oséb do 44
roku zycia.

W poprzednich latach wéréd badanych odwiedzajacych jednodniowych naj-
liczniejsza grupe stanowily osoby w wieku ,studenckim” (20-24 lata). W tego-
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rocznych wynikach ta przewaga zostala zachwiana - do poréwnywalnego po-
ziomu wzrést bowiem odsetek oséb w wieku 25-29 lat (do 17%). Wsréd turystow
osoby miedzy 20 a 34 rokiem Zzycia stanowily 51%, co piaty badany turysta miescil
sie w grupie wiekowej 25-29 lat.

A
% 0sbb

15-19  20-24 2529 30-34 3539 4044 4549 5054 5559 6064 6569 70 iwigcej
lat

B Krajowi B Zagraniczni

B
% 0s6b

17 22 15

1 10|:|10 05

1519  20-24 25-29 30-34 35-39 4044 4549 50-54 5559 60-64 6569 70 iwiecej
lat

O Turysci O Odwiedzajacy jednodniowi

RYSUNEK 4.5. Struktura ankietowanych odwiedzajacych £6dz w 2016 roku wedtug wieku
A — krajowi i zagraniczni, B — turySci i odwiedzajacy jednodniowi
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Wiekszos¢ respondentéw ma wyksztalcenie wyzsze (62% ogoélu), co jest
szczegodlnie widoczne wsréd tegorocznej grupy gosci zagranicznych (ponad 74%).
Wsrod mieszkancow Polski takze przewazaly osoby z wyksztalceniem wyzszym,
co trzeci badany legitymowat sie wyksztalceniem $rednim - rys. 4.7.

Podobnie do lat poprzednich struktura statusu zawodowego badanych poka-
zuje zdecydowana dominacje oséb aktywnych zawodowo (ponad 70%), zwlasz-
cza wéréd odwiedzajacych spoza kraju. Druga, jednak znacznie mniej liczng gru-
pa, byli studenci (16,5% respondentéw) - tab. 4.2.

% 0sbb 744

70 T

60589 B krajowi B zagranicani
5

4 332

30 N

22,0

2 L

10 N

. o823 | 32 g5 09 09

wyzsze Srednie zasadnicze gimnazjalne podstawowe

RYSUNEK 4.6. Struktura ankietowanych krajowych i zagranicznych wediug wyksztatcenia w 2016 roku

TABELA 4.2. Struktura respondentéw wediug statusu zawodowego w 2016 r.

Status zawodowy Krajowi | Zagr(ﬂ/n)iczni | Ogétem
0
Aktywny zawodowo 70,1 76,0 713
Student 16,9 14,7 16,5
Uczen 6,3 04 51
Emenyt 2,7 4,0 30
Bezrobotny 2,1 22 2,1
Rencista 1,7 1,3 1,6
Inny 09 2,7 1,3

Podczas prowadzonego wywiadu kwestionariuszowego respondenci doko-
nali oceny wlasnej sytuacji materialnej. Udzielone odpowiedzi byty zblizone do
ubieglych lat. Wiekszos¢ przyjezdzajacych do todzi to osoby o dobrym (47%)
badz srednim (ponad 38%) statusie majatkowym (facznie ponad 85%). Podobny
rozklad charakteryzuje zar6wno Polakéw i cudzoziemcéw (rys. 4.7), jak i odwie-
dzajacych jednodniowych i turystéw (tab. 4.3).
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TABELA 4.3. Struktura badanych odwiedzajacych jednodniowych i turystow wedtug statusu materialnego w 2016 roku

- Odwiedzajacy i
Status materialny Turysci jednodniowi Ogétem
(%)
Bardzo dobry 10,7 50 8,6
Dobry 45,0 50,5 47,0
Sredni 36,5 40,6 38,0
Zly 75 4,0 6,2
Bardzo zly 0,3 0,0 0,2
% 0s0b
60 527
50
© W krajowi | [ ] Zagraniczni
31,0
30
20
104 —y
o ) 02 00
bardzo dobry dobry $redni zty bardzo zty

RYSUNEK 4.7. Struktura ankietowanych krajowych i zagranicznych wedtug statusu materialnego w 2016

Czestotliwos¢é wizyt w Lodzi i planowana diugosé pobytu

W roku 2016 co czwarty badany goscit w Lodzi pierwszy raz (w 2011 r. - co
piaty) i, co ciekawe, byt to prawie co trzeci turysta (31%; 17% odwiedzajacy jedno-
dniowi). Podobnie do 2011 r. nigdy wczesniej nie byla w Lodzi ponad polowa
gosci zagranicznych i prawie 1/5s krajowych (tab. 4.4).

TABELA 4.4. Liczba i czegstotliwo$¢ przyjazdow turystow do t-odzi w 2016 roku

Prayjazdy Krajowi | Zagraniczni | Ogélem
(%)
Liczba
— pierwszy 19,0 51,8 258
—drugi 13,6 10,1 12,9
— trzeci 5,0 17 43
— kolejny 178 19,3 18,1
Nie pamigtam/nie wiem 44,6 171 389
Czestotliwos¢
—raz w tygodniu i czesciej 20,6 1,0 17,9
—dwa, trzy razy w miesigcu 16,1 3,1 14,3
— razw miesigcu 13,2 41 11,9
—raz na kilka miesiecy 234 27,8 24,0
—razw roku 13,2 35,1 16,2
—raz na kilka lat (lub rzadziej) 13,5 28,9 15,6
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W stosunku do 2011 roku nastapily pewne zmiany w czestotliwosci przyjaz-
déw do todzi badanej grupy gosci krajowych - z 32% do 21% spadl udzial naj-
czestszych przyjazdéw, tj. raz w tygodniu i czesciej (tab. 4.4). Wsréd obcokrajow-
cOw czeste pobyty deklarowano - co oczywiste - sporadycznie, juz tylko okolo 8%
(przy 13% w 2011 r.) odwiedzalo miasto nie rzadziej niz raz w miesiacu. Prawie co
czwarty ankietowany krajowy przyjezdzal raz w miesiagcu, a 35% zagranicznych
raz w roku.

TABELA 4.5. Planowana dtugos¢ pobytu respondentéw w t-odzi w 2011 i 2016 roku

Polacy Cudzoziemcy Turysci Qd:liezza.jqcy Ogotem

Diugos¢ pobytu Jechochiow!

2011 [ 2016 | 2011 | 2016 | 2011 [ 2016 | 2011 | 2016 | 2011 | 2016

(%)

Do 6 godzin 130 | 185 76 9,2 - - 423 448 123 | 16,6
Jeden dzien bez 187 | 241 | 29 | 61 | - | - | 577 | 552 | 164 | 204
noclegu
Jedna noc 231 252 15,3 15,4 309 | 368 - - 220 | 232
Wiecej nocy 452 | 322 | 741 69,3 69,1 | 632 - - 493 | 398

Specyfika turystyki miejskiej to m.in. krétkotrwale pobyty w miejscu recepcji.
Z tego wzgledu tak znaczaca grupa w ogoélnej strukturze ruchu turystycznego w
miescie sa odwiedzajacy jednodniowi. W 2016 roku stanowili oni 37-procentowa
grupe og6lu badanych w todzi (w 2011 r. 29% - tab. 4.5). Zmiany te dotycza
gléwnie gosci krajowych, wsrod ktérych 43% stanowili odwiedzajacy jednodnio-
wi - najcze$ciej osoby z regionu 16dzkiego. W omawianym okresie, podobnie do
wynikéw badar z wczesniejszych lat, wéréd ogétu przyjezdzajacych do Lodzi
przewazali turysci jednak ich udzial zmalal do 63% (w 2011 r. ponad 71%;
w przypadku oséb spoza Polski - okolo 85%). Utrzymuje sie nadal przewaga
pobytow trwajacych dluzej niz jedna noc - jednak jest ona mniejsza o 10% w sto-
sunku do 2011 roku i co zrozumiale wyréznia szczegdlnie gosci zagranicznych.
Tradycyjnie goscie spoza Polski, czesciej niz jej mieszkaricy, nocuja w Lodzi dluzej
(tab. 4.6).

TABELA 4.6. Planowana diugos¢ pobytu badanych turystow krajowych i zagranicznych
deklarujgcych co najmniej jeden nocleg w odzi w 20112016

Diugosc Krajowi [ Zag(?r)liczni | Ogétem
0

pobytu 2011 2016 2011 2016 2011 2016
Tnoc 23,1 252 15,3 154 22,0 232
2-3 noce 294 20,9 30,3 30,7 39,8 29
4-5 nocy 7,7 51 17,5 11,0 89 6,3
67 nocy 29 22 12,8 10,1 42 38
814 nocy 24 13 71 6,6 31 PB
> 14 nocy 28 17 6,5 6,6 33 27
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4.2. Organizacja podroézy i charakterystyka
pobytu w todzi

Zrédta informacji o Lodzi

Wyniki badan z ostatnich lat pokazywaly, ze najwazniejszym dla responden-
tow Zrédlem informacji o Lodzi (bez wzgledu na dlugos¢ pobytu oraz pochodze-
nie ankietowanych) byly kanaly nieformalne, zwlaszcza znajomi i rodzina. Ich
istotne znaczenie w biezacym roku wskazalo po okoto 40% badanych gosci kra-
jowych i zagranicznych - rys. 4.8. Drugim, zar6wno wsréd gléwnych, jak i kom-
plementarnych Zrédet wiedzy o todzi, byl Internet. Tegoroczne badania nieco
zachwialy te proporcje - goscie krajowi budowali swoja wiedze o miescie z 10-
-procentowym wiekszym i przewazajacym udzialem Internetu (46% - o 10%
wiecej niz zagraniczni), podczas gdy dla os6b spoza Polski nieznacznie bardziej
popularnym kanalem informacji byli znajomi i rodzina, jakkolwiek znaczenie
Internetu widocznie wzrosto. Krajowi ankietowani najczesciej podkreslali korzys-
tanie z wyszukiwarki google.pl. Inne media - tj. prasa, radio, telewizja stanowily
dodatkowe Zrédlo wiedzy dla mniejszych niz dotychczas grup respondentéw
- tab. 4.7. Z tradycyjnych, drukowanych material6w respondenci korzystali
rzadko. Niepokojace jest stale malejace zainteresowanie fachowymi opracowania-
mi - przewodnikami. Nadal utrzymuje sie niekorzystne niedostrzeganie mozli-
wosci zdobywania informacji o Lodzi juz podczas samego pobytu w miescie -
w bezplatnych profesjonalnych miejscach, takich jak punkty informacji turystyczne;j.

TABELA 4.7. Zrodfa informacji o Lodzi w 2011 i 2016 roku (mozliwo$é wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi)

Turysci | Odwiedzajacy jednodniowi
Zrédta informacji %

2011 2016 2011 2016
Rodzina/ znajomi 475 524 53,6 54,7
Strony internetowe 41,2 57,9 442 54,7
Plan miasta 12,5 124 10,6 72
Telewizja 12,3 42 25,5 11,2
Prasa 9.1 39 19,0 6,2
Radio 8,4 45 19,6 9,2
Foldery/ ulotki 79 10,5 69 6,2
Przewodniki 7,7 59 59 5,0
Nie wiedziatem wczesniej 0 Lodzi 55 49 34 35
Informacja turystyczna 1,7 45 1,6 2,7
Targi turystyczne 13 1,0 0,6 0,7
Katalogi biur podrézy 09 1,0 1,2 0,5
Informacja turystyczna za granicq 08 0,1 0,2 0,7
Inne 171 5,6 10,0 5,7
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RYSUNEK 4.8. Gléwne zrodta informacii o £.odzi wéréd badanych
gosci krajowych i zagranicznych w 2016 i 2011 roku

Tak jak w latach wczesniejszych, ankietowani jedynie sporadycznie wskazy-
wali targi turystyczne, katalogi biur podrézy oraz mieszczace sie poza granicami
kraju POIT i polskie placéwki dyplomatyczne jako Zrédia informacji o Lodzi.
Symptomatyczne, ze dla przewazajacej wsréd gosci krajowych subpopulacji
- mieszkancow wojewoddztwa 16dzkiego, zdecydowanie znajomi i rodzina byli
glownymi (50%) i komplementarnymi (70%) Zrédlami wiedzy o miescie woje-
woédzkim, przy odpowiednio mniejszej roli Internetu (30% i 50%) - rys. 4.8. Jed-
noczeénie w tej grupie w zdywersyfikowanym przekazie informacji nieco wieksze
znaczenie niz w ogdlnej populacji miaty radio (12%) i prasa (11%).

Cele przyjazdu

Na podstawie analizy wynikéw prowadzonych badarn mozna stwierdzi¢, ze
w 2016 roku, podobnie do ubieglych lat, najczesciej wskazywanym przez ankie-
towanych glownym celem przyjazdu do fodzi byly szeroko rozumiane sprawy
stuzbowe - 23% (27% w 2011 r.) - rys. 4.9. Uczestnictwo w majacych miejsce
w Lodzi wydarzeniach kulturalnych podalo 13% respondentéw (10% w 2011 r.).
O 3% mniej niz 5 lat temu, tj. 9% wskazalo edukacje jako gléwny cel przyjazdu,
podobnie odwiedziny znajomych. Gléwny cel przyjazdu zwiazany z walorami
miejsca, takimi jak zwiedzanie zabytkéw i innych obiektow - muzeéw, galerii
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(5%) oraz szeroko rozumiang rozrywka (w klubach, dyskotekach czy pubach
(zaledwie ponad 1%), okreslilo Iacznie okolo 6% ankietowanych. co stanowi wy-
nik niezadowalajacy w stosunku do ubiegtych lat. W ogélnej strukturze gléwnych
celow przyjazdu wida¢ tez niewielki spadek znaczenia odwiedzin znajomych
(z12% w 2011, do 9% w 2016 r.) oraz rodziny (z 9% do 6% w 2016 r.). Deklaracje
wypoczynku w todzi wskazalo 7%, za$ zakupéw niecale 6%. W calosci badanej
populacji zaledwie 1,3% zadeklarowalo jako gléwny cel przyjazdu do todzi
wzgledy religijne w tym uczestnictwo w 16dzkich wydarzeniach zwigzanych ze
Swiatowymi Dniami Mlodziezy. Inne - pojedyncze powody, np. zdrowotne, tury-
styka aktywna wskazalo 12% sposréd wszystkich respondentéw.
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RYSUNEK 4.9. Gtéwny cel przyjazdow respondentow do Lodzi w 2016 roku
(mozliwos¢ wyboru jednej odpowiedzi)

Poréwnanie hierarchii gléwnych celéw przyjazdéw w obu subpopulacjach
- gosci krajowych i zagranicznych (rys. 4.9) pokazuje istotne r6znice. Wprawdzie
wzorem 2011 roku wsréd gosci zagranicznych, podobnie jak u krajowych prze-
wazaly szeroko rozumiane sprawy stuzbowe - ogélem ponad 23% (odpowiednio
17% i 24%), jednak dalsza kolejnos¢ jest inna. Dla mieszkaricow Polski poza
podrézami stuzbowymi (24% przy 27% w 2011 r.) gtéwny cel przyjazdu do todzi
w 2016 roku stanowilo uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych (15%), edu-
kacja (9%) oraz odwiedziny znajomych (8%). Wzgledy rodzinne - odwiedziny
krewnych i miejsc rodzinnych byly najwazniejszym powodem wizyty w Lodzi
dla 6% badanych gosci krajowych, por6wnywalny odsetek - niecaly 6% wskazalo
zakupy - rys. 4.9. Sposréd ankietowanych gosci zagranicznych 12% przybyto do
Lodzi w celu odwiedzin rodziny a 4% miejsc rodzinnych (razem o okolo 8% mniej
niz w 2011 roku), zas 12% - znajomych (18% w 2011 r.). 7% badanych wskazalo
edukacje. 8% respondentéw spoza Polski deklarowalo zwiedzanie jako gléwny
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celu przyjazdu do Lodzi (dla poréwnania wartosci te osiagaly: 4% w 2011, 11%
w 2010, 19% w 2009). Okolo 7% przyjechalo dla wypoczynku (niecale 5% w 2011).
Znaczenie tranzytu (3%) bylo podobne do poprzedniego okresu badawczego,
a zarazem znaczaco mniej istotne (12% w 2010 r.) niz przed rozpoczeciem szero-
kich inwestycji i prac remontowych gléwnych arterii komunikacyjnych todzi oraz
otwarciem w lipcu 2016 roku sasiadujacego z miastem odcinaka autostrady A2.

Wspblczesny odwiedzajacy miasto zwykle taczy wiele celéw przyjazdu pod-
czas jednej wizyty. Taka cecha opisuje zachowanie 95% ankietowanych, ktérzy
majac taka mozliwos¢, wskazali kilka odpowiedzi jednoczesnie - tab. 4.8, rys. 4.10.
W $wietle uzyskanych wynikéw przede wszystkim rosnie sie popularnos¢ wszyst-
kich celéw - obok gltéwnych (czesto oficjalnych), pojawily sie powody dodatko-
we, np. wypoczynek, udzial w wydarzeniu kulturalnym, zakupy. Celami, do
ktérych odnosi sie najwyzszy odsetek wskazan, byly w 2016 roku wypoczynek
(co czwarty badany), odwiedziny znajomych, udzial w imprezie kulturalnej i za-
kupy (co piaty). Dwa ostatnie - tj. zakupy i uczestnictwo w wydarzeniu kultu-
ralnym zarazem wyréznialy (31% i 30%) odwiedzajacych jednodniowych, jakkol-
wiek zakupy jako jeden z celéw przyjazdéw do Lodzi w tej grupie byly wskazane
przez 15% respondentéw mniej niz w 2011 roku - tab. 4.8.

TABELA 4.8. Cele przyjazdow turystow i odwiedzajacych jednodniowych do t-odzi w roku 20112016
(mozliwos$¢ wyboru kilku odpowiedzi)

- Odwiedzajac .
. TurySci jednodni:)?/viy Ogotem
Cel przyjazdu
2011 | 2016 2011 | 2016 2011 [ 2016
(%)

Wypoczynek 16,9 27,0 12,6 28,5 15,6 26,6
Odwiedziny znajomych 257 236 318 20,7 275 225
Udziat w imprezie kulturalnej 24,0 16,3 28,8 304 254 215
Zakupy 22,8 12,0 46,3 314 29,9 19,2
Edukacja 16,1 16,0 19,2 10,5 17,0 14,0
Odwiedziny krewnych 16,7 16,7 15,9 838 16,5 13,8
Zwiedzanie zabytkow 23,2 13,7 14,2 88 204 11,9
Odwiedziny innych obiektow (muzea, galerie) 17,8 11,4 11,8 10,7 16,0 11,2
Inne biznesowe 16,0 12,6 49 51 12,6 98
Udziat w szkoleniu 89 12,3 77 34 8,6 9,0
Odwiedziny miejsc rodzinnych 79 8,6 6,3 6,3 74 77
Udziat w konferencji/ seminarium 10,7 96 3,6 2,7 8,6 7,0
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 15,9 6,3 17,8 838 16,5 72
Udziat w targach/ wystawach 47 34 38 10,2 44 59
Uczestnictwo w wydarzeniach sportowych 32 44 79 75 47 5,6
Tranzyt 1,7 2,6 134 88 52 47
Cel zdrowotny 3,0 24 9,3 58 49 3,7
Poznanie walorow przyrody 1,3 23 14 22 1,3 23
Cel religijny 2,7 23 25 24 2,7 23
Turystyka aktywna 25 19 19 24 23 21
Inne 43 7,0 12,9 15 69 5,0
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RYSUNEK 4.10. Cele przyjazdu do t-odzi badanych gosci krajowych i zagranicznych w 2016 i 2011 roku
(mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi)

Warto podkresli¢ raz jeszcze, ze celem, ktéry w kolejnych badaniach wskazy-
wany jest przez coraz mniejszy odsetek respondentéw - szczegoélnie odwiedzaja-
cych jednodniowych (niecale 9%) - jest tranzyt (por. rys. 4.10). W obecnej sytuacji
przemieszczajacy sie autostrada Al omijaja miasto, bedace wczesniej niejedno-
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krotnie miejscem ich postoju na trasie (21% odwiedzajacych jednodniowych - glow-
nie krajowych w 2009 r.!).

Analizujac wszystkie cele przyjazdéw mozna posrednio zrozumie¢ oczeki-
wania, jakie respondenci sformutowali przed wizyta w Lodzi. Na kazdej anali-
zowanej plaszczyznie mozna lepiej poznac¢ segment rynku, ktéry odwiedza miasto.
Respondenci spoza Polski, wskazujac kilka celéw przyjazdu jednoczesnie, poka-
zali, ze w 2016 roku, poza wzgledami stuzbowymi - acznie okoto 25%, tj. o0 5%
mniej niz w 2011), przybylo do Lodzi, by wypoczac i spotkac sie ze znajomymi,
odwiedzi¢ krewnych. Mniej niz dotychczas planowala zwiedzanie, wizyty w mu-
zeach, uczestnictwo w imprezach kulturalnych, ale tez zrobi¢ zakupy, czy dla
rozrywki odwiedzac 16dzkie puby i kluby. Tradycyjnie duza - ponad 's badanych
z zagranicy wskazala takze w celach przyjazdu swoje zwiazki osobiste z Lodzig -
zamierzajac odwiedzi¢ rodzine, czy miejsca rodzinne. W gronie gosci krajowych
cele stuzbowe wskazala lacznie !5 badanych (byly to podobnie do poprzednich
badan: szkolenia (9%), konferencje czy seminaria (7%), udzial w targach lub wy-
stawach (7%), inne biznesowe (9%). Razem stanowily o 10% wiecej niz cele glow-
ne - co pozwala przypuszczad, ze pobyt w Lodzi stanowil okazje dla ich realizacji.
Najwiekszy wzrost dotyczyl niedeklarowanego wczes$niej wypoczynku biernego
(26%). Dla co czwartego goscia krajowego powodem przyjazdu byl udziat w wy-
darzeniu kulturalnym, dla co piatego zakupy i spotkania ze znajomymi (ponadto
11% z krewnymi). Warto zaznaczy¢, ze o ile spotkania ze znajomymi utrzymuja
sie stale na poré6wnywalnym poziomie powyzej 20% od 2009 roku to zakupy
i uczestnictwo w szeroko ujmowanych wydarzeniach kulturalnych juz od roku
2010 wzrosly ponaddwukrotnie do poziomu okoto 20% w kolejnych badaniach.
Sa one ilustracja zachodzacych przemian zaréwno po stronie popytu turystycz-
nego (m.in. turystyki zakupowej zwigzanej z galeriami handlowymi), jak i oferty
miasta - w tym obserwowanej w badanych latach tzw. festiwalizacji, ukierunko-
wanej na masowa kulture, ktérej towarzyszy bardzo powolny wzrost celéw przy-
jazdéw zwiazany z odwiedzinami muzeéw, czy galerii. Niepokojacy na tym tle
jest staly spadek zwiedzania (poznawania miasta) jako celu wizyty w Lodzi dekla-
rowany jeszcze w latach 2009, 2010 przez co czwartego goscia krajowego, a obec-
nie juz tylko co dziesigtego. W stosunku do 2011 i 2010 roku nastapit ponad dwu-
krotny spadek tzw. rozrywki (wizyt w pubach, klubach) jako celu przyjazdu do
Lodzi (do 8%, czyli poziomu poréwnywalnego z 2009 r.).

Organizator przyjazdu

W monitorowanych miesigcach 2016 roku, podobnie do lat obserwowanych
weczesniej, wiekszos¢ (68%) przybywajacych do todzi samodzielnie zorganizo-
wala swoja podrdz. Co ciekawe, utrzymuje sie nadal ponad 16-procentowy udzial
przyjazdéw zorganizowanych przez zaklad pracy, szczegélnie cechujacy przy-
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jazdy gosci krajowych (ponad 17%) i os6b spedzajacych w £odzi co najmniej jedna
noc (21,5%) (tab. 4.9).

TABELA 4.9. Organizator przyjazdu respondentow do odzi w 20112016 roku

. A - Odwiedzajacy .
Organizator Krajowi Zagraniczni Turysci jednodniowi Ogotem
2011 | 2016 | 2011 [ 2016 | 2011 [ 2016 | 2011 [ 2016 | 2011 [ 2016
(%)

We wiasnym
zakresie 73,0 68,1 61,2 68,9 64,0 62,5 88,3 783 713 68,3
Zaklad pracy 16,9 17,4 141 11,0 22,1 215 31 6.8 16,4 16,1
Szkolaluczelnia 59 20 71 3,0 74 1,3 30 4,1 6,1 23
Znajomi 47 52 11,8 8,3 56 52 58 71 57 59
Rodzina 36 76 71 6,1 45 89 31 4,6 41 73
Biuro podrozy 04 0,1 24 1,3 0,7 06 08 0,0 08 04
Inny 12 09 3,0 22 19 1,9 0,3 00 15 11

Zmalal udziat podrézy zorganizowanych przez szkoly i uczelnie a nieznacznie
wzroslo natomiast znaczenie rodziny jako organizatora przyjazdu (7%), takze
w przypadku gosci krajowych. Pozostali organizatorzy, m.in. instytucje kultury
i stowarzyszenia biura podrézy, zostali wskazani przez okolo marginalny odsetek
respondentow.

Osoby towarzyszace

Badania pokazuja, ze wigkszos¢ gosci przyjezdza do Lodzi w towarzystwie.
W 2016 roku czesciej niz co czwarty gos¢ krajowy mial towarzystwo znajomych,
czesciej niz co piaty rodziny, nieco rzadziej partnera/partnerki. Jedna czwarta
podrézowala samotnie - rys. 4.11. Ankietowani z zagranicy przyjechali do Lodzi
w towarzystwie - rodziny (co czwarty - w poprzednim okresie niespelna co
piaty), znajomych (co piaty - w 2011 co czwarty), partnera lub partnerki (co piaty
- wczeséniej co czwarty). W 31% procentach podrézowali w pojedynke. Nieznacz-
nie mniej respondentéw, zwlaszcza zagranicznych, przyjechalo do Lodzi razem
Z grupg zorganizowana.
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40
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RYSUNEK 4.12. Osoby towarzyszagce respondentom w podrézy do t-odzi w 2016 roku
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SDM w badanej grupie

W analizowanym 2016 roku dwa pytania z kwestionariusza nawigzywaly do
wydarzen organizowanych w Lodzi w zwigzku ze Swiatowymi Dniami Mlodzie-
zy, ktorych gléwne obchody odbywaly sie w Krakowie. W badanej zbiorowosci
jedynie 18 os6b - 5 gosci zagranicznych i 13 krajowych - wskazato, Zze ich obec-
no$¢ w Lodzi wiaze sie ze Swiatowymi Dniami Mlodziezy. Byly to osoby mlode
(do 30. roku zycia), studiujace lub aktywne zawodowe, przybyle w ramach wy-
jazdéw organizowanych przewaznie przez parafie. Ankietowani goscie zagra-
niczni pochodzili z Bialorusi, Lotwy i Norwegii, zas krajowi z niewielka przewaga
wojewddztwa 16dzkiego, wielkopolskiego i mazowieckiego. Wiekszos¢, zwlasz-
cza o0s6b spoza Polski, przebywala w Lodzi kilka dni. Badani z tej subpopulacji
wskazywali, co oczywiste, jako cel gtéwny wzgledy religijne, jednak - co ciekawe
- w celach komplementarnych wymieniali ponadto wypoczynek i spotkania ze
znajomymi. Wiekszos¢ odwiedzila Manufakture (w tym polowa znajdujacy sie
tam takze punkt informacji turystycznej) i ulice Piotrkowska, ponad polowa Stare
Miasto i Ksiezy Mlyn, kilkoro takze skansen, wybrane muzea i cmentarz zydow-
ski. Jako najwigksze atrakcje miasta wskazywali wydarzenia kulturalne (religijne)
oraz ulice Piotrkowska i Manufakture.

Srodki transportu

Struktura wykorzystanych srodkéw transportu, ktérymi respondenci przyby-
wali do Lodzi jest bardzo zblizona do wynikéw z 2011 roku. Nadal najczesciej
wykorzystywanym byl samochéd (prawie 55%) - tab. 4.11, preferowany przez
odwiedzajacych jednodniowych (ponad 63%) i gosci krajowych (60%). Wsréd
ankietowanych gosci zagranicznych popularnos¢ przyjazdéw do Lodzi samocho-
dem (35%) jest poréwnywalna do transportu lotniczego (32%), ktéry nieznacznie
spadl w stosunku do poprzednich badan. Drugim pod wzgledem popularnosci

TABELA 4.11. Srodki transportu do £.odzi wykorzystane przez badanych turystow
i odwiedzajacych jednodniowych w 201112016 roku

- Odwiedzajacy X
Srodek transportu Tuved Jednodniowi Oaclem
P 2011] 2016] 2011 2016 2011 2016
(h)
Samochéd 498 | 499 58,6 63,3 524 | 548
Pociag 289 259 15,3 18,5 248 232
Samolot 9,6 10,2 19 24 73 73
Autokar 52 6,0 6,0 6,6 55 6,3
Autobus linii regulamej 96 46 9,0 2,7 9,0 39
Bus 35 6,4 9,6 6,1 9,6 6,3
Inne 03 09 32 19 1,2 13
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RYSUNEK 4.13. Srodki transportu do t.odzi wykorzystane przez badanych
gosci krajowych i zagranicznych w 2016 roku

sposobem dojazdu do Lodzi byl pociag - wykorzystany nadal przez prawie %
badanych gosci krajowych i /s zagranicznych, oraz czesciej turystéw niz odwie-
dzajacych jednodniowych - rys. 413, tab. 411. Wzorem lat poprzednich inne
srodki transportu mialy zdecydowanie mniejsze znaczenie.

Sposoby spedzania czasu w todzi

Ogolna struktura sposobéw spedzania czasu podczas pobytu w Lodzi jest
nieco odmienna od deklarowanych i opisanych wczesniej celéw przyjazdéw do
miasta (zaré6wno giéwnych, jak i wielowyborowych). Sytuacja ta potwierdza i ilu-
struje wyzwania stojgce przez miejskg polityka turystyczng, zlozony charakter
wspblczesnej turystyki (ruchu turystycznego, ale tez oferty miasta) oraz postepu-
jace przemiany spoleczno-kulturowe (zwlaszcza polskiego spoleczenstwa). Do-
wodzi tez koniecznosci monitorowania ruchu turystycznego z wykorzystaniem
metod spolecznych.

Deklarowane gléwne i dodatkowe cele przyjazdéw do Lodzi w konfrontacji
z faktycznymi sposobami spedzania czasu przez ankietowanych pokazuja wyzsze
niz zakladane wykorzystanie przestrzeni i oferty turystycznej miasta - zwlaszcza
tej publicznej (nieodplatnej) - w ktdrej czesciej niz co trzeci badany zwiedza,
spaceruje, czy uczestniczy w ogélnodostepnych wydarzeniach (m.in. najczesciej
wskazywanym Light Move Festival).

Zachowania respondentéw w poréwnywanych latach pokazuja zarazem utr-
walenie i dominacje pasywnych form spedzania czasu - przewage wypoczynku
biernego (wzrastajaca), spaceréw, wizyt w restauracjach i kawiarniach (w przy-
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padku tej formy odnotowano 5-7-procentowy spadek w kazdej subpopulacji
w stosunku do 2011 roku ale nadal ogélem powyzej 30%) - tab. 412, rys. 4.14.
Znakiem czasu jest obserwowany od poczatku badan niewielki, ale trwale po-
stepujacy, spadek popularnosci niegdys$ najczesciej deklarowanej odpowiedzi
- zwiedzania, czyli poznawania i préby zrozumienia miasta (z ponad 42% w 2009 .,
39% w 2011 do 33% w 2016, a w przypadku samych gosci krajowych ponizej tego
poziomu). Zastepuje go coraz liczniej wskazywana, zwlaszcza wsréd jednodnio-
wych odwiedzajacych, ale tez gosci zagranicznych, bardziej powierzchowna
forma miejskiej penetracji - spacerowanie. Jeszcze jednak bardziej wyraznym zja-
wiskiem obserwowanym na kanwie prowadzonych badan jest popularnos¢ spot-
kan ze znajomymi - ktére jeszcze w 2009 roku deklarowalo okoto 20% ogétu ba-
danych, a w 2011 i obecnie ponad 33% (w 2011 r. nawet prawie 39%). Z tej
perspektywy £6dz byla w 2016 roku miejscem spotkan ze znajomymi dla 33%
gosci krajowych i 37% zagranicznych (odpowiednio przy 22% i 19% w 2009 r.).
Po wzroscie w 2011 roku (28%) nastapil spadek popularnosci w spedzaniu czasu
przez ankietowanych, zwlaszcza krajowych, w 16dzkich klubach, pubach i dysko-
tekach - do poziomu 15% (poréwnywalnego z 2009 r.). Podobna sytuacja doty-
czyla obiektéw kultury - z odnotowanego w 2011 wzrostu odsetka os6b, ktore
odwiedzily 16dzkie muzea (16%) i teatry (12%, przy 4% w 2010 poprzednim) na-
stapil spadek ich popularnosci wéréd respondentéw - tab. 4.12, rys. 4.14.

TABELA 4.12. Sposoby spedzania czasu w t.odzi deklarowane przez badanych turystow
i odwiedzajacych jednodniowych w 2011 i 2016 roku

Turysci (.)dW|edz'a]qcy Ogotem
Sposoby spedzania czasu w Lodzi Jednodniowy
posoby spe 2011 | 2016 2011 [ 2016 | 2011 [ 2016
(h)

Wypoczynek biemy 326 398 215 31,6 293 36,8
Zwiedzanie 452 371 249 252 39,2 32,7
Spotykania ze znajomymi 375 324 42,2 33,8 38,8 329
Spacery 36,7 36,4 21,5 25,7 32,2 325
Wizyty w restauracji, kawiami 394 342 32,2 25,0 37,3 30,8
Uczestmctwo w imprezach kulturalnych 18.1 30,1 275 355 233 321
i sportowych
Wizyty w kinie 171 14,0 13,2 211 15,5 16,6
Wizyty w klubach, pubach, dyskotekach 30,6 16,9 22,9 11,5 28,3 14,9
Wizyty w muzeum 18,5 13,3 10,5 54 16,1 10,4
Obowigzki zawodowe 11,9 12,2 31 29 84 8,7
Turystyka aktywna 59 6,7 48 54 56 6,2
Wizyty w teatrze 10,3 5,2 14,2 71 11,5 59
Realizacja zainteresowan 14 4,6 22 47 19 4,6
Zakupy 37 2,7 72 58 49 39
Wizyty w filharmonii, operze 47 1,7 40 0,5 45 1,3
Poznawanie okolicznych migjscowosci 1,8 1,3 18 1,2 18 1,3
Inne 10,3 12,0 14,2 94 11,5 11,1
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RYSUNEK 4.14. Sposoby spedzania czasu w todzi deklarowane przez badanych
gosci krajowych i zagranicznych w 2016 i 2011 roku

O ile w 2008 i 2009 roku zauwazalne byly réznice w sposobach spedzania czasu
miedzy odwiedzajacymi £.6dZ mieszkaricami Polski a gos¢mi z zagranicy, ktérzy
znacznie czesciej korzystali z oferty kulturalnej miasta, o tyle w latach 2010 i 2011
struktura spedzania czasu w Lodzi byla zbliZzona w obu subpopulacjach, a wi-
doczna réznice stanowil nieco nizszy u Polakéw poziom uczestnictwa w odplat-
nych formach. W 2016 roku ogélna sytuacja byla podobna do opisanej, z ogélnie
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obserwowanym kilkuprocentowym spadkiem we wszystkich sposobach spedza-
nia czasu w obu analizowanych grupach oraz wyjatkiem wzrostu popularnosci
biernego wypoczynku i uczestnictwa w miejskich wydarzeniach (z najwyzszym
-37% 135% - poziomem frekwencji u gosci krajowych) - rys. 4.14.

Poré6wnujac w podsumowaniu cele przyjazdu do Lodzi z faktycznymi sposo-
bami spedzania czasu w miescie nalezy stwierdzi¢, ze, wida¢ pewne rozbieznosci.
Utrzymuje sie korzystne dla miasta, wieksze niz planowane (cele), faktyczne
(sposoby spedzania czasu) wykorzystanie jego oferty.

Wykorzystanie bazy noclegowej

W 2016 roku 57,4% gosci krajowych i 84,7% nocowalo w todzi, co pozwala
nazywac ich, zgodnie z definiciami UNWTO, turystami. W poréwnaniu do badar
z 2011 roku zachowana zostala ogoélna struktura wykorzystanej bazy noclegowej
- tab. 4.13. Wiekszos¢ (prawie 53% ogo6lu, jak i gosci krajowych i zagranicznych)
ankietowanych turystéw nocowala w 16dzkich hotelach. W bazie rejestrowanej
nocowalo 1acznie 69% turystéw krajowych (tj. 0 9% wiecej niz w 2011 r.) i 71% tu-
rystow zagranicznych (ok. 12% wiecej w stosunku do 2011 r., a zarazem na pozio-
mie poréwnywalnym do 2009). Z bazy nierejestrowanej noclegi u znajomych
mialy niewielka przewage w przypadku gosci krajowych (13%), podczas gdy
wsréd turystow zagranicznych dwukrotnie czestsze byly noclegi u rodziny (po-
nad 15%), co potwierdza obecnos¢ wsréd respondentéw tzw. turystéw polonij-
nych. Byl to takze rok wzrostu popularnosci hosteli, z ktérych skorzystato 12%
badanych turystéow krajowych i10% zagranicznych.

TABELA 4.13. Struktura bazy noclegowej wykorzystanej przez badanych turystow
Krajowych i zagranicznych w 2011 i 2016 roku

Wk ‘ Krajowi Zagraniczni Ogotem
ykorzystana
baza noclegowa 2011 2016 2011 (V)| 2016 2011 2016
0
Hotel 447 52,4 50,6 52,8 4538 52,6
U znajomych 16,8 13,2 13,4 8,5 16,1 11,9
U rodziny 14,2 10,7 174 15,6 148 121
Hostel 6,2 12,3 52 10,1 6,0 11,7
Schronisko mtodziezowe 6,2 1,0 0,0 1,0 51 1,0
Kwatera prywatna 29 2,4 47 3,0 3,2 2,5
Wiasny dom/ mieszkanie 34 41 47 2,0 3,7 3,6
Pensjonat 09 0,6 0,6 1,0 09 0,7
Motel 07 0,6 0,0 30 05 1,2
Inpe (dom studencki, wynajete 18 1,0 29 40 14 25
mieszkanie)
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Konsumpcja ustug turystycznych na terenie Lodzi

Struktura celéw przyjazdu i organizacji pobytu w miescie odzwierciedla sie
w intensywnosci korzystania z uslug profesjonalnych kadr obstugi ruchu tury-
stycznego. W analizowanym 2016 roku, tak jak w poprzednich latach objetych
badaniami, wykorzystanie 16dzkiej oferty obstugi turystycznej bylo niezadowa-
lajace.

Z uslug miejscowych przewodnikéw skorzystalo, por6wnywalnie niewielu
(6,5%) respondentéw (w 2009 1. - 16%) bez wiekszych réznic ze wzgledu na miej-
sce zamieszkania, czesciej turysci niz odwiedzajacy jednodniowi. Do okoto 3,5%
(z 9%) spadl takze udzial gosci zagranicznych zwiedzajacych £.6dz pod opieka pi-
lota wycieczek. Nieznacznie spadl réwniez ogélny odsetek ankietowanych, ktérzy
odwiedzili punkty informacji turystycznej (do 23%). Byli to, jak w roku ubieglym,
czesciej turysci (26%) niz odwiedzajacy jednodniowi (18%). Szczegélnie niepoko-
jaco - spadek prawie o polowe (!), tj. z 58% do 31% respondentéw - wyglada ta
kwestia wsréd gosci zagranicznych. Z szesciu punktéw informacji turystycznej
(PIT) najwieksza frekwencje osiagnal w badanej grupie, zwlaszcza gosci krajo-
wych, punkt sprzedazy wydawnictw i pamiatek zwigzanych z Lodzia prowadzo-
ny przez Regionalng Organizacje Turystyczng Wojewé6dztwa Lodzkiego w Manu-
fakturze. Respondenci zagraniczni poréwnywalnie chetnie odwiedzali takze
punkt zlokalizowany przy ulicy Piotrkowskiej 87.

TABELA 4.14. Konsumpcja ustug turystycznych przez odwiedzajacych £6dz w 2011 i 2016 roku

- Odwiedzajacy . .
Wyszczegol- Turysci ednodniowi Polacy Cudzoziemcy Ogétem
nienie 2011 ] 2016 | 2011 [ 2016 | 2011 | 2016 [ 2011 [ 2016 | 2011 [ 2016
%)

Miejscowy
przewodnik 83 | 77 | 49 | 44 | 69 | 57 | 93 | 96 | 73 | 65
Pilot wycieczek 2,8 24 19 2,7 15 23 88 35 26 25
Instruktor 14 | 06 6,0 0,5 2,7 0,7 35 0,0 28 05

Punkt informacj 298 | 260 | 207 | 177 | 218 | 203 | 579 | 307 | 269 | 229

turystycznej:
- Piotrkowska 87 71 6,6 44 24 44 40 17,5 8,8 6,3 5,0
- Dworzec
Lodz-Widzew 6,1 1,5 2,7 1,2 39 1,2 11,7 13 50 1,3
- Sienkiewicza 67 15 1,3 0,5 0,5 11 0,6 2,3 2,2 1,2 1,0
— Manufaktura 8,7 9,7 79 6,3 7,7 8,1 129 9,6 84 85
— Port Lotniczy
Lod? 2,6 23 22 22 15 14 8,2 53 25 23
- Dworzec
Lodz-Kaliska 38 4,6 3,0 51 3.2 50 53 35 815 438
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Miejsca odwiedzane w todzi

W opracowaniu istotna jest mozliwos¢ pokazania przestrzeni eksploracji i pe-
netracji turystycznej L.odzi, czyli poznanie miejsc odwiedzanych przez responden-
tow w miescie. Interesujace wydaje sie $ledzenie zmian rysujacych sie na tej
plaszczyZnie w analizowanych okresach oraz poréwnanie doswiadczenia tury-
stycznego respondentéw z ich rankingiem gléwnych atrakcji miasta.

Wzorem lat poprzednich zdecydowanie najczesciej odwiedzane byly ulica
Piotrkowska (ogélem 69%) i centrum Manufaktura (66%) (tab. 4.17). Kolejne miej-
sca i obiekty odwiedzilo znacznie mniej ankietowanych. Niestety w stosunku do
2011 roku nastapil niewielki spadek frekwencji w wiekszosci analizowanych
obiektow (zapowiadany wczesniej w sposobach spedzania czasu deklarowanych
przez respondentéw, zwlaszcza odchodzeniu od zwiedzania miasta na rzecz spa-
cerowania po nim).

TABELA 4.17. Miejsca najczesciej odwiedzane (lub planowane do odwiedzenia) przez respondentow
w 20112016 roku (mozliwo$¢ wyboru kilku odpowiedzi)

Krajowi | Zagraniczni | Ogotem
Odwiedzane miejsca w Lodzi (%)

2011 2016 2011 2016 2011 2016
Ulica Piotrkowska 757 66,1 74,6 82,8 75,5 69,5
Centrum Manufaktura 67,0 63,8 74,6 749 68,1 66,1
Stare Miasto 251 195 36,1 37,7 26,7 23,2
Atlas Arena 23,1 228 16,6 11,2 22,2 204
Muzeum Wiokiennictwa 16,4 13,2 237 18,1 174 14,2
Kompleks pofabryczny Ksiezy Miyn 13,4 104 219 16,3 14,6 11,6
Muzeum Kinematografii 12,0 10,9 243 14,9 13,7 11,2
Palmiarnia 16,2 8,6 53 98 14,6 8,8
Muzeum Sztuki 14,8 73 23,7 13,0 16,0 85
Kompleks basenowy Fala 12,8 74 16,6 13,0 13,4 8,5
Cmentarz zydowski 12,5 5,6 20,7 12,1 13,6 6,9
Las Lagiewnicki 95 6,3 6,5 56 9,1 6,1
Skansen Miejskiej Architektury Drewnianej 92 56 7,7 6,5 75 58
Stary Cmentarz przy ulicy Ogrodowe;j 76 2,9 71 74 75 38
Inne 47 23,6 14,2 251 6,3 23,9

Utrzymana zostala natomiast obserwowana przez lata specyfika - goscie za-
graniczni czesciej niz krajowi odwiedzaja t6dzkie zabytki (w 2016 roku np. Stare
Miasto! 38% obcokrajowcéw, 19,5% Polakéw; kompleks pofabryczny Ksiezy Miyn
- odpowiednio 16% i 10%; cmentarz zydowski - 12% i 6%) i obiekty muzealne.
Sposréd wymienionych w tab. 4.17 muzeéw najwieksza ogélna frekwencje res-

! Trudno zweryfikowad, czy respondenci prawidlowo wskazali Stare Miasto w Lodzi, czy okres-
laja tak historyczng zabudowe centrum miasta.
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pondentéw mialy Muzeum Wiékiennictwa (14%, w tym 18% goscie zagraniczni,
13% - krajowi), Muzeum Kinematografii (11%; odpowiednio 15% i 11%) i Mu-
zeum Sztuki (8%, w tym 13% krajowi, 7% - zagraniczni).

Poré6wnywalnie do 2011 roku z obiektéw rekreacyjnych najwiecej badanych,
zwlaszcza mieszkancow Polski (23%), odwiedzito Atlas Arene, natomiast wsréd
gosci zagranicznych obiekt ten byl réwnie popularny jak kompleks Fala (11-13%).

W odpowiedzi ,,inne” miescily sie m.in. duze centra handlowe (poza wymie-
niong w odrebnej kategorii Manufaktura) - Port £6dz (z Ikea) i Galeria Lodzka,
ogréd zoologiczny, obiekty targowe. Sporadycznie zdarzaly sie réwniez wska-
zania na miejsca i obiekty unikatowe lub nowe, m.in. OFF Piotrkowska, EC1.

4.3. Lodz w opiniach i ocenach odwiedzajacych

Wybrane elementy oferty turystycznej Lodzi
w ocenie odwiedzajacych miasto

Wzorem lat poprzednich ankietowani, wykorzystujac pieciostopniowa skale
(bardzo Zle, Zle, ani dobrze ani Zle, dobrze, bardzo dobrze), ocenili wybrane skia-
dowe oferty Lodzi. Do elementéw podlegajacych badaniu naleza zaré6wno cechy
niematerialne (np. atmosfera miejscowosci, goscinnos¢, bezpieczenstwo), jak i ma-
terialne (np. oznakowanie, transport lokalny). Podstawa tej czesci analizy jest oce-
na kazdego z elementéw oferty turystycznej miasta w oparciu o srednia arytme-
tyczna wszystkich wynikéw w obrebie danej subpopulacji. Powstaly tym sposo-
bem ranking (gradacja ocen) zawiera sie w skali od 1 do 5 (przy czym 1 oznacza
minimum, a 5 maksimum) - tab. 4.18-4.202. Wsr6d analizowanych elementéw naj-
lepszy uzyskany wynik w 2016 roku wyniésl 4,5, a najgorszy 3,5. Rozklad wyni-
kéw w 2011 roku byl nieco inny: 4,4 - 2,8, co pozwala zalozy¢ poprawe ogdlnej
sytuacji. Pod wzgledem struktury wyniki sa zblizone do poprzednich.

Tak jak poprzednich badaniach, w 2016 roku najwyzsze uznanie w opinii
wszystkich badanych zdobyly czynniki niematerialne - goscinnos¢, zyczliwosé
mieszkanicow oraz ogdlna atmosfera miejscowosci, do ktérych dolaczyly takze
wydarzenia kulturalne (tab. 4.18-4.20). Zwykle materialnym elementem 16dzkiej
oferty, ktéry zdobywat tak wysokie noty byla tylko gastronomia, w tegorocznych
badaniach respondenci zaréwno krajowi , jak i zagraniczni réwnie wysoko ocenili
baze noclegowa (4,4). Niezmienna najstabiej oceniana jest - czystos¢ na ulicach
(3,8) i toalety publiczne (3,7) - jakkolwiek aktualne oceny wskazuja na dostrze-
gana poprawe w tym spadek udzialu ocen zlych i bardzo zltych zar6wno wsréd
gosci krajowych, jak i zagranicznych. O istotnosci tego aspektu w postrzeganiu

2 Odpowiedzi , bardzo Zle” przypisano warto$¢ 1, odpowiedzi , bardzo dobrze” wartosc¢ 5.
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wspolczesnej miejskiej przestrzeni turystycznej $wiadczy coroczny najnizszy udziat
badanych (w 2016 ok. 5%), ktérzy nie okreslaja zdania w tej kwestii (tab. 4.19
i 4.20). Poréwnywalnie czesto badani wypowiadaja sie jedynie o atmosferze miej-
SCOwoSci.

TABELA 4.18. Wybrane elementy oferty turystycznejt.odzi w ocenie turystow, odwiedzajacych jednodniowych
oraz og6tu respondentow w 2016 roku

Srednia ocen w skali 1-5 (1 - b. zla, 5 - b. dobra)
Wyszczegolnienie turyéci ;)e(:;iwnfg:ﬁ% ogélem
Atmosfera miasta 45 41 44
Baza noclegowa 45 n.d. 44
Wydarzenia i imprezy kulturaine 44 43 44
Gastronomia 45 42 44
Goscinnosé 45 42 44
Zyczliwose mieszkancow 45 42 44
Rozrywka 44 42 43
Wydarzenia i imprezy sportowe 42 42 42
Informacja turystyczna 43 4,0 42
Jakos$¢ obstugi turysty 43 39 42
Bezpieczenstwo 42 38 41
Dojazd do miasta 41 40 41
Transport lokalny 41 40 41
Oznakowanie turystyczne 40 38 39
Czysto$¢ na ulicach 39 3,6 38
Toalety publiczne 38 35 37

TABELA 4.19. Wybrane elementy oferty turystycznej t.odzi w ocenie gosci krajowych w 2016 roku

Srednia ocen Ocena respondentéw
Wyszczegélnienie vés_killl 11';5 bardzozta| zla anclizI:r:m dobra lmrz: n;z;?‘?;n

5-b. dobra) (%)
Baza noclegowa 44 0,3 05 8,0 23,0 35,2 33,0
Goscinnose 44 05 1,0 9.2 332 45,1 11,0
Zyczliwo$¢ mieszkancow 44 0,6 1,0 8,6 324 474 10,0
Wydarzenia i imprezy kulturaine 44 0,2 1,3 78 234 37,7 29,5
Atmosfera miejscowosci 43 0,7 1,5 10,2 34,8 44,7 8,0
Gastronomia 43 0,5 1,3 8,2 36,6 42,6 10,9
Rozrywka 43 0,3 08 78 247 28,1 38,2
Wydarzenia i imprezy sportowe 42 0,1 22 9,0 18,1 253 453
Informacja turystyczna 42 03 1,6 93 20,0 231 456
Jakos¢ obstugi turysty 42 0,1 1,0 10,2 16,0 204 52,2
Bezpieczenstwo 40 03 48 18,3 36,5 30,4 9,7
Dojazd do miasta 40 2,0 72 10,9 39,9 34,5 55
Transport lokalny 40 06 32 9,7 32,7 19,0 348
Oznakowanie turystyczne 39 1,5 4.6 13,2 29,8 21,7 29,2
Czysto$¢ na ulicach 38 18 79 248 36,6 23,2 56
Toalety publiczne 3,6 338 89 11,4 17,9 19,1 389
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Badania pokazuja zauwazalng w stosunku do 2011 roku poprawe ocen do-
jazdu do miasta (z 3,6 do 4,0 wsréd gosci krajowych i 4,2 zagranicznych), ktéry
jest ogdlnie szacowany poréwnywalnie do transportu lokalnego (4,1). Podobnie,
nieznacznie wzrosto deklarowane poczucie bezpieczeristwa w Lodzi (z 3,4 do 4,0
u gosci krajowych oraz z 3,9 do 4,1 spoza Polski). Opinie respondentéw - rela-
tywnie najmniejszy wzrost srednich ocen (z 3,5 do 3,9) i w rezultacie jedna z naj-
slabszych not - pokazuja stale niezadowalajacy stan oznakowania turystycznego,
ktéry nie ulatwia odwiedzajacym penetragji, jak i percepcji turystycznej L.odzi.

TABELA 4.20. Wybrane elementy oferty turystycznejt.odzi w ocenie badanych gosci zagranicznych w 2016 roku

Srednia ocen Ocena respondentow
— wskali1-5 | bardzo ani zfa ani bardzo | nie mam
Wyszczegolnienie (1-b.zla zla a dobra dobra dobra zdania
5-b. dobra) %)
Atmosfera miejscowosci 45 0,0 0,9 75 32,7 54,4 44
Baza noclegowa 45 0,0 04 6,6 26,5 4338 22,6
Zyczliwosé mieszkancow 45 0,0 04 10,2 28,3 50,4 71
Gastronomia 44 0,0 09 93 319 45,6 124
Goscinnos¢ 44 04 0,4 8,0 32,7 46,5 11,9
Rozrywka 44 0,0 09 75 22,6 323 36,7
Wydarzenia i imprezy kulturalne 43 0,0 1,3 53 22,6 24,3 46,5
Bezpieczenstwo 42 1,3 1,8 10,2 38,7 40,0 8,0
Dojazd do miasta 42 0,0 31 12,8 37,2 41,6 53
Informacja turystyczna 42 04 0,0 10,2 22,6 248 42,0
Jakos¢ obstugi turysty 42 0,0 09 8,0 221 204 48,7
Transport lokalny 42 0,0 1,8 88 314 30,1 27,9
Czystos¢ na ulicach 41 04 3,1 15,0 41,2 35,0 53
Wydarzenia i imprezy sportowe 41 04 815 75 13,7 18,6 56,2
Oznakowanie turystyczne 40 1,8 35 111 28,8 23,5 314
Toalety publiczne 39 18 6,2 124 208 248 34,1

Podsumowujac nalezy przyznaé, ze kwestiami nadal ocenianymi najstabiej,
a tym samym wymagajacymi najpilniejszej poprawy (wiekszego tempa dzialar
lub innego kierunku dzialan) sa infrastruktura sanitarna, czystos¢ ulic oraz ozna-
kowanie turystyczne. Nieznacznie bardziej krytyczni byli krajowi respondenci, jak
i odwiedzajacy jednodniowi. W roku 2016 struktura oceny oferty turystycznej
miasta jest poréwnywalna do poprzedniej, z przecietnym nieco wyzszym po-
ziomem zadowolenia badanych, co pokazuje dostrzeganie efektéw stopniowych
przemian zachodzacych w miescie (np. w zakresie zewnetrznej dostepnosci ko-
munikacyjnej, rozwoju bazy noclegowej).

Rekomendacja todzi znajomym

W 2016 roku struktura odpowiedzi na temat rekomendacji t.odzi znajomym
byla wrecz bez zmian w stosunku do 2011 roku. Zdecydowana wiekszos¢ ba-
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danych - % populagji, tj. tyle samo co w 2011 roku (lecz o 7% mniej niz w 2010 r.),
ktérzy goscili w Lodzi, zarekomendowataby miasto swoim znajomym - tab. 4.23.
W obu grupach utrzymat sie niski - ponizej 5% - odsetek opinii sceptycznych.

TABELA 4.23. Rekomendacja t-0odzi znajomym przez respondentéw w 20111 2016 roku

Polacy Cudzoziemcy Ogotem
Rekomendacja 2011 | 2016 2011 | 2016 2011 | 2016
(%)
Tak 74,1 730 694 744 735 733
Nie 6,9 48 47 44 65 47
Nie wiem 19,0 2.2 25,7 21,1 200 20,0

Wsroéd pojedynczych odpowiedzi - uzasadnienn (odpowiedzi otwarte) tego,
dlaczego badani nie poleciliby Lodzi swoim znajomym, pojawialy sie m.in.
wskazania, ze miasto jest szare, smutne i brzydkie. Z kolei najczestsze argumenty,
dla ktérych respondenci poleciliby £.6dz znajomym byly poréwnywalne, jakkol-
wiek czesciej wskazywane, do wynikéw z poprzednich lat - ,atmosfera”, , kli-
mat” miasta, jego architektura, unikatowos¢, wyraznie obserwowane przemiany
(»rodzacy sie wséréd ruin potencjal”), imprezy i wydarzenia, w tym rozrywka.
Bardziej krytyczni w swoich uwagach, tak jak w latach ubieglych, byli badani
goscie krajowi.

Deklaracja ponownych odwiedzin miasta

Po widocznym (ok. 20-procentowym) duzym wzroscie deklaracji ponownych
odwiedzin Lodzi w gronie ankietowanych z zagranicy (57%) w 2011 tegoroczne
odpowiedzi respondentéw z tej grupy byly nieznacznie bardziej powsciagliwe
i pewna deklaracje powrotu wskazalo 40% - tab. 4.24. Podobnie odpowiedzial co
drugi gos¢ krajowy, jakkolwiek nalezy podkresli¢, ze w tym przypadku wczes-
niejsze wieloletnie deklaracje przekraczaty 60%. Jednoczesnie odnotowano kolejny

TABELA 4.24. Deklaracja ponownych odwiedzin miasta przez respondentéw w 2011 i 2016 roku

Krajowi | Zagraniczni Ogoétem
Deklaracja (%)

2011 2016 2011 2016 2011 2016
Tak 62,1 52,1 57,3 399 61,4 49,5
Raczej tak 26,7 341 17,5 25,0 254 32,2
Raczej nie 1,6 0,9 94 53 2,7 1,8
Na pewno nie 04 0,2 0,0 0,0 0,3 0,2
Nie wiem 9,2 12,7 15,8 29,8 10,1 16,2
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rok spadku odsetka oséb, ktére odpowiedzialy, ze do Lodzi juz nie lub raczej nie
planuja ponownie przyjecha¢ (lacznie blisko 5% gosci zagranicznych i 1% kra-
jowych). Spadek deklaracji powrotu wzmocnit zatem grono oséb, zwlaszcza spo-
za Polski, ktére zadeklarowaly, iz nie wiedza, czy odwiedza jeszcze £.6dz.

Gtéwne atrakcje turystyczne Lodzi w opinii respondentéw

Dokonany przez respondentéw (pytanie otwarte) ranking gléwnych atrakcji
turystycznych todzi jest zblizony do 2011 roku (tab. 4.25). Tradycyjnie nawiazuje
on do doswiadczenia turystycznego respondentéw (miejsc odwiedzanych pod-
czas pobytu), ktére w przypadku Lodzi dla wiekszosci badanych ograniczaja sie
niestety do ulicy Piotrkowskiej i Manufaktury. Takze z tego powodu te dwa
obiekty sa corocznie wskazywane jako najwazniejsze atrakcje Lodzi - w 2016 roku
najwiecej wskazan, zwlaszcza gosci zagranicznych miata ulica Piotrkowska (28%),
podczas gdy Manufaktura zdobyla 25% gloséw, tj. o0 10% mniej niz w roku 2011
(a w przypadku gloséw gosci zagranicznych spadek ten byl wiekszy i dotyczyt
prawie 20%!). Za nimi, z wyraZnie mniejszymi odsetkami odpowiedzi (okolo 12%,
tj. 14% gosci krajowych i 4% zagranicznych), badani wskazali wydarzenia kultu-
ralne (wzrost o ok. 5% w przypadku odwiedzajacych z Polski). Inne walory miejsc
Lodzi - poszczegélne obiekty kulturalne, sportowo-rozrywkowe nie przekroczyty
5% odpowiedzi. W ocenie gosci zagranicznych trzecie miejsce zdobyl Ksiezy
Mtiyn, dalej ogdlnie rozumiana , architektura” oraz kompleks basenowy Fala.

TABELA 4.25. Najwieksze atrakcje turystyczne miasta wskazane przez odwiedzajacych
todzw 20112016 roku (mozliwos¢ wskazania trzech atrakcji)

Krajowi Zagraniczni Ogotem
Atrakcje turystyczne 2011 | 2016 2011 | 2016 2011 2016
(%)

Ulica Piotrkowska 30,8 25,0 38,6 355 318 279
Manufaktura 33,9 259 41,7 237 34,9 24,7
Imprezy i wydarzenia kulturalne 95 14,2 32 39 8,5 12,1
Architektura 73 52 47 44 70 5,0
Muzeum Kinematografii 33 39 8,3 2,6 39 3,6
Muzeum Wiokiennictwa i skansen 48 3,1 6,8 35 50 31
Hotele b.d. 34 b.d. 0,0 b.d. 27
Ksiezy Miyn 3,7 2,1 45 48 338 2,7
Muzeum Sztuki 3,0 24 6,9 0,9 35 22
Kompleks basenowy Fala 7,2 1,6 76 44 7,3 2,2
Kluby i puby 44 23 2,6 1,3 37 21
Kirkut przy ul. Brackiej 19 1,2 45 3,1 22 1,4
Palac Izraela Poznanskiego 1,1 08 08 1,7 08 1,0
Inne 252 12,3 26,7 17,8 254 16,2
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Niestety spadlo postrzeganie 16dzkich obiektéw kultury przez ta grupe (Mu-
zeum Kinematografii, Muzeum Sztuki i Muzeum Wi6kiennictwa). Dla gosci kra-
jowych utrzymat sie poprzedni (niski) poziom wskazan, wyraznie spadla ocena
kompleksu basenowego Fala oraz Atlas Areny (poza tabela). Co ciekawe, w gru-
pie tej 3,4% badanych do najwiekszych atrakcji Lodzi zaliczyla ,hotele” (prze-
waznie te zlokalizowane w centrum miasta. Obiekty, ktére uzyskaly po mniej niz
1% zostaly skategoryzowane jako ,inne” i sa to pojedyncze obiekty, zabytki, pla-
cowki kulturalne, zas wsréd respondentéw krajowych takze t6dzkie centra hand-
lowe. W tej kategorii znalazly sie réwniez pojedyncze odpowiedzi wskazujgce
EC1, Dworzec L6dZ Fabryczna (otwarty dopiero po zakoriczeniu badarh w grud-
niu 2016 r.), czy OFF Piotrkowska.
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5. ANALIZA RUCHU TURYSTYCZNEGO
W WOJEWODZTWIE £tODZKIM
W SWIETLE BADAN ANKIETOWYCH

Zaprezentowana w rozdziale analiza ruchu turystycznego bazuje na wyni-
kach badan ankietowych, przeprowadzonych w 2016 roku (od maja do korica
pazdziernika). Jest to charakterystyka odwiedzajacych jednodniowych i turys-
tow, przebywajacych w tym czasie w wybranych miejscach wojewdédztwa 16dz-
kiego, z pominieciem Lodzi, w celach poznawczych lub wypoczynkowych. Ana-
liza zostala podzielona na cztery czesci: og6lna charakterystyke respondentéw,
organizacje podrézy i charakterystyke pobytu, ocene odwiedzanych miejsc oraz
opis sylwetki uczestnika ruchu turystycznego. Analiza ma charakter réwniez
poréwnawczy z badaniami ruchu turystycznego w wojewodztwie 16dzkim,
prowadzonymi od roku 2009.

5.1. Charakterystyka uczestnikow ruchu turystycznego

W niniejszym rozdziale znajduje si¢ ogélna charakterystyka badanych uczest-
nikéw ruchu turystycznego wedtug kryterium geograficznego, demograficzno-
spo-tecznego i ekonomicznego, oraz czestotliwosci przyjazdéw i dlugosci pobytu.

Kryterium geograficzne

Zdecydowana wiekszos¢ badanych uczestnikow ruchu turystycznego w woje-
wodztwie 16dzkim stanowili Polacy (90,4%), natomiast udzial gosci zagranicz-
nych, reprezentujgcych 22 paristwa, wyniést 90,6%.

Strukture respondentéw wedlug kraju pochodzenia przedstawia rys. 5.1. Po-
dobnie jak w 2012 roku wsréd badanych, przyjezdzajacych do wojewéddztwa
obcokrajowcéw, dominowali przyjezdni z krajéw europejskich. Najwieksza grupe
reprezentowali obywatele Wielkiej Brytanii (18,5%). Znaczacy odsetek w tej gru-
pie nadali mieli Polacy mieszkajacy w Wielkiej Brytanii. Druga co do wielkosci
grupe stanowili mieszkaricy Ukrainy (17,6%). Trzecia najwieksza grupa gosci za-
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granicznych reprezentowali Niemcy (15,7%). Goscie z Czech stanowili grupe 8%,
Stanéw Zjednoczonych Ameryki 6,5% i Rosji prawie 5%. Kolejne grupy zagra-
nicznych respondentéw pochodzily z Belgii i Wioch - po 3,7%, Francji i Norwegii
- po 2,8%. Dwuprocentowe reprezentacje zanotowali Bialorusini, Litwini, Slo-
wacy. Kraje pozaeuropejskie reprezentowali goscie Chile i Korei Pd. (po 2%).
W poréwnaniu z rokiem 2012 obserwujemy znaczaca role w prowadzonych
statystykach turystow z Wielkiej Brytanii, Ukrainy, Niemiec i Czech. Ponadto na
kilkuprocentowym, stalym poziomie, notowane sa odwiedziny obywateli z pozo-
stalych paristw.

Wielka Brytania ‘ ‘ ‘ | | | 185
Ukraina i i i i i i 1‘ 17’6
Niemcy ‘ ‘ | | ‘ } | 15,7
Czechy | | 83

USA 4%—‘6,5
Rosja :: 46
Belgia 37
Wiochy :3,7
Francja :j 2,8
Norwegia ﬁ 28
Biatorus |:| 1,9
chile [~ 19
tiwa || o
Stowacja |:| 1,9
0 5 10 15 20% os6b

RYSUNEK 5.1. Struktura badanych zagranicznych uczestnikow ruchu turystycznego
w 2016 roku wedtug kraju zamieszkania

Przestrzenny rozklad krajow zamieszkania, badanych w 2016 roku zagranicz-
nych uczestnikéw ruchu turystycznego, przedstawia rys. 5.2. Wéréd responden-
tow mieszkajacych na stale poza Polska 29% mialo pochodzenie polskie, co
potwierdza teze o znaczacym udziale emigracji polskiej w ruchu turystycznym na
obszarze wojewé6dztwa 16dzkiego o charakterze rodzinnym lub sentymentalnym.

Rysunek 5.2 przedstawia rozklad przestrzenny przyjazdéw polskich respon-
dentéow do wojewoddztwa 16dzkiego wedlug wojewoddztwa zamieszkania. Naj-
wiekszy odsetek stanowili w 2016 roku mieszkancy regionu t6dzkiego, az 62%, co
$wiadczy o bardzo silnej dominacji wewnetrznych migracji turystycznych w wo-
jewddztwie. Poza tym, istotna role odegrali goscie z wojewddztw: mazowieckiego
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(15%), slaskiego (4,2%), wielkopolskiego (3,2%) i kujawsko-pomorskiego (2,6%).
W dalszej kolejnosci byli to przyjezdni z wojewodztw: swietokrzyskie (2,3%), ma-
lopolskiego (2,1%) i dolnoslaskie (2%). Pozostale wojewddztwa reprezentowane
byly w niewielkim stopniu.

Warto zaznaczy¢, ze w poréwnaniu z latami 2009-2012, grupa istotnie repre-
zentowanych wojewédztw nie zmienila sie, co Swiadczy o wadze tych rynkéw dla
wojewodztwa 16dzkiego, tj. trzech wojewddztw sasiadujacych z wojewodztwem
16dzkim (mazowieckie, Slaskie i wielkopolskie) oraz wojewédztwa kujawsko-
pomorskie, swietokrzyskie, malopolskie i dolnoslaskie. Najmniejsze znaczenie,
podobnie jak w poprzednich latach, mialy wojewdédztwa znacznie oddalone.

RYSUNEK 5.2. Migjsce zamieszkania respondentéw wediug wojewddztw w 2016 roku

W 2016 roku, w przypadku wyodrebnionej grupy Polakéw, 35,2% turystow
i az 79,8% odwiedzajacy jednodniowi pochodzilo z wojewddztwa t6dzkiego
(rys. 5.3). Dane te swiadcza o wysokiej randze mieszkancow wojewédztwa 16dz-
kiego w wewnetrznym ruchu turystycznym, tym samym malej atrakcyjnosci wo-
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jewodztwa dla odwiedzajacych jednodniowych spoza regionu 16dzkiego. Wskaz-
nik ten nalezy uzna¢ nadal za niezadowalajaca. Istotna grupe turystow stanowili
mieszkanicy wojewddztwa mazowieckiego, $laskiego, kujawsko-pomorskiego
oraz dolnoslaskiego, swietokrzyskiego i wielkopolskiego.

% turystow

turysci

7 odwiedzajacy X et N
20 - jednodniowi 1","' T v'\ l

RYSUNEK 5.3. Migjsce zamieszkania badanych polskich turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych wedtug wojewodziw w 2016 roku

TABELA 5.1. Rodzaj miejscowo$ci zamieszkania badanych uczestnikéw ruchu turystycznego w 2016 roku

Typ Polacy | Cudzoziemcy |  Turysci | Odwiedzajacy jednodniowi | Ogétem
miejscowosci (%)
Miasto 79,6 94,6 89,6 738 80,9
Wie$ 20,4 54 10,4 26,2 19,1

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw stanowili mieszkanicy miast (81%),
ktérzy zgodnie z powszechnymi tendencjami sa bardziej mobilni turystycznie, niz
mieszkanicy wsi. Wsréd badanych Polakéw mieszkancy miast stanowili 80%,
a wéréd cudzoziemcéw 95%. W przypadku turystow, mieszkaricy miast stanowili
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90% a wsi 10%, natomiast 26% odwiedzajacych jednodniowych stanowili miesz-
kancy wsi, co wynika z ograniczonych mozliwosci wolnoczasowych tej grupy
(tab. 5.1).

Wsréd ankietowanych znaleZli sie mieszkaricy 430 miejscowosci (lacznie z gosé-
mi zagranicznymi), z czego 56% badanych pochodzilo z 37 najliczniej reprezento-
wanych miast. Byli to mieszkaricy przede wszystkim miast regionu (inaczej jak we
wczesniejszych badaniach): Lodzi (17%), Tomaszowa Mazowieckiego (3,5%), Bel-
chatowa (2,8%), Piotrkowa Trybunalskiego (2,3%) oraz miast spoza wojewddztwa
- Warszawy (7,6%), Plocka (1,5%), Wroctawia (1,2%), Katowic czy Krakowa. Dane
korespondujg z danymi potwierdzajacymi silny wewnatrzwojewédzki ruch tu-
rystyczny (tab. 5.2).

TABELA 5.2. Struktura respondentéw wediug miejscowosci zamieszkania w 2016 roku

Lp. Miasto Udziat mieszkancow
1 | Lodz 17,2
2 | Warszawa 7,6
3 | Tomaszow Mazowiecki 815
4 | Belchatow 28
5 | Piotrkéw Trybunalski 23
6 | Zgierz 19
7 | Plock 1,6
8 | Lowicz 1,3
9 | Skierniewice 1,3

10 | Wroctaw 12

11 | Brzeziny 08
12 | Katowice 08
13 | Krakow 08
14 | Pabianice 08
15 | Bydgoszcz 0,7
16 | Kalisz 0,7
17 | Opoczno 0,7
18 | Poznan 0,7
19 | Czestochowa 0,6

20 | Londyn 0,6

21 | Lublin 06

22 | Radom 0,6

23 | Wielun 06

Kryterium demograficzno-spoteczne i ekonomiczne

W roku 2016 badana grupa charakteryzowala sie nieznaczna przewaga kobiet
(52,7%) nad mezczyznami (43,3%). Poréwnujac gosci krajowych i zagranicznych,
zaznaczyla sie przewaga mezczyzn wsréd cudzoziemcéw (54%), przy 47% mez-
czyzn wéréd Polakéw (rys. 5.4).
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RYSUNEK 5.4. Struktura respondentéw wedtug pici w 2016 roku

Analiza struktury wieku respondentéw pokazuje pewne réznice miedzy Pola-
kami i obcokrajowcami przyjezdzajacymi do wojewddztwa 16dzkiego (rys. 5.5).
Polacy reprezentowani byli czesciej, niz cudzoziemcy, w przedziale powyzej 50
roku zycia. Wsréd cudzoziemcéw widaé przewage oséb w przedziale 25-49 lata.
W poréwnaniu z poprzednim okresami badan rozklad wieku zmienit sie. Najlicz-
niej reprezentowany byl przedzial 20-49 lata.
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RYSUNEK 5.5. Struktura respondentéw wediug wieku w 2016 roku
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RYSUNEK 5.6. Struktura ankietowanych turystéw i odwiedzajacych jednodniowych wedtug wieku w 2016 roku
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W przypadku wieku turystow i odwiedzajacych jednodniowych, ci pierwsi
czesciej reprezentowani sa w wieku powyzej 30 roku zycia. Odwiedzajacy jedno-
dniowi to osoby mlode do 24 roku zycia i starcze, powyzej 45 lat. Wskazuje na to
specyfika wycieczek jednodniowych (mlodziez i osoby starsze) oraz pobytow
kilkudniowych - osoby w przedziale 30-44 lata. Najliczniej reprezentowani
w 2016 roku, byli turysci w przedziale 25-44 lata (rys. 5.6).

W 2016 roku wsréd badanych dominowaly osoby z wyksztalceniem wyzszym
(47%), co jest szczegdlnie widoczne wsréd gosci zagranicznych (62%) i Srednim
(38%) (rys. 5.7). Tegoroczne wyniki sa zblizone do ogdlnej zasady mobilnosci
turystycznej osob z wyksztalceniem wyzszym i srednim, w odréznieniu do oséb
z wyksztalceniem zasadniczym i podstawowym. Nalezy pamieta¢ o niepelnej po-
réwnywalnosci wyksztalcenia w Polsce i za granica.
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RYSUNEK 5.7. Struktura respondentow wedtug wyksztatcenia w 2016 roku

Ocena statusu materialnego wskazala na dominacje grupy oséb o dobrym
i Srednim statusie (84%), osoby o bardzo dobrym statusie materialnym to tylko
11% gosci. Goscie zagraniczni wyrazniej deklarowali status materialny dobry
(47,7%), w poréwnaniu do Polakéw (44,2%) (rys. 5.8). Zwiekszyla sie grupa gosci
zagranicznych o bardzo dobrym i $rednim statusie. Wéréd Polakéw zwiekszyla
sie nieznacznie grupa o bardzo dobrym statusie, do prawie 10%.
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RYSUNEK 5.8. Struktura respondentéw wediug statusu materialnego w 2016 roku
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Badani turysci i odwiedzajacy jednodniowi deklarowali najczesciej status
materialny dobry i sredni (odpowiednio 81% i 86,3%). Ze wzgledu na dluzszy po-
byt turysci wydaja wieksze kwoty podczas podrézy turystycznych (tab. 5.3).

Wyniki potwierdzaja generalna zasade, Ze w ruchu turystycznym uczestnicza
osoby wyksztalcone, o dobrym statusie materialnym.

TABELA 5.3. Struktura ankietowanych turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych
wedtug statusu materialnego w 2016 roku

- Odwiedzajac .
Status materialny Turysci jednodnig}/viy Ogélem
(%)
Bardzo dobry 14,7 7.7 10,9
Dobry 46,3 43,0 445
Sredni 34,7 433 39,1
Zly 45 57 5,1
Bardzo zly 04 0,3 03

Powyzsza charakterystyka badanych uczestnikéw ruchu turystycznego moze
by¢ wyznacznikiem, dla jakiej grupy odbiorcow wojewédztwo t6dzkie jest atrak-
cyjne turystycznie. Swiadczylaby o tym, ze Polakiem odwiedzajacym wojewédz-
two 16dzkie w 2016 roku byla raczej osoba mloda lub starsza, aktywna zawodo-
wo, o dobrym lub $rednim statusie materialnym, z wyksztalceniem wyzszym
i $rednim. Nadal badania wskazuja na niezadowalajaca liczbe 0os6b zamoznych,
mogacych wyda¢ stosunkowo wieksze kwoty podczas pobytu turystycznego
W regionie.

W grupie cudzoziemcéw. Byly to osoby w wieku mlodym i srednim, aktywne
zawodowo, ale réwniez uczace sie i emeryci, o0 dobrym i §rednim statusie ma-
terialnym, z przewaga os6b z wyzszym wyksztalceniem.

Czestotliwosé wizyt w wojewoddztwie i planowana
diugosé pobytu

Tylko 13,3% badanych gosci byla w wojewddztwie 16dzkim po raz pierwszy.
Czesciej pierwszy pobyt deklarowali turysci (22,7%) niz odwiedzajacy jednodnio-
wi (5,4%). Wsréd badanych Polakéw znalazla sie 10% grupa os6b deklarujacych
pierwszy przyjazd. Czesciej przyjezdzali do wojewédztwa t6dzkiego pierwszy
raz cudzoziemcy (43%) Wobec tego odnotowano korzystny wzrost, w stosunku
do ubieglych lat, kolejnych pobytéw w wojewoédztwie. Dane te $wiadczy¢ moga
o przywiazaniu odwiedzajacych do miejsca odwiedzanego i powrotach do niego,
ale réwniez o malej liczbie ,nowych” turystéw, ktérych bylo mniej niz w latach
poprzednich. Réwniez sa konsekwencja duzego udzialu w badaniach miesz-
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kancow wojewoddztwa t6dzkiego. Traktujac liczbe powrotéw do miejsca pobytu
turystycznego jako miernik goscinnosci, wojew6dztwo 16dzkie rysuje sie jako gos-
cinne, 47% cudzoziemcéw odwiedzilo wojewédztwo po raz kolejny, w porow-
naniu do 90% Polakéw (rys. 5.9).
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RYSUNEK 5.9. Liczba przyjazdow respondentow do wojewddztwa todzkiego w 2016 roku

Wiekszos¢ respondentéw (61%) odbywala podréze do lub po wojewddztwie
16dzkim rzadziej niz raz w miesigcu, co $wiadczy o pobytach stosunkowo
epizodycznych. Czestotliwos¢ przyjazdéw raz w miesigcu i kilka razy w miesigcu
(31%) oraz czesciej (8%) moze §wiadczy¢ o pobytach weekendowych (5.10).

Polacy czesciej podrézowali po i do wojewédztwa (40,4% co najmniej raz
w miesigcu i czesciej, cudzoziemcy 11,2%), niz obcokrajowcy, ktérzy w 61,1%
deklarowali powroty do wojewdédztwa co kilka, kilkanascie miesiecy, a 27,5%
pobyty incydentalne (raz na kilka lat).

Raz na kilka lat
lub rzadziej 10,1

Raz w roku ‘ 14,1
Raz na kilka miesiecy 37,0
Raz w miesigcu “ 152

Dwa, trzy razy

W miesigcu

Raz w tygodniu 4‘—‘ 78
i czesciej ‘ ’

0 5 10 15 20 25 30% odpowiedzi

1157

RYSUNEK 5.10. Czestotliwos¢ podrézy respondentéw do wojewddztwa todzkiego w 2016 roku

Istotnym wskaznikiem, pomagajacym ustali¢ charakter pobytu turystycznego,
jest jego dlugos¢, swiadczaca czy mamy do czynienia z odwiedzajacymi jedno-
dniowymi, czy z turystami (rys. 5.11).
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RYSUNEK 5.11. Planowana dtugo$¢ pobytu respondentéw na odwiedzanym
obszarze wojewddztwa todzkiego w 2016 roku

Az 54% respondentéw pozostawalo na obszarze odwiedzanym tylko jeden
dzien (odwiedzajacy jednodniowi), a 46% dluzej (turysci). 47% respondentéw jed-
nodniowych przebywata w miejscu odwiedzanym do szesciu godzin, co wskazuje
na typowo poznawczy i tranzytowy charakter pobytu.

Turysci zagraniczni najczesciej nocowali wiecej niz jedng noc na obszarze
wojewddztwa t6dzkiego (87% wszystkich odwiedzajacych wojewddztwo cudzo-
ziemcow). Polacy planowali raczej krétsze pobyty jednodniowe (59%) (rys 5.12).
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RYSUNEK 5.12. Planowana dtugo$¢ pobytu respondentéw na odwiedzanym
obszarze wojewddztwa todzkiego w 2016 roku

Z kolei sposréd turystow (nocujacych co najmniej jedna noc) 66% nocowalo
wiecej niz jedng noc. WyrazZna réznica wystepuje przy poréwnaniu gosci z Polski i
z zagranicy, poniewaz 87% cudzoziemcéw deklarowalo pobyt dluzszy niz jeden
dzienr, w przeciwienstwie do 41% Polakéw (tab. 5.4).
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TABELA 5.4. Planowana diugos¢ pobytu respondentow na odwiedzanym obszarze
wojewddztwa todzkiego w 2016 roku

Liczba Polacy Cudzoziemcy Turysci Odwiedzajacy jednodniowi Ogotem
noclegow (%)
Do 6 godzin 28,1 35 0,0 47,0 257
Bez noclegu 30,6 9,6 0,0 53,0 28,6
1noc 14,8 217 34,0 0,0 (55
Wiecej nocy 26,5 65,2 66,0 0,0 30,2

Oznacza to, ze Polacy znacznie krocej sa zatrzymywani w wojewé6dztwie niz
cudzoziemcy i charakter ich podrézy jest tranzytowy, krétki. Wsréd pobytow
wielodniowych najpopularniejsze byly 2-3-noclegowe (36%). Dane potwierdzaja
wczesniejsze wyniki badan i ulegly niewielkiej zmianie. Niestety nadal skraca sie
czas pobytu gosci na terenie wojewé6dztwa 16dzkiego, w odwiedzanych miejscach.
Uzupelnieniem danych jest stopiern wykorzystania bazy noclegowej, opisany
w dalszej czesci pracy.

5.2. Organizacja podrozy i charakterystyka
pobytu w wojewoddztwie t6dzkim

Na organizacje podrézy i pobytu sklada sie wiele elementéw. Sa to m.in. in-
formacja krajoznawcza i turystyczna oraz zZrédla tej informacji, motywy i cele
podrozy, organizator i charakter oséb towarzyszacych, rodzaj srodka transportu,
sposoby spedzania czasu wolnego, kwoty wydatkowane podczas pobytu i stopier
wykorzystania kadry obstugujacej ruch turystyczny. Jedna z gléwnych determi-
nant jest rowniez miejsce, atrakcja turystyczna, ktére stanowia cel podrézy. Bada-
nia z 2016 roku potwierdzily w duzej mierze wyniki jakosciowe z z poprzednich
lat.

Zrédta informacji o wojewodztwie

W poczatkowej fazie procesu wyboru odwiedzanego miejsca istotna role od-
grywa wiedza o nim. Dlatego tak waznym jest Zrédlo pozyskiwania informacji
o wojewddztwie t6dzkim (tab. 5.5).

Podobnie jak w 2012 roku wiekszos¢ respondentéw (61%) wskazywala na tzw.
,informacje szeptang” pochodzaca od rodziny lub znajomych. W XXI wieku
glownym Zrédlem informacji jest Internet. W 2016 roku nastapil nieznaczny
wzrost liczby oséb, ktére czerpaly informacje ze stron internetowych, do prawie
42,5%. Byly to najczesciej lokalne lub turystyczne portale. Wyniki te $wiadcza
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o zainteresowaniu informacja internetowa i polepszeniu jej jakosci. Warto zwroci¢
uwage, ze w Internecie poszukiwalo informacji 46% cudzoziemcéw i 42% Pola-
kow, co potwierdza koniecznos¢ organizowania stron informacyjnych w jezykach
obcych.

TABELA 5.5. Zrodla informacji o wojewddztwie todzkim w 2016 roku (wielokrotny wybér)

Polacy | Cudzoziemcy | Ogoétem
Zrédto informacji (%)

2012 2016 2012 2016 2012 2016
Qd rodziny/ znajomych 55,1 61,7 62,4 54,8 55,5 61,0
Ze stron internetowych 421 421 32,5 46,1 415 425
Z mapy/planu 18,0 14,3 239 20,9 18,3 14,9
Z folderow/ulotek 19,0 15,3 13,7 18,3 18,7 15,6
Z przewodnikow 18,6 141 171 235 18,5 15,0
Z prasy 11,3 51 0,9 09 10,6 47
Z telewizji 11,0 6,8 1,7 315 10,4 6,5
Zradia 92 41 09 26 8,7 39
Z informacii turystycznej 26 36 6,8 43 29 37
Z targow turystycznych 1,3 1,8 1,7 1,7 1,3 1,8
Z katalogow biur podrozy 1,2 14 1,7 2,6 1,2 1,5
Inne 53 73 6,9 52 55 71

Z map i planéw korzystalo 15% badanych (czesciej cudzoziemcy). 16% respon-
dentéw korzystalo z folderéw i ulotek (moze by¢ to wynikiem nienajlepszej efek-
tywnosci systemu dystrybucji materialéw informacyjnych lub ich niskiego na-
kladu). Z przewodnikéw korzystalo 15% badanych, co jest niesatysfakcjonujace
i $wiadczy o niskich nakiadach tego typu publikacji, opisujacych atrakcje turys-
tyczne wojewédztwa 16dzkiego lub o spadku ich znaczenia, jako Zrédla informacji
krajoznawczej.

Tylko 4% ankietowanych czerpalo informacje o regionie z radia, 5% z prasy
i 4% z punktéw informacji turystycznej. Niestety dane te, zwlaszcza dotyczace
punktéw informacji turystycznej, nadal swiadcza o stabej informacji medialnej
o atrakcjach turystycznych wojewéddztwa tédzkiego i o niewystarczajacej sieci
punktéw informacji turystycznej w terenie. Na uwage zastuguje fakt, ze czesciej
z punktéw informacji turystycznej korzystali cudzoziemcy.

Podobnie jak w latach poprzednich nisko nalezy oceni¢ skutecznos¢ informacji
na targach turystycznych i brak zorganizowanego produktu turystycznego, sprze-
dawanego przez biura podrézy.

Turysci najczesciej korzystali z informacji o regionie w rodzinie, u znajomych,
na stronach internetowych, z map, przewodnikéw i folderéw. Odwiedzajacy
jednodniowi, czesciej niz turysci, czerpali informacje z prasy, telewizji i folderé6w
(rys. 5.13).
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RYSUNEK 5.13. Zrodta informacii o wojewddztwie 1dzkim w 2016 roku
(turysci i odwiedzajacy jednodniowi — wielokrotny wybor)

Cel przyjazdu do wybranego obszaru

Badani respondenci mieli wskaza¢ cele przyjazdu i wyrézni¢ jeden gléwny.
Rozklad odpowiedzi jest czesciowo podobny do wynikéw z 2012 roku (tab. 5.6).

Najczesciej wskazywanym przez badanych celem przyjazdu do wojewédztwa
16dzkiego byl wypoczynek - ktérego udzial wyniést 58%, oraz cel krajoznawczy
(zwiedzanie waloréw antropogenicznych oraz przyrodniczych).
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Ponadto respondenci zaznaczali odwiedziny znajomych i krewnych (18%),
uprawianie turystyki aktywnej (12%), udzial w imprezach kulturalnych (11%)
i odwiedzanie obiektéw sakralnych w ramach turystyki religijnej (10%). Odnoto-
wano wzrost udziatlu turystéw sentymentalnych, odwiedzajacych miejsca ro-
dzinne (12%).

TABELA 5.6. Cele przyjazdu do miejsca odwiedzanego na obszarze wojewddztwa todzkiego w 2016 roku

(wielokrotny wybor)
Polacy | Cudzoziemcy Ogotem
Cel (%,

2012 2016 2012 2016 2012 2016
Wypoczynek 44,3 58,2 40,0 55,3 44,0 57,9
Zwiedzanie zabytkow 33,3 24,0 33,3 395 333 254
Odwiedziny innych obiektow 19,3 15,5 23,3 211 19,5 16,0
Poznanie waloréw przyrody 241 21,0 14,2 16,7 235 20,6
Odwiedziny znajomych 15,6 16,5 28,3 35,1 16,4 18,3
Udziat w imprezie kulturalnej 12,8 11,6 13,3 114 12,8 11,6
Turystyka aktywna 92 12,8 75 6,1 9,1 12,2
Odwiedziny krewnych 15,0 15,5 21,7 30,7 15,5 17,0
Cel religijny 55 9,5 0,0 14,9 5,1 10,0
Uczestnictwo w wydarzeniach sportowych 3,0 24 58 0,9 32 2,3
Odwiedziny miejsc rodzinnych 8,4 10,2 22,5 23,7 93 11,5
Zakupy 78 89 14,2 15,8 82 9,6
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 5,1 45 12,5 53 5.6 46
Edukacja 53 6,1 75 18 55 5,7
Udziat w szkoleniu 4,6 48 038 1,8 43 45
Tranzyt 815 74 6,7 18,4 37 8,5
Cel zdrowotny 31 6,5 17 53 3,0 6,4
Udziat w konferencji, kongresach, targach 1,4 3,9 5,0 2,6 1,6 338
Inne biznesowe 2,2 19 08 2,6 21 2,0

Wsréd cudzoziemcé4w nabraty znaczenia wypoczynek oraz odwiedziny znajo-
mych i krewnych, $wiadczace o sentymentalnym i rodzinnym charakterze podrozy.

Poréwnujac cele przyjazdéw w grupach turystow i odwiedzajacych jedno-
dniowych, mozna zauwazy¢ regule, Swiadczaca o przewadze celéw wypoczyn-
kowych wsréd turystéw z lekka przewaga innych celéw (poznawczych, religij-
nych i handlowych) wsréd odwiedzajacych jednodniowych.

Turysci, podobnie jak w 2012 roku, zdecydowanie preferowali przyjazdy wy-
poczynkowe, poznawcze, odwiedziny znajomych i rodzin (rys. 5.14).

Cele przyjazdu wskazuja na odmiennos¢ segmentu rynkéw zagranicznych
i polskich. Winny by¢ wskazéwka, w jaki sposéb organizowac oferte turystyczna
dla cudzoziemcéw i Polakéw, ktéra ma szanse by¢ odmienng wobec ofert innych
regionéw Polski. Wojewoédztwo 16dzkie, w opinii badanych cudzoziemcéw w ro-
ku 2016, postrzegane bylo jako region przyjazdéw sentymentalnych laczonych
z wypoczynkiem oraz turystyki poznawczej w tranzycie.
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RYSUNEK 5.14. Cele przyjazdow turystow i odwiedzajacych jednodniowych
do wojewddztwa todzkiego w 2016 roku. (wielokrotny wybor)




Ruch turystyczny w todzi i wojewddztwie t6dzkim w 2016 roku

Nieco inaczej rozkladaja sie proporcje odpowiedzi przy wyborze celu gtéw-
nego (tab. 5.7). Wiekszos¢ respondentow (34,5%) wskazala cel wypoczynkowy
i odwiedziny krewnych, ktéry byt gléwnym dla 7% ankietowanych.

TABELA 5.7. Gtowny cel przyjazdu do miejsca odwiedzanego na obszarze wojewddztwa fodzkiego w 2016 roku

Polacy Cudzoziemcy Ogoétem
Giowny cel (%)
2012 2016 2012 2016 2012 2016
Wypoczynek 28,3 355 238 254 28,0 34,5
Udziat w imprezie kulturalnej 73 6,6 438 2,6 72 6,2
Odwiedziny krewnych 8,1 6,9 14,3 11,4 85 73
Zwiedzanie zabytkow 11,3 54 7,6 1,8 11,1 50
Odwiedziny znajomych 40 47 8,6 14,0 43 5,6
Cel religijny 2,7 6,2 0,0 12,3 2,6 6,8
Uczestnictwo w wydarzeniach 13 11 48 00 16 10
sportowych
Odwiedziny innych obiektow 2,7 24 0,0 18 2,6 2,3
Turystyka aktywna 3,6 338 1,0 0,9 34 35
Zakupy 34 3.1 38 1,8 34 3,0
Tranzyt 28 41 38 114 29 4.8
Udziat w szkoleniu 35 31 0,0 09 36 29
Odwiedziny miejsc rodzinnych 39 1,7 8,6 6,1 39 21
Poznanie waloréw przyrody 2,3 3,0 0,0 0,0 2,2 2,7
Cel zdrowotny 09 14 0,0 0,0 0,9 13
Edukacja 3,6 2,1 6,7 0,9 38 2,0
Inne biznesowe 1,5 16 1,0 18 14 16
Rozrywka
Kby, yskoteki puby] b 5 b w v b
Udziat w konferencji, kongresie,
targach ) Ko 20 34 48 26 21 33

Mniejsze znaczenie motywu poznawczego, jako gléwnego celu odwiedzin
wojewddztwa 16dzkiego, nadal wskazuje na wieksza konkurencyjnos¢ w tym
zakresie innych wojewédztw, ocenianych jako bardziej atrakcyjne poznawczo.
Atrakcyjnos¢ poznawcza wymusza dluzszy pobyt na okreslonym obszarze. W
przypadku wojewddztwa 16dzkiego rozproszenie atrakcji powoduje skrécenie
pobytu turysty w miejscu odwiedzanym.

Wsréd cudzoziemcéw dominowal udzial wypoczynku (25%) i odwiedzin
znajomych (14%). Wojewddztwo 16dzkie nadal nie jest dla tej grupy glownym
celem przyjazdéw poznawczych (z wyjatkiem waskiej grupy zabytkow) i tury-
styki aktywnej. Jednodniowe lub 2-3-dniowe wycieczki po wojewodztwie
16dzkim sa najczesciej czescia dluzszego pobytu w Polsce.

Wsréd Polakéw zdecydowanie gléwnymi celami pobytu w miejscu odwie-
dzanym byly wypoczynkowe (35,5%), rodzinne, kulturalne i poznawcze (8%).
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Organizator przyjazdu

W badanym okresie, podobnie jak w latach poprzednich, wiekszos¢ (73%) res-
pondentéw zorganizowala swoja podr6z we wlasnym zakresie (w 2012 r. - 79%).
Wskaznik ten potwierdza ciagly brak na rynku odpowiedniej liczby ofert pobytu
zorganizowanego na obszarze wojewédztwa t6dzkiego. Biura podrézy byly orga-
nizatorem pobytu w zaledwie 0,8% wskazan (tab. 5.8).

TABELA 5.8. Organizator przyjazdu ankietowanych turystow i odwiedzajacych jednodniowych
do wojewodztwa fodzkiego w 20116 roku

. . - Odwiedzajacy .
Orgam(zjztz:) zrzziyjazdu Turysci jednodniowi Ogoétem
(%)
We wiasnym zakresie 64,4 79,3 72,5
Znajomi 8,7 57 7,1
Rodzina 8,7 8,3 85
Zakiad pracy 10,9 29 6,6
Inny 35 0,2 17
Szkolaluczelnia 0,6 3,3 2,0
Biuro podrozy 1,7 0,2 08
We wiasnym ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \73,1
zakresie
|658
Zaktad pracy :lﬁ’ﬁ
] 6.
_ ]
Biuro podrozy
0,2
28
Parafia j
105
Rodzina :| 4
838 O Polacy
] Cudzoziemey
Znajomi :|6,3
10
szko [ 17
0,0
0,6
Uczelnia
00
, [T 19
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0,0
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RYSUNEK 5.15. Organizator przyjazdu do miejsca odwiedzanego
w wojewodztwie fodzkim w 2016 roku
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Znaczacy odsetek odpowiedzi wskazywal na organizacje pobytu przez znajo-
mych irodzine (7%, w 2012 r. - 12%).

Dzielac grupe respondentéw na turystéw i odwiedzajacych jednodniowych
zauwazy¢ mozna wage organizacji pobytu we wlasnym zakresie (79%) wsrod
odwiedzajacych jednodniowych a wsréd turystéow wage organizacji we wlasnym
zakresie (64%) oraz zaklady pracy (11%) i rodzine (9%). Niepokojacy jest nadal
brak organizacji pobytu przez biura podrdzy i szkoly spoza wojewéddztwa.

Cudzoziemcy, podobnie jak w 2012 roku, przy organizacji pobytu na obszarze
wojewddztwa lub przyjazdu do wojewéddztwa 16dzkiego najczesciej korzystali
z wlasnych umiejetnosci i mozliwosci (66%), z pomocy znajomych i rodziny (23%)
oraz organizacji przyjazdu przez parafie (10,5%) - prawdopodobnie wynika ten
wskaznik z organizowanych w roku 2016 Swiatowych Dni Mlodziezy. Polacy
podobnie, w 73% przypadkéw, organizowali podr6z we wlasnym zakresie
lub korzystali z pomocy rodziny, znajomych lub organizatorem byt zaklad pracy
(rys. 5.15).

Osoby towarzyszace

Interesujace jest, w jakim towarzystwie spedzali czas badani goscie. Podobnie
jak w 2012 roku w wiekszosci byli to czlonkowie rodzin i znajomi (64%), a takze
partner (20%). Podréz w pojedynke deklarowalo 13% badanych (w 2012 1. - 15%),
a w grupie zorganizowanej tylko 8% (w 2012 r. 10%). Polacy czesciej podrézowali
z rodzing, cudzoziemcy z partnerem, znajomymi i samotnie (rys. 5.16).
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RYSUNEK 5.16. Osoby towarzyszace w podrozy po wojewodztwie todzkim w 2016 roku

Dane te potwierdzaja indywidualny sposéb organizacji pobytu, zrédlo infor-
macji o odwiedzanym obszarze, jakim jest rodzina i znajomi, oraz moga by¢
wskazéwka, jakiej oferty oczekuja odwiedzajacy wojewodztwo 16dzkie. Mozna
postawi¢ teze, ze podobnie jak w 2012 roku, preferowana jest oferta rodzinna
(tematyczna) i towarzyska (rozrywkowa).
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Srodki transportu

Istotnym elementem zagospodarowania turystycznego jest dostepnos¢ ko-
munikacyjna. W roku 2016 najwiecej z badanych turystéw i odwiedzajacych jed-
nodniowych przybylo do wojewddztwa 16dzkiego samochodem (77%). Polacy
wybierali ten Srodek transportu w 79%, a cudzoziemcy w 59%. Polaczenia
kolejowe wybralo tylko 6% respondentéw. Niestety wskazniki te swiadcza o
slabej dostepnosci kolejowej wojewddztwa 16dzkiego i wzroscie indywidualnego
ruchu samochodowego, szczegdlnie w okresie wakacyjnym i swiatecznym (rys.
5.17).
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RYSUNEK 5.17. Srodek transportu wykorzystany do przyjazdu do miejsca odwiedzanego
w wojewddztwie fodzkim w 2016 roku (turysci i odwiedzajacy jednodniowi)

Na przyjazd w ramach wycieczki autokarowej, podobnie jak w 2012 roku,
wskazalo 6% respondentéw, co z kolei potwierdza wczesniej stawiang teze o nie-
wielkiej liczbie ofert biur turystycznych dla zorganizowanych wycieczek poznaw-
czych po wojewddztwie (czesciej z wycieczkami przyjezdzali cudzoziemcy 10%).

Wspolczesnie w turystyce istotna role odgrywaja polaczenia lotnicze. Woje-
wodztwo 16dzkie niestety nie najlepiej wypada w tej formie dostepnosci komu-
nikacyjnej. W 2016 roku tylko 2,7% badanych skorzystalo z polaczen lotniczych.
By¢ moze nalezy zadba¢ o lepsza reklame polaczen lotniczych do todzi na ob-
szarze Polski i w krajach, z ktérymi mamy polgczenia lotnicze, oraz promowac na
rynkach zagranicznych oferte przyjazdowa, nie tylko do todzi, ale réwniez do
wojewddztwa t6dzkiego. Najczesciej z tego srodka transportu korzystali goscie
zagraniczni (26% w stosunku do 0,2% Polakéw). Wynik ten $wiadczy o duzym
znaczeniu 16dzkiego lotniska dla turystéw zagranicznych w systemie dostepnosci
komunikacyjnej wojewddztwa. Tym bardziej zasadna jest rozbudowa terminalu
i promocja polaczen lotniczych miedzynarodowych i wewnatrzkrajowych.
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Z polaczenr autobusowych skorzystalo prawie 8% badanych, podobnie jak
w roku 2012, nieco wiecej obcokrajowcéw (13%). Cudzoziemcy czesciej niz Polacy
docierali do celu podrézy pociagiem (9%) (tab. 5.9).

TABELA 5.9. Srodek transportu wykorzystany do przyjazdu do miejsca odwiedzanego
w wojewddztwie todzkim w 2016 roku

Polacy Cudzoziemcy | Ogotem
Srodek transportu (%)

2012 2016 2012 2016 2012 2016
Samochdd 792 78,5 60,3 59,1 78,0 76,6
Autokar turystyczny 49 515 50 10,4 49 59
Regulamy autobus, bus 6,7 7,2 124 13,1 7,0 78
Pociag 78 57 24,0 8,7 838 6,0
Samolot rejsowy 05 0,2 455 26,1 34 2,7
Inny 09 10,0 0,0 43 0,6 95

Sposoby spedzania czasu na odwiedzanym obszarze

O jakosci pobytu turystycznego na danym obszarze swiadczy sposéb spe-
dzania czasu wolnego (tab. 5.10). W strukturze spedzania czasu wolnego na ob-
szarze wojewodztwa 16dzkiego odnotowano nieznaczne réznice w odniesieniu do
zachowan z 2012 roku.

TABELA 5.10. Spostb spedzania czasu wolnego na odwiedzanym obszarze wojewddztwa todzkiego w 2016 roku

(wybor wielokrotny)
Polacy | Cudzoziemcy | Ogotem
Sposob spedzania czasu (%)

2012 2016 2012 2016 2012 2016
Wypoczywam 424 454 415 48,7 424 45,7
Chodze na spacery 44,6 4,7 49,2 40,0 44,8 41,5
Zwiedzam 53,5 452 58,5 60,9 538 46,7
Spotykam sie ze znajomymi 25,0 27,0 28,0 48,7 252 291
W restauracji, kawiarni 21,9 18,2 441 27,8 23,3 19,1
Imprezy i wydarzenia 12,9 18,9 10,2 243 12,7 19,4
Turystyka aktywna 17,9 24,0 21,2 13,0 18,1 23,0
Poznanie okolicy 17,8 838 16,9 7,0 17,7 8,6
W muzeum 12,7 6,6 28,0 15,7 13,6 75
Realizuje zainteresowania 3,1 6,2 25 6,1 3,1 6,2
W klubach, pubach, dyskotekach 8,0 45 16,9 11,3 8,6 51
W kinie 32 39 51 7,0 33 42
W filharmonii, operze, teatrze 05 14 25 52 0,6 18
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W 2016 roku wiekszos¢ respondentéw wskazywala na zwiedzanie (47%) oraz
na wypoczynek (46%) i spacery (42%). Wsréd cudzoziemcoéw zainteresowanie
zwiedzaniem na obszarze wojewddztwa l6dzkiego pozostalo na podobnym,
wysokim poziomie (61%). Wzroslo zainteresowaniem spotkaniami ze znajomymi
(49%). Wymienione formy spedzania czasu wolnego lacza sie niewatpliwie z ce-
lami poznawczymi i wypoczynkowymi, na ktérych wage wskazywali respon-
denci.
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RYSUNEK 5.18. Sposoby spedzania czasu przez turystow i odwiedzajacych
jednodniowych w wojewodztwie todzkim w 2016 roku
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Nastapit wzrost zainteresowania turystyka aktywna (23%) - zwlaszcza wsréd
Polakéw (24%), niestety spadek wsréd cudzoziemcéw (13%). Respondenci czes-
ciej brali udzial w imprezach zorganizowanych i wydarzeniach (19%). W grupie
badanych Polakéw odnotowano spadek zainteresowania muzeami i poznawa-
niem okolicy.

Turysci spedzali nieco inaczej sw6j czas wolny niz odwiedzajacy jednodniowi.
Turysci czesciej wypoczywali (53%), spacerowali (46%), i spotykali sie w gronie
znajomych (36%). Generalnie turysci wskazywali na wigksza rozmaitos¢ sposo-
béw spedzania czasu wolnego niz odwiedzajacy jednodniowi, ktérych w roku
2016 wyréznialo wieksze zainteresowanie zwiedzaniem i turystyka aktywna
(rys. 5.18).

Wykorzystanie bazy noclegowej

Ogolem okolo 46% badanych gosci deklarowalo nocleg na terenie wojew6dz-
twa 16dzkiego, w 2012 roku bylo to 50% badanych. Wsréd badanych Polakow
41% gosci nocowalo na terenie wojewddztwa t6dzkiego, wsréd cudzoziemcow
bylo to az 87%.

W hotelach nocowalo 39% respondentéw. Goscie zagraniczni w 2016 roku
nocowali w szczeg6Inosci w hotelach (42%), u rodziny (28%) i znajomych (11%).

TABELA 5.11. Struktura bazy noclegowej wykorzystanej na obszarze
wojewddztwa todzkiego przez respondentow w 2016 roku

. Polacy | Cudzoziemcy | Ogotem
Rodzaj -
bazy noclegowej (%)

2012 2016 2012 2016 2012 2016
Hotel 30,9 37,9 46,7 418 32,6 38,6
Rodzina 18,6 18,5 25,7 27,6 19,4 20,1
Znajomi 11,9 12,1 10,5 11,2 11,8 12,0
Dom wycieczkowy 11,4 04 0,0 0,0 10,1 04
Hostel 73 0,7 57 3,1 7.1 1,1
Osrodek weczasowy 5i5) 4,0 1,9 0,0 57 33
Kwatera prywatna 54 46 38 8,2 53 53
Wiasny dom/mieszkanie 49 75 38 0,0 48 6,2
Kemping lub pole namiotowe 52 7,0 1,0 1,0 48 6,0
Inne 32 7,7 39 6,1 33 74
Pensjonat 2,2 29 0,0 1,0 19 25
Motel 1,1 1,1 0,0 2,0 1,0 13
Schronisko miodziezowe 1,0 04 0,0 0,0 09 04
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Podobnie ankietowani Polacy w 2016 roku w niespetna polowie przypadkéw
korzystali z nierejestrowanej bazy noclegowej. Nastapil spadek znaczenia nocle-
gow w domach wycieczkowych (0,4%), wzrosto wykorzystanie bazy rejestrowa-
nej, w tym hoteli (38%) (tab. 5.11).

Konsumpcja ustug turystycznych
na obszarze wojewdédztwa tédzkiego

Forma wyjazdu turystycznego $cisle wigze sie z zakresem zakupionych ustug

turystycznych, z ktérych w 2016 roku korzystalo zaledwie 18% badanych respon-
dentéw, w tym 17% turystow i 18% odwiedzajacych jednodniowych. Turysci
i odwiedzajacy jednodniowi najczesciej korzystali z ustug miejscowych przewod-
nikéw (10%) i punktow IT (8,5%) (tab. 5.12).
Z ustug przewodnickich korzystalo 20% cudzoziemcéw, w przeciwieristwie do
9% Polakéw. Wynika z tego, ze zorganizowana forma pobytu czesciej cechowala
gosci zagranicznych. Podobnie z ustug pilotéw wycieczek czesciej korzystali cu-
dzoziemcy (8,7%). Na punkty Informacji Turystycznej (informacja o bazie turys-
tycznej, komunikacji, pomoc w zorganizowaniu pobytu) wskazywalo 8,5% ba-
danych. Ponownie cudzoziemcy czesciej korzystali z punktéw IT (9,6% wskazar)
w stosunku do 8,4% Polakéw. Generalnie badani goscie zagraniczni czesciej
korzystali z ustug turystycznych, niz Polacy. Rowniez czesciej korzystali z uslug
turysci niz jednodniowi odwiedzajacy.

Wyniki te, podobnie jak w latach poprzednich, potwierdzaja indywidualny
charakter organizacji przyjazdu do wojewédztwa 16dzkiego oraz nadal stabo zor-
ganizowana w wojewo6dztwie informacje turystyczna i obsluge ruchu turystycz-
nego, ktére stanowia podstawe organizacji turystyki przyjazdowej. Warto zwrdécié
uwage na wzrost znaczenia punktéw informacji turystycznej.

TABELA 5.12. Konsumpcja ustug turystycznych przez odwiedzajacych wojewodztwo todzkie w 2016 roku

Wyszczegélnienie Turysci ?:dw'nng:?“;? Polacy Cudzoziemcy Ogotem
(%)
Miejscowy przewodnik 10,4 94 8,8 20,0 9,9
Punkt informacii turystycznej 8.2 8,8 84 9,6 8,5
Pilot wycieczek 24 34 25 8,7 31
Instruktor 26 1,7 19 52 22

Miejsca odwiedzane

Wazne dla oceny wykorzystania oferty turystycznej wojewddztwa jest m.in.
okreslenie miejsc odwiedzanych przez badanych respondentéw. Ankietowani
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goscie wojewddztwa 16dzkiego zostali zapytani o miejsca, ktére odwiedzili lub
zamierzaja odwiedzi¢ podczas pobytu na jego obszarze. Na rys. 5.19 przedsta-
wiono najczesciej wskazywane miejsca 2016 roku. Respondenci mieli mozliwos¢
wielokrotnego wyboru.
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RYSUNEK 5.19. NajczeSciej wskazywane miejsca odwiedzane lub planowane do odwiedzenia
przez respondentow w wojewddztwie todzkim w 2011 roku (wielokrotny wybor)

Badani planowali lub odwiedzili miejsca i atrakcje turystyczne wymieniane
w latach poprzednich. Podobnie jak w latach ubieglych najczesciej odwiedzane
byly obszary nad rzeka Pilica, rejon lowicki, £.6dzZ i okolice, Uniejow z zamkiem
i termami, Leczyca z Tumem, obszar belchatowski z kopalnia i Géra Kamierisk
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oraz miejscowosci polozone na poludniu wojewéddztwa (Wielun, Dzialoszyn,
Przedbérz) i na péInocy (Oporéw, Kutno).

5.3. Wojewodztwo t6dzkie w opiniach i ocenach
odwiedzajacych

Waznym elementem analizy ruchu turystycznego jest stopien zadowolenia
klienta z zakupionych uslug oraz ocena atrakcyjnosci turystycznej miejsca od-
wiedzanego. Na atrakcyjnos¢ turystyczna miejsca skladaja sie m.in. walory tury-
styczne, infrastruktura i zagospodarowanie turystyczne oraz dostepnos¢ komuni-
kacyjna. W rozdziale 5.3 przedstawione zostaly opinie i oceny badanych w roku
2016 respondentéw wybranych elementéw atrakcyjnosci turystycznej z koricowa
prezentacja wskazanych w ankietach najatrakcyjniejszych turystycznie miejsc.
Ocenie poddane zostaly uslugi turystyczne i zagospodarowanie turystyczne, ich
jakos¢ oraz relatywnos¢ cenowa, mozliwosci zwiekszenia wydatkow przez od-
wiedzajacych. Ponadto przeanalizowane zostaly mozliwosci rekomendacji walo-
réow wojewddztwa t6dzkiego i deklaracje ponownego przybycia do miejsca od-
wiedzanego.

Ustugi i zagospodarowanie turystyczne
w wojewoddztwie w ocenie gosci

W 2016 roku, podobnie jak w 2012, najwyzej oceniona zostala zyczliwos¢
mieszkanicow, atmosfera i goscinnos¢ (ocena 4,4 w skali 1-5). Wraz z wysoka
ocena bezpieczenstwa (4,2), gastronomii (4,2) i wydarzen kulturalnych (4,0), od-
wiedzajacy wyrazali ogélnie dobra ocene samopoczucia w odwiedzanym miejscu,
co jest wazne z punktu widzenia komfortu wypoczynku w czystych warunkach.
Oceny te $wiadczg réwniez o pozytywnym stosunku mieszkancéw wojewodztwa
16dzkiego do turystéw (rys. 5.20).

Réwnie dobrze, oceny powyzej 4, wypadly baza noclegowa i jakos¢ ustug.
Tym samym jakos¢ obstugi klienta oceniona zostata dobrze.

Ponizej oceny dobrej otrzymaly dostepnos¢ komunikacyjna i transport lokalny,
ktory nadal jest oceniany stosunkowo stabo, szczegélnie przez Polakéw. Niestety
ocena ta wskazuje na niezadowolenie z niej wéréd gosci odwiedzajacych woje-
wodztwo todzkie.

Na szczegdélnie negatywne wyréznienie zastuguje problem toalet publicznych,
ich brak badz zatrwazajacy stan sanitarny (najnizsza ocena - 3,5).

Nalezy zaznaczy¢, ze poziom zadowolenia wzrést w 2016 roku od ocen z 2012,
co potwierdzaja niewatpliwie wyniki badan i tempo zmian, prowadzacych do
ulepszenia zagospodarowania turystycznego w gminach i zwiekszenia poziomu
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zadowolenia wsréd odwiedzajacych turystyczne wojewoédztwo 16dzkie. Goscie
zagraniczni, podobnie jak w latach poprzednich wyzej ocenili oferte i zagospoda-
rowanie turystyczne wojewodztwa.

Poza usredniona ocena ustug turystycznych i zagospodarowania turystycz-
nego na odwiedzanym obszarze, warto przyjrze¢ sie procentowemu rozkladowi
wskazan oceny opisanych wyzej skladowych (tab. 5.13). Bardzo Zle i Zle ocenione
zostaly przede wszystkim toalety publiczne (16% wskazan), bardzo dobrze atmo-
sfera miejscowosci (43%), zyczliwos¢ mieszkaricow (45%), goscinnosc¢ (41%) i bez-
pieczenstwo (32%). Najczesciej respondenci oceniali poszczegélne skladowe
dobrze. Przy tej ocenie wyréznia sie bezpieczeristwo (45% wskazar) i czystos¢
i estetyka (45%). Wyniki tegorocznych badan ankietowych sg nieznacznie lepszy
W poréwnaniu z wczesniejszymi badaniami, $rednio o kilka procent.

TABELA 5.13. Wybrane elementy odwiedzanego obszaru w ocenie respondentow w 2016 roku

i ' o Bardzo Nie mam
Wyszczegoinienie Bardzo zle Zle Obojetnie Dobrze dobrze 2dania
(%)
Atmosfera miejscowosci 0,0 05 8,3 435 43,0 46
Baza noclegowa 0,3 1,9 8,3 23,5 20,5 452
Bezpieczenstwo 0,1 1,3 14,4 453 31,5 75
Czystosc i estetyka 0,6 54 18,1 452 26,5 42
Dostepnos¢ komunikacyjna 14 53 16,8 30,8 21,2 17,3
Gastronomia 0,6 4,0 12,6 38,0 27,8 16,9
Goscinnosé 0,1 08 8,1 39,6 408 10,5
Informacja turystyczna 0,6 32 11,2 23,7 11,8 49,6
Jakos¢ obslugi turystow 0,3 2,0 111 18,4 12,6 55,5
Wydarzenia kulturalne 05 3,0 93 20,5 16,0 50.7
Wydarzenia sportowe 0,7 45 9,2 14,2 98 61,6
Oznakowanie turystyczne 1,7 6,6 16,7 35,2 13,3 26,5
Rozrywka 1,3 74 73 15,7 9,1 59,3
Toalety publiczne 3,0 13,2 15,7 23,1 10,3 34,7
Transport lokalny 2,0 54 118 221 6,6 52,1
Zyczliwosé mieszkancow 0,2 04 6,0 38,1 452 10,1

Tabele 5.14 i 5.15 prezentuja oceny Polakéw i cudzoziemcéw. Wyniki potwier-
dzaja wczesniejsza analize, wskazujaca na wyzsza ocene zagospodarowania
i oferty turystycznej przez cudzoziemcéw i bardziej krytyczng przez Polakéw.
Réznice te moga by¢ zdeterminowane odmiennymi miejscami, w ktérych spe-
dzaja czas wolny goscie z kraju i zagranicy.

Tabela 5.16 prezentuje ocene dostosowania waloréw i infrastruktury do czte-
rech najpopularniejszych form turystyki aktywnej. Respondenci uznali, ze walory
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TABELA 5.14. Wybrane elementy odwiedzanego obszaru wojewddztwa todzkiego
w ocenie ankietowanych Polakéw w 2016 roku

Bardzo " . Bardzo Nie mam
Wyszczegélnienie sl Zle Obojetnie Dobrze dobrze 2dania
Atmosfera miejscowosci 0,0 06 8,8 447 414 45
Baza noclegowa 03 21 88 23,6 17,4 4738
Bezpieczenstwo 01 13 14,8 46,2 30,2 74
Czystosc i estetyka 07 5,6 18,7 46,1 249 40
Dostepno$¢ komunikacyjna 1,5 54 17,0 39,1 19,7 17,3
Gastronomia 0,7 44 12,6 39,9 25,6 17,7
Goscinnos¢ 0,0 09 79 41,2 39,0 10,9
Informacja turystyczna 06 34 11,2 240 10,3 50,6
Jakos¢ obstugi turystow 04 2,0 11,1 18,9 11,3 56,4
Wydarzenia kulturaine 05 3,0 94 20,9 15,2 51,0
Wydarzenia sportowe 0,7 43 94 14,7 93 61,5
Oznakowanie turystyczne 1,9 6,7 16,9 36,1 12,3 26,1
Rozrywka 14 72 76 15,7 8,0 60,1
Toalety publiczne 32 14,0 15,2 23,0 9,0 357
Transport lokalny 2,0 56 12,0 219 58 52,7
Zyczliwosé mieszkancow 0,1 05 6,0 39,3 439 10,3
TABELA 5.15. Wybrane elementy odwiedzanego obszaru wojewédztwa todzkiego
w ocenie ankietowanych cudzoziemcow w 2016 roku
i ' - Bardzo Nie mam
Wyszczegoinienie Bardzo zle Zle Obojetnie Dobrze dobrze 2dania
Atmosfera miejscowosci 0,0 0,0 35 32,5 57,9 6,1
Baza noclegowa 0,0 0,0 6,1 22,8 50,0 211
Bezpieczenstwo 0,0 09 10,5 36,8 439 79
Czystosc i estetyka 0,0 815 12,3 36,8 41,2 6,1
Dostepnos¢ komunikacyjna 09 44 14,2 274 354 17,7
Gastronomia 0,0 09 13,2 28,1 48,2 9,6
Goscinnos¢ 09 0,0 97 248 57,5 71
Informacja turystyczna 09 1,8 11,4 20,2 254 40,4
Jakos¢ obslugi turystow 0,0 18 11,5 14,2 25,7 46,9
Wydarzenia kulturalne 09 815 79 16,7 23,7 474
Wydarzenia sportowe 0,0 6,1 7,0 96 14,9 62,3
Oznakowanie turystyczne 0,0 6,1 14,9 26,3 22,8 29,8
Rozrywka 0,0 9,6 44 14,9 19,3 51,8
Toalety publiczne 1,8 6,1 211 231 21,9 254
Transport lokalny 18 35 97 23,9 15,0 46,0
Zyczliwose mieszkancow 09 0,0 6,2 274 57,5 8,0
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TABELA 5.16. Walory i infrastruktura wojewddztwa w opinii respondentéw w 2016 roku (%)

Forma turystyki Walor Infrastruktura
Turystyka piesza 88,2 78,0
Turystyka konna 64,3 50,3
Turystyka rowerowa 90,3 78,7
Turystyka wodna 69,8 58,3

wojewodztwa 16dzkiego najbardziej nadaja sie do uprawiania turystyki rowe-
rowej (90%) i turystyki pieszej (88%), najmniej turystyki konnej (64%). Natomiast
infrastruktura sprzyja uprawianiu turystyki rowerowej (79%), pieszej (78%) oraz
wodnej (58% wskazan).

Rekomendacje wojewd6dztwa znajomym

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (79%) polecitaby znajomym wojewd6dz-
two 16dzkie, jako region interesujacy turystycznie i godny uwagi poznawczej. Jest
to poréwnywalny, nieco nizszy wynik do roku 2012, wéwczas taka deklaracje
zlozylo 85% badanych. Tylko 2% nie poleciloby przyjazdu do wojewddztwa t6dz-
kiego w celach turystycznych, a 19% nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi (tab. 5.17).

Wieksze uznanie zyskalo wojewédztwo 16dzkie w oczach Polakow (80%), niz
cudzoziemcéw (74% rekomendowalo przyjazd).

TABELA 5.17. Rekomendacja wojewodztwa todzkiego przez respondentéw w 2016 roku

Polacy | Cudzoziemcy | Ogétem
Rekomendacja (%)
2012 2016 2012 2016 2012 2016
Tak 825 79,9 76,3 743 82,1 794
Nie 33 2,1 2,5 0,0 33 19
Nie wiem 14,2 18,0 21,2 25,7 14,7 18,8

Deklaracja ponownych odwiedzin wojewédztwa

Prawie 87% badanych uczestnikéw ruchu turystycznego deklarowalo w roku
2016 ponowne odwiedziny miejsc turystycznych w wojewédztwie 16dzkim, w tym
57% wyrazilo pewnos¢ w swojej deklaracji. Czesciej ponowne odwiedziny dekla-
rowali Polacy (89%), niz cudzoziemcy (65%) (tab. 5.18).

Wyniki te, podobnie jak w 2012 roku, potwierdzaja charakter segmentu kli-
entéw, korzystajacych z produktéw turystycznych wojewédztwa 16dzkiego. Wa-
lory turystyczne wojewddztwa sa mniej atrakcyjne dla czesci gosci z zagranicy, co
nie oznacza, ze nie jest to potencjalny klient, ktérego nalezy zacheca¢ do przy-
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TABELA 5.18. Deklaracja ponownych odwiedzin wojewddztwa todzkiego przez respondentow w 2016 roku

Deklaracja Polacy | Cudzoziemcy | Ogotem
(%)
Na pewno tak 57,2 46,0 56,1
Raczej tak 31,7 18,6 30,5
Raczej nie 23 44 25
Na pewno nie 0,2 09 03
Nie wiem 8,6 30,1 10,7

jazdu na badany obszar. Jednak gléwnym klientem wydaje sie by¢ nadal od-
wiedzajacy z Polski, w szczegoInosci Polski centralnej. Wyrazane opinie o goscin-
nosci wojewéddztwa t6dzkiego potwierdzaja réwniez motywy powtérnego przy-
jazdu, byly to najczesciej bliskos¢ miejsca wypoczynku, ponowne odwiedziny
znajomych, rodziny i miejsc, w ktérych spedza sie milo czas wolny i efektywnie
wypoczywa.
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Ocena atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa todzkiego

Rysunek 5.21 przedstawia przestrzenne rozmieszczenie najczesciej wskazy-
wanych w 2016 roku atrakgji turystycznych wojewdédztwa 16dzkiego. Wyrdzniaja
sie tradycyjnie najatrakcyjniejsze obszary wzdluz rzek Pilicy, Rawki i Grabi, oko-
lice laséw spalskich i Sulejowa, obszar fowicki, belchatowski, leczycki, wieluniski
i przedborski, Uniejéw oraz £.6dz i okolice.
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6. CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH
ZAGRANICZNYCH RYNKOW TURYSTYCZNYCH
W SWIETLE BADAN ANKIETOWYCH

W kolejnej edycji badan ruchu turystycznego w wojewédztwie 16dzkim (w Lo-
dzi i w regionie 16dzkim) wykorzystano elementy koncepcji marketingu tery-
torialnego. Zalozono bowiem, ze geograficzne cechy popytu maja wplyw na gos-
podarke turystyczna miejsca docelowego. Niewatpliwie zagraniczne segmenty
turystyczne powinny oddzialywac szczegdlnie silnie na proces kreowania pro-
duktéw turystycznych oraz na zarzadzanie przestrzenia odwiedzanych obsza-
réow. Nalezy takze wskazac na istotne znaczenie przybywajacych spoza Polski. Sa
oni miernikiem udziatu wojewé6dztwa 16dzkiego, a tym samym jego rangi w wy-
mianie miedzynarodowej naszego kraju. Poza tym przyjazdy turystow zagranicz-
nych ukazuja powiazania todzi i regionu 16dzkiego z Europa czy $wiatem.
W dobie péznej nowoczesnosci, w erze powiazan sieciowych panstw, miast, re-
gionéw liczba przyjazdéw z zagranicy ukazuje pozycje wojewddztwa 16dzkiego
w przestrzeni wymiany miedzynarodowej oraz jego sile konkurencyjng. Dlatego
tez analiza zagranicznych rynkéw turystycznych oraz zrozumienie ich wewnetrz-
nej logiki powinno mie¢ kluczowe znaczenie dla konstruowania znaczacej pozycji
regionu t6dzkiego i L.odzi w sieci kooperacji europejskiej, by¢ moze swiatowej.

W postepowaniu analitycznym wykorzystano geograficzny podzial prze-
strzeni popytu przybywajacych do wojewédztwa t6dzkiego stosowany juz w la-
tach poprzednich. Miejsce zamieszkania turystéw, srodowisko ich zycia codzien-
nego sa zazwyczaj istotng zmienna objasniajaca ich zachowania konsumpcyjne
w miejscach przybycia. Zréznicowanie terytorialne obejmuje zatem rynki tury-
styczne Wielkiej Brytanii, Niemiec i pozostalych krajéw Unii Europejskiej. Pod-
dano takze oddzielnej analizie turystow i odwiedzajacych z panstw europejskich
polozonych poza granicami Unii Europejskiej oraz panstw znajdujacych sie na
innych kontynentach. Postepowanie badawcze obejmuje obszary problemowe
wedlug uktadu zaproponowanego w kwestionariuszu ankiety.

6.1. Rynek turystow zagranicznych w todazi

Udzial przybywajacych z zagranicy do Lodzi w calosci analizowanego ruchu
turystycznego uksztaltowal sie na poziomie 20,5% w badanym 2016 roku. W skali
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kraju (korzystajacy z rejestrowanej bazy noclegowej od stycznia do sierpnia 2016)
nocujacy zagraniczni stanowili ok. 20% kupujacych ustugi noclegowe. Tym sa-
mym £6dz wedlug przeprowadzonych badan lokuje sie na poziomie wartosci od-
notowanej w bazie noclegowej w Polsce.

Przybywajacy do Lodzi z zagranicy w okresie badawczym (2016); (227 oséb -
100%),

— Niemcy: 154%,
— Wielka Brytania: 22,9%,
— UE (bez Niemiec i GB): 36,6%,
— DPozostale europejskie: 17,2%,
— DPoza Europa: 7,9%.

W tym turysci: (192 osoby - 100%),
— Niemcy: 17,2%,
— Wielka Brytania: 20,8%,
— UE (bez Niemiec i GB): 39,1%,
— Pozostale europejskie: 15,6%,
— DPoza Europa: 7,3%.

W minionych latach zaobserwowano czesciowe zmiany w udziale turystow

z poszczeg6lnych obszaréw geograficznych (poréwnanie do 2011 roku):
— Niemcy: 16%,
— Wielka Brytania: 22%,
— UE (bez Niemiec i GB): 33 %,
— Pozostale europejskie: 11%,
— DPoza Europa: 16%.

Rynek niemiecki i brytyjski stanowia nadal znaczny udziat w liczbie turystéow
odwiedzajacych £.6dz (38%). Wzrést odsetek przybywajacych z innych krajow
unijnych (do 39%). Potwierdzono zatem wzrost zainteresowania f.odzia miesz-
kanicéw Unii Europejskiej. Odnotowano tradycyjne juz przyjazdy z Francji,
Wrtoch, Czech, Slowacji, oraz Holandii, Irlandii, Litwy (ok. 25%). Zmiana liczby
przybywajacych do todzi z pozostalych krajow europejskich nie powinna
szczegOlnie dziwi¢. Wszak przeobrazenia na tych obszarach geograficznych moga
wywola¢ okresowe wahania aktywnosci turystycznej zwiazane z niestabilng sy-
tuacja polityczng i ekonomiczng. Powinno jednak zastanawia¢ zjawisko ograni-
czonego udzialu w rynku turystéw zagranicznych oséb przybywajacych z dal-
szych terytoriéw. Obserwowane w ubieglych latach zwiekszone zainteresowanie
naszym miastem turystéw amerykariskich, izraelskich, chinskich czy brazylijskich
nie zostalo potwierdzone w prezentowanych badaniach. Mozna obawiac sie
utrzymania sie tej tendencji. Zmienne realia polityczne widoczne w skali globalnej
moga poglebi¢ niekorzystne oddzialywanie na motywy podejmowania podrézy
do Polski i Lodzi. Co prawda w skali Polski, liczba Amerykanéw, Chificzykéw
i Izraelczykéw, ktorzy korzystali z rejestrowanej bazy noclegowej od stycznia do
sierpnia 2016, osiagnela wartos¢ 8,6% wsréd turystéw zagranicznych. £6dz prze-
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grywa jednak z innymi, bardziej atrakcyjnymi obszarami Polski. Trudno spodzie-
wac sie odwroécenia tej sytuacji w najblizszych latach. Prawdopodobnie nasze mia-
sto nie poprawi swej pozycji konkurencyjnej wéréd innych terytorialnych pro-
duktéw turystycznych.

Warte uwagi sa informacje pochodzace z przeprowadzonych badan tereno-
wych, wskazujace na proporcje pomiedzy liczba turystéw i odwiedzajacych jed-
nodniowych.

Ogodlem proporcje turystow i odwiedzajacych w Lodzi - 85%/15%, a dla po-
szczegO6lnych obszaréw:

— Niemcy: 94% /6%,

— Wielka Brytania: 77% /23%,

— UE (bez Niemiec i GB): 90% /10%,
— pozostale europejskie: 77%/23% ,
— Poza Europa: 78%/22%.

Widac¢ wyraznie, ze turysci z krajow Unii Europejskiej (poza przybywajacymi
z Wielkiej Brytanii) zatrzymuja si¢ na dluzej. W pozostalych przypadkach zna-
czacy jest udzial os6b przebywajacych w Lodzi nie dluzej niz jedne dzienr. Przy
dos¢ krétkim czasie pobytu turystow w Lodzi, przedstawione wartosci nie sa zbyt
korzystne. Mozemy bowiem sta¢ sie miastem, przez ktore tylko przejezdza sie,
zatrzymujac sie na chwile. Usprawnienia transportowe moge zatem mie¢ dwa
oblicza. Z jednej strony poprawia sie dostepnos¢ drogowa i kolejowa Lodzi. Nato-
miast z drugiej, szybszy i bardziej komfortowy transport ogranicza motywacje
zatrzymania sie w drodze, nie wspominajac juz o co najmniej jednodniowym
pobycie.

Profil rynku niemieckiego

Przybywajacy z Niemiec nalezeli w zdecydowanej wiekszosci do statystycznej
kategorii turystéw (94%). Najczesciej ich pobyt w miescie ograniczat sie do 2-3 dni
(57%). Dluzsze wizyty w Lodzi nie sa wyjatkiem. Obecno$¢ w przestrzeni Lodzi
od 4 do 7 dni zadeklarowalo 20% turystow. Wsréd turystow niemieckich 30%
wskazalo na polskie pochodzenie. Nastepuje zatem stopniowy wzrost liczebnosci
tej cechy charakteryzujacej przyjazdy z Niemiec. Poznajacy £.6dZ sa w zdecydo-
wanej wiekszosci mieszkaricami miast niemieckich (91%) szczegélnie tych
najwiekszych, o znaczacej randze w sieci miast europejskich (Berlin, Hamburg,
Monachium, Frankfurt nad Menem). Wyb6r miejsca wyjazdu odpowiada miej-
skiemu Srodowisku zycia codziennego. Pobyt w miescie stanowi w tej sytuacji
istotny motyw podejmowania podrézy turystycznych. Z kolei ok. 40% wskazalo
Bawarie jako miejsce stalego zamieszkania. W badanej zbiorowosci turystow
niemieckich przewazaja mezczyzni (57%). Pod wzgledem wiekowym mamy do
czynienia ze zréwnowazong liczebnie zbiorowoscia turystéw. W poszczegélnych
przedziatach wiekowych odnotowano podobne wartosci. Sytuacja demograficzna
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w tym segmencie rynkowym jest zatem korzystna. £.6dZ odwiedzaja osoby sta-
teczne o ustabilizowanych potrzebach i zainteresowaniach. Jednocze$nie pojawila
sie znaczaca grupa dwudziestolatkéw (23%), ktérych doswiadczenie podréznicze
jest dopiero ksztaltowane. Pojawia sie szansa przekonania tej grupy do atrakcyj-
nosci miasta, w tym takze do powrotéw.

Turysci niemieccy zliczaja sie do bardzo dobrze wyksztalconych. Ponad poto-
wa z nich ma wyzsze wyksztalcenie magisterskie. Poza tym, sa to osoby, ktore
oceniaja swdj status materialny jako dobry i bardzo dobry (ponad 70%). Wstepna
charakterystyka rynku niemieckiego wyraZnie skazuje na bardzo atrakcyjny seg-
ment rynkowy. Mamy bowiem do czynienia z osobami bardzo dobrze wyksztal-
conymi, zasobnymi finansowo, w zréznicowanym wieku. Ich pobyty sa wzgled-
nie diugie, najczesciej nocuja w t6dzkich hotelach (78%). Sa to turysci wymagajacy
o znacznym, badZ dopiero ksztaltowanym doswiadczeniu turystycznym. Poszu-
kuja solidnej oferty turystycznej. Korzystne cechy turystycznego segmentu nie-
mieckiego powinny by¢ impulsem do przygotowania dobrej i dochodowej oferty
w t6dzkiej przestrzeni czasu wolnego.

Turysta niemiecki podczas pobytu w Lodzi poznaje i odkrywa miasto. Wiek-
sz05¢ sposrod nich po raz pierwszy przyjechalo do Lodzi (63%). Nalezy w tym
kontekscie zadbaé, aby grono dwudziestoletnich turystéow niemieckich pozna-
walo i docenialo £.6dZ podczas kolejnych pobytéw. Gléwnym celem ich wizyty
w miescie sa sprawy rodzinne oraz odwiedziny krewnych i znajomych (36%).
Z kolei wypoczynkiem w miescie i jego zwiedzaniem bylo zainteresowanych 21%
niemieckich turystéow. Tradycyjne zwiazki ekonomiczne z naszym zachodnim sa-
siadem nie potwierdzaja si¢ w celach wizyt. Tylko 15% badanych wskazalo na
cele konferencyjno-szkoleniowo-biznesowe. Wczesniejsze analizy ruchu tury-
stycznego w Lodzi ukazywaly podobny obraz. Brakuje nadal dobrze przygoto-
wanej oferty turystycznej dla wymagajacego turysty niemieckiego. Podczas po-
bytu w Lodzi wybierano takie formy aktywnosci jak spotkania ze znajomymi i ro-
dzing, spacery, zwiedzanie, wypoczynek. Podobnie jak w poprzednich latach
czynny udzial w wydarzeniach kulturalnych i sportowych nalezy zaliczy¢ do
marginalnych.

Podrézujac do Polski najczesciej wykorzystywano samochéd (51%) oraz ustugi
linii lotniczych (34%). Transport kolejowy w dalszym ciagu nie byl zbyt popu-
larny w gronie przybywajacych z Niemiec (9%). Uruchomienie polgczen obstugi-
wanych przez niemieckich przewoznikéw kolejowych by¢ moze zmieni te sytua-
cje. Nalezy jednak sie spodziewaé utrzymania dominacji samochodéw i samolo-
tow wykorzystywanych w podrézach z Niemiec do Lodzi.

Najpewniejszymi Zrédlami informacji o Lodzi byli niezmiennie znajomi. Zau-
waza si¢ jednak olbrzymie zaufanie do réznorakich stron internetowych. Inni
podréznicy (zazwyczaj anonimowi) stali sie bezcennym Zrédlem wiadomosci
o miejscach wyjazdéw. Warto takze zwréci¢ uwage, ze tradycyjnie wydawane
przewodniki turystyczne i plany miast takze odgrywaja istotna role w planowa-
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niu podrézy. Nadal nie spelniaja swoich funkcji targi turystyczne oraz wyspe-
gjalizowane instytucje i organizacje turystyczne. Podréze do Polski byly organizo-
wane samodzielnie z pomoca rodziny i znajomych. Niewielkie znaczenie miala
dzialalnos¢ zakladéw pracy w przygotowaniu wyjazdéw stuzbowych. Podrézo-
wano najczesciej samotnie lub w towarzystwie rodziny, czy znajomych. Rok 2016
byt szczegélnym czasem w todzi, z powodu organizacji Swiatowych Dni Mio-
dziezy. Jednak nikt z ankietowanych nie wskazal na jakiekolwiek zwiazki pomie-
dzy podréza do Lodzi a zorganizowaniem wspomnianego wydarzenia.

Turysci niemieccy podkreslaja wlasciwy poziom swiadczonych ustug do od-
powiadajacej im skali cenowej. Sa zazwyczaj zadowoleni z jakosci otrzymanej za
zaplacona kwote. Maja takze podwyzszona sklonnosci do konsumpcji, pod
warunkiem przygotowania i dostarczenia odpowiedniej oferty produktowej. Do
najczesciej eksplorowanych przestrzeni, turysci z Niemiec zaliczyli ulice Piotr-
kowska i Manufakture oraz Stare Miasto. Odwiedzano takze Muzeum Kinema-
tografii i Centralne Muzeum Wi6kiennictwa. Natomiast Ksiezy Miyn nie spotkal
sie ze szczegblnym zainteresowaniem badanych turystéw niemieckich. Badani
respondenci chetnie poleciliby odwiedziny w todzi swoim znajomym (74%).
Prawie 80% turystéw z Niemiec deklaruje zamiar ponownego odwiedzenia t.odzi.
Oceniajac swdj pobyt w Lodzi turysci z Niemiec wystawiaja dobre oceny miastu
i jego mieszkaricom. Najwyzsze oceny zblizone do bardzo dobrych wystawiono
goscinnos¢, jaka okazuja lodzianie odwiedzajagcym ich cudzoziemcom. Dobre
wrazenie sprawia takze atmosfera miasta. Natomiast najwyzszym poziomem
swiadczonych ustug charakteryzuje sie baza noclegowa i gastronomia. Najwiecej
krytycznych uwag skierowano pod adresem przygotowania i organizacji wyda-
rzen sportowych. Wiele do zyczenia pozostawia porzadek, czystos¢, stan utrzy-
mania przestrzeni miejskiej. Wymagajacy turysci z Niemiec pozytywnie, w sumie,
ocenili miasto ijego oferte turystyczna.

Na zakoriczenie tej czesci analizy mozna przytoczy¢ podobne w wnioski jak
podczas poprzednich badan ruchu turystycznego w Lodzi. Przede wszystkim tu-
rysta niemiecki oczekuje na wlasciwa oferte pobytu w naszym miescie. Ten rynek
zmienia si¢, odmladza. Ale nadal mamy do czynienia z dobrze wyksztalconym,
zasobnym materialnie, wymagajacym odwiedzajacym. Na podstawie dokona-
nych analiz potwierdza si¢ ograniczona aktywnos¢ kulturalna, sportowa i roz-
rywkowa podczas wizyt w Lodzi. Niewatpliwie podstawowym celem przyjaz-
déw sa spotkanie z rodzing i znajomymi, wypoczynek i zwiedzanie miasta. Jed-
nak istnieje znaczacy obszar potencjalnych zachowan, ktéry mozna wypelnic¢
oryginalng oferta turystyczna.

Profil rynku brytyjskiego

Przybywajacy z Wielkiej Brytanii do Lodzi zostali w przewazajacej liczbie zali-
czeni do statystycznej kategorii turystow (77%). Blisko 70% z nich zadeklarowalo
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polskie pochodzenie. Nastapil zatem znaczny przyrost liczbowy tej kategorii tury-
stow. Ten parametr ruchu turystycznego nalezy uzna¢ za niekorzystny. Wsréd
przyjezdzajacych do Lodzi dominowac¢ beda odwiedzajacy krewnych i znajo-
mych, takze zalatwiajacych sprawy rodzinne. Ich udzial w wydarzeniach kultu-
ralnych, zainteresowanie oferta krajoznawcza, ustugami turystycznymi w todzi
niewatpliwie bedzie znikome. Zaobserwowano nieznaczng nadwyzke kobiet.
Najczesciej sa to trzydziestolatkowie (Srednia wieku dla tej grupy wynosi 35 lat).
Polowa z nich legitymuje sie wyzszym wyksztalceniem magisterskim. Ale juz
okolo 30% ma wyksztalcenie srednie i policealne.

Respondenci najczesciej oceniali swdj stan majatkowy jako dobry (60%) i Sred-
ni (23%). Mozna na tej podstawie zauwazy¢, ze turysci przybywajacy z Wielkiej
Brytanii nie sa znaczacym sektorem rynkowym pod wzgledem ekonomicznym.
Sa to zazwyczaj osoby rozpoczynajace kariere zawodowa, badz sa w fazie jej roz-
wijania. Wiekszos¢ z nich (ponad 80%) jest aktywna zawodowo. Biorac pod uwa-
ge wymagania i zwyczaje panujace na brytyjskim rynku pracy, mamy do czy-
nienia z turystami, ktérzy szukaja odpoczynku w rodzinnym gronie, i nie sa
sklonni do nadmiernych wydatkéw podczas pobytu. Warto jednak obserwowac
ten sektor 16dzkiego rynku turystycznego, poniewaz sa to potencjalni wartosciowi
ekonomicznie przybywajacy do naszego miasta. Oczywiscie wiele zalezy od
przyjmowanego przez rzad brytyjski harmonogramu politycznego po tzw. wyco-
faniu akcesji w Unii Europejskiej (Brexit).

Wszyscy wskazali na miasto jako swoje miejsce zamieszkania w Wielkiej Bry-
tanii. Najwiecej oséb (30%) wymienilo Londyn jako swoje srodowisko Zycia co-
dziennego. Pozostale osrodki miejskie wskazane przez respondentéw polozone sa
w réznych czesciach Anglii i Szkocji - Bristol, Leeds, Manchester, Plymouth, Glas-
gow. Po raz pierwszy odwiedzilo £.6dZ ok. 23% turystéw. W pozostalych przy-
padkach byly to kolejne przyjazdy. Co prawda, turysta powracajacy jest sednem
dzialann w gospodarce turystycznej, ale w tym konkretnym przypadku liczba
0s6b, ktére odkrywaja £.6dz po raz pierwszy jest zbyt mala. Pod wzgledem czasu
trwania pobytu w Lodzi, analizowana zbiorowos¢ jest zré6znicowana. Prawie 40%
respondentéw przebywalo w naszym miescie od dwu do pieciu dni. Warto jed-
nak zaznaczy¢, ze okolo 16% spedzilo w Lodzi od 8 do 14 dni. Przybywajacy
z Wielkiej Brytanii odwiedzaja £.6dZ raz lub kilka razy w ciagu roku. Ponad 80%
zatrzymuje sie¢ w Lodzi, a 30% z nich nocuje w hotelach. Natomiast ponad 50%
korzysta z gosciny u rodziny lub u znajomych.

Dla ponad potowy badanej zbiorowosci turystéw gléwnym celem pobytu byly
spotkania z krewnymi i przyjaciétmi oraz zalatwianie spraw rodzinnych. Spora-
dycznie zaznaczano podréze stuzbowe oraz udzial w wydarzeniach kulturalnych,
czy sportowych. Wséréd pozostatych celow przyjazdu zauwaza sie przede wszyst-
kim wypoczynek, ale tez zakupy, wizyty w gabinetach lekarskich, réwniez udziat
w imprezach kulturalnych i sportowych. Podobnie jak w segmencie turystow
z Niemiec zauwaza si¢ marginalny udzial podrézy odbywanych w celach bizne-
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sowych. Niewatpliwie przybywajacy do Lodzi z Wielkiej Brytanii nie sa zaliczani
do segmentu zarzadzajacego firmami. Sa to zazwyczaj pracownicy niemajacy
dyspozydji zarzadczych, stad ich mozliwosci biznesowe sg znacznie ograniczone.
Spedzanie czasu wolnego trudno zaliczy¢ do nazbyt wyrafinowanych form.
W gléwnej mierze mamy do czynienia z wypoczynkiem, spacerami, spotkaniami
z przyjaciélmi w lokalach gastronomicznych. Turysci z Wielkiej Brytanii wspomi-
naja réwniez o zwiedzaniu, seansach filmowych i imprezach rozrywkowych. Ich
przestrzenn zachowan turystycznych jest zbiezna z przestrzenia rekreacji odwie-
dzanych rodzin i znajomych. Okolo 54% turystow z Wielkiej Brytanii skorzystalo
z ustug linii lotniczych. Cze$¢ przyjechala do Lodzi samochodem (23%). Warto
nadmienic, ze dla 15% respondentéw pociag byl dogodnym srodkiem transportu.

W 83% przypadkéw samodzielnie zorganizowano podréz, ktéra odbywano
samotnie lub w towarzystwie znajomych, badz rodziny. GIéwnym Zrédlem infor-
magcji o miejscu docelowym i o przewidywanym przebiegu podrézy byla rodzina
oraz znajomi. Korzystano takze ze stron internetowych. Pozostale materialy infor-
macyjne mialy marginalng sile oddzialywania. Zachowania turystow z Wielkiej
Brytanii potwierdzaja szczegé6lna role znajomych i rodziny w promocji regional-
nej. Zatem w analizowanym segmencie rynkowym powinno sie polozy¢ duzy
nacisk na edukacje krajoznawcza mieszkaricow todzi. Oni, bowiem w decyduja-
cym stopniu oddzialujg na aktywnos¢ codzienng turystow z Wysp Brytyjskich.
Ich opinie i sugestie maja gléwna moc sprawczg. Stosowane formy komunikatow
marketingowych sa zazwyczaj nieskuteczne. Marketing wewnetrzny powinien
by¢ zatem podstawowym Srodkiem wplywajacym na decyzje o przyjezdzie do
Fodzi. Nalezy jednoczesnie wspomnieé, ze organizacja Swiatowych Dni Mlodzie-
zy nie miala najmniejszego wplywu na decyzje podjecia podrézy do naszego
miasta. Sklonnos¢ do dodatkowej konsumpcji cechuje sie ambiwalencja. Zar6wno
polowa respondentéw bylaby gotowa wydac wiecej, jak i pozostala grupa uwaza,
Ze nie bylo potrzeby wydawania wiekszych kwot. Wsréd celéow ewentualnych
dodatkowych wydatkéw wymieniono przede wszystkim zakupy, rozrywke
z gastronomiq i zwiedzanie. Przedstawione informacje o celach podrézy i wzor-
cach konsumpcyjnych nie moga zaskoczy¢. Wszak zdecydowana wiekszos¢ tury-
stow z Wielkiej Brytanii nie korzysta z uslug turystycznych w Lodzi. Jedynie
sporadycznie odwiedzano 16dzkie punkty Informacji Turystycznej.

Wysokosé¢ cen w Lodzi do jakosci $wiadczonych uslug uznano za odpowied-
nig (70%). Do miejsc, ktére byly najczesciej odwiedzane zaliczono bezapelacyjnie
Manufakture i ulice Piotrkowska. Nastepnie, popularnoscia wsréd turystow
cieszyly sie 16dzkie muzea (szczeg6lnie Muzeum Sztuki), Stare Miasto i kompleks
rekreacyjny Fala. Warto podkresli¢ wzrost rangi turystycznej Starego Miasta.
Z pewnoscia dostrzec mozna tzw. efekt Manufaktury. Stare Miasto polozone tuz
obok najczesciej odwiedzanego obszaru w Lodzi staje sie stopniowo obiektem
zainteresowan turystow. Koncepcje odnowienia Starego Miasta mozna uznaé za
trafna, aczkolwiek sp6zniona o kilka lat. Bowiem w okresie realizacji Manufak-
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tury firma APSYS proponowala kompleksowa rewitalizacje obszarowa. Objeto by
wowczas dzialaniami réwniez Stare Miasto. Niestety odwazna i racjonalna kon-
cepcja nie spotkala sie z zainteresowaniem w Lodzi. Zatem, turysci i ich codzienne
zachowania przestrzenne okreslity kierunki renowacji i aktywizacji niektérych
obszar6w miasta. Niepokoi natomiast stabnace zainteresowanie Ksiezym Miy-
nem. Znaczne inwestycje i wysilek promocyjny nie znajduje potwierdzenia w pre-
ferencjach przestrzennych turystéow przybywajacych do Lodzi. Mozna wskazac
na koniecznoé¢ bardziej szczegélowych badan ruchu turystycznego wilasnie na
obszarze Ksiezego Mlyna.

Ocena pobytu w bLodzi wypada na poziomie dobrym. Uznanie turystéw
z Wielkiej Brytanii uzyskala gastronomia, baza noclegowa, rozrywka. Takze oce-
niono na poziomie dobrym transport lokalny i wydarzenia sportowe i kulturalne,
mimo ograniczonego w nich udziatlu. Podobnie jak w innych segmentach ryn-
kowych chwalono atmosfere miasta, zyczliwos¢ mieszkancéw, goscinnosé. Nie-
watpliwie szczegdlnej uwagi wymaga wystawiona niska ocena stanu czystosci,
estetyki i porzadku ulic, oraz bezpieczenistwa w miescie. Nisko w hierarchii war-
tosciowanych aspektéw pobytu w Lodzi znalazla sie jakos¢ ustug oferowanych
turystom. Turysta z Wielkiej Brytanii jest mniej wymagajacy niz przybywajacy
z Niemiec, jednak jego opinie sa bardziej krytyczne. Trudno jednoznacznie okres-
li¢ przyczyny tak zréznicowanych ocen. W tym kontekscie warto podjac¢ szczego-
lowe badania spoleczne nad zréznicowaniem aktywnosci w przestrzeni tury-
stycznej w zaleznosci od miejsca zamieszkania przybywajacych do Lodzi. Goscie
z Wielkiej Brytanii sa skorzy do polecenia pobytéw w Lodzi swoim znajomym
(80%). Zamiar powrotu do Lodzi zadeklarowalo w sposéb bardziej i mniej zde-
cydowany 80% respondentéw. Przywolana wartos¢ jest zrozumiala, biorac pod
uwage powiazania rodzinne i sentymentalne z Lodziag analizowanego segmentu
rynku turystycznego. Zastanawia jednak brak zdania w tej kwestii ok. 17% bada-
nych. Prawdopodobnie niskie oceny poziomu $wiadczonych ustug turystycznych
oddzialuja na ostrozne postawy turystow z Wysp Brytyjskich.

Profil rynku innych krajéw Unii Europejskiej

Do tego segmentu rynkowego zaliczono w pierwszej kolejnosci przyjazdy
z Francji, Czech, Wloch, Stowacji, Holandii, Irlandii, Litwy (ok. 77% przybywaja-
cych do Lodzi z innych krajéw Unii Europejskiej). Mamy do czynienia ze zrézni-
cowang i rozproszona terytorialnie grupa respondentéw. Niezmiernie wazny
segment rynku turystycznego ze wzgledu na mala liczebnos$¢ przybywajacych
z poszczegdlnych krajéw ogranicza poziom szczegélowosci prowadzonej analizy.
Najwiekszy udzial w omawianej grupie ankietowanych maja Francuzi (23%). Dla-
tego tez, im zostanie poswiecony odrebny, bardziej dokladny fragment opraco-
wania.
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Zdecydowana wiekszos¢ turystéw z innych krajow Unii Europejskiej deklaro-
wala brak polskich korzeni (86,5%). Stanowia oni populacje zamieszkujaca miasta
(96%). Najczesciej przybywali do Lodzi mieszkaiicy Dublina, Paryza, Lyonu, Ma-
riampola, Mediolanu, Pragi, Porto. W tej zbiorowosci przewazaja dwudziestolat-
kowie (34%) i trzydziestolatkowie (34%). Mamy zatem do czynienia z ludZmi
miodymi, dobrze wyksztalconymi (wyksztalcenie wyzsze licencjackie i magister-
skie ma 91% ankietowanych), energicznymi, otwartymi na $wiat i nowe kontakty
spoleczne. W tej zbiorowosci rzadziej spotyka sie kobiety (42%). Oceniaja oni
swoja pozycje materialng jako dobra (54%) i srednig (35%). Mozna przyjaé, ze
analizowana zbiorowos¢ turystéw buduje swoja kariere zawodowa i jednoczesnie
poprawia swdj status materialny. Ich wizyty w Lodzi sa krotkie. Najwiecej wska-
zan dotyczylo pobytéw od jednej do trzech nocy (53%). Odkrywaja £.6dz i do-
$wiadczaja unikatowos¢ miasta zazwyczaj po raz pierwszy (61%). Pozostali, od-
wiedzajacy wielokrotnie £.6dZ, czynia to raz lub kilka razy w roku. W prawie 60%
przypadkow nocuja w hotelach. Ale takze poszukuja wygodnych miejsc pobytu
w hostelu czy motelu. Rzadziej korzystaja z gosciny u rodziny lub znajomych
(13%). Ich podréz do todzi charakteryzuje sie znaczng réznorodnoscia. W pier-
wszej kolejnosci trzeba wspomnie¢ o celach zawodowych (w tym udziat w kon-
ferencjach) i edukacyjnych. Istotna role odgrywa takze udzial w wydarzeniach
kulturalnych oraz spotkania z rodzing i znajomymi. Odwiedzajacy L.odz takze
wypoczywaja i zwiedzaja miasto. Podréze do Lodzi maja zatem wiele celow.
Turysci poszukuja odmiennych doswiadczen, prébuja odkrywacé klimat postindu-
strialnego miasta. W tym segmencie ujawnia sie oferta biznesowa, konferencyjna
i edukacyjna miasta. Warto rozwija¢ tak zarysowany profil produktowy, ale wy-
raznie skierowany do tego segmentu rynkowego. Podczas pobytu w Lodzi wyko-
rzystywano czas wolny na wypoczynek, spacery, zwiedzanie. Uczestniczono
w wydarzeniach kulturalnych potaczonych z przyjemnosciami kulinarnymi i roz-
rywka. Spotkania z rodzing i znajomymi nie odgrywaly juz tak znaczacej roli jak
w przypadku rynku niemieckiego i brytyjskiego.

Wsréd wykorzystanych srodkéw transportu zaobserwowano wieksza dywer-
syfikacje. Ot6z samochodem przyjechalo do todzi 36% respondentéw. Z kolei
z oferty linii lotniczych skorzystalo 32% badanych. Warto wspomnie¢ o transpor-
cie kolejowym, ktéry okazat sie uzyteczny dla 24% turystéw z innych krajéw Unii
Europejskiej.

W poszukiwaniu informacji o Lodzi zagladano w pierwszym rzedzie na strony
internetowe. Wiarygodnym Zrédlem danych o podrézy i o miescie byli takze
znajomi i krewni. W tym segmencie rynkowym w dalszym ciggu popularne sg
tradycyjne przewodniki turystyczne i plany miast. Podréze do Lodzi przygotowy-
wano we wlasnym zakresie (64%). Waznym organizatorem wyjazdéw byl takze
zaklad pracy (22%). Uczestniczono takze w zorganizowanych wyjazdach, za ktére
byly odpowiedzialne szkoly i uczelnie. Zazwyczaj podréze odbywano samotnie
Iub w towarzystwie os6b bliskich. Sporadycznie uczestniczono w grupowych zor-
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ganizowanych wyjazdach. Turysci z innych krajéw Unii Europejskiej powszech-
nie odwiedzali punkty Informacji Turystycznej, ktére zostaly ocenione pozy-
tywnie. Popularne bylo takze zamawianie uslug miejscowych przewodnikéw
i pilotéw wycieczek (ok. 30%). Ograniczony byt wplyw Swiatowych Dni Mlodzie-
zy na pobyt w Lodzi. Kilka os6b wzielo udzial w tym wydarzeniu.

Badani turysci najczesciej odwiedzali Manufakture, ulice Piotrkowska, Stare
Miasto, muzea (zwlaszcza Centralne Muzeum Widkiennictwa), Cmentarz Zydow-
ski. Skorzystali takze z oferty Kompleksu Basenowego Fala i uczestniczyli w wy-
darzeniach w Atlas Arenie. Respondenci racjonalnie ocenili swoje wydatki ponie-
sione w Lodzi. Nie wykazywali nadmiernych sktonnosci do dodatkowej konsum-
pcji. Poré6wnanie wartosci uzytkowej zakupionych uslug wypadlo pozytywnie.
Najczesciej cena byla odpowiednia (58%) oraz za niska (20%). Pojawily sie w ogra-
niczonym stopniu wskazania informujace o zbyt wysokich cenach w relacji do
oferowanej jakosci ustug (10%).

Opinie o pobycie w Lodzi byly nader pochlebne dla miasta i jego mieszkan-
cow. Turysci wystawili wysokie noty za zyczliwos¢ i goscinnos¢, jakos¢ bazy noc-
legowej, dojazd do miasta, bezpieczenistwo, organizacje wydarzeni kulturalnych
i sportowych, poziom §wiadczenia ustug turystycznych. Nieco nizej, ale na pozio-
mie dobrym oceniono oznakowanie turystyczne w miescie, transport lokalny
i miejska oferte rozrywkowa. Turysci z innych krajow Unii Europejskiej byli za-
dowoleni z wizyty w Lodzi. W wiekszosci przypadkéw poleciliby swoim bliskim
odwiedzenie naszego miasta. Réwniez sami zamierzaja powréci¢ do Lodzi.

Francuzi, jak wspomniano juz wczesniej, sa najliczniejsza grupa turystoéw w re-
gionie 16dzkim, ktéra przybyla z innych krajéw Unii Europejskiej (23% tej zbio-
rowosci). W wiekszosci sa dwudziestolatkami, ktérzy zaliczaja sie do statystycz-
nej kategorii turystow. Prawie 70% z nich to mezczyZnie. Sa dobrze wyksztalcona
grupa spoleczng (80% respondentéw ukoriczyla studia wyzsze na poziomie licen-
gjackim i magisterskim). Prawie 37% z nich jest studentami. Dlatego tez swoja po-
zycje materialng ocenili jako $rednig (47%) i dobra (47%). Mamy zatem do czynie-
nia z ludzmi mlodymi, odkrywajacymi rézne strony swiata, uczgcymi sie i studiu-
jacymi. Przy rozwaznej polityce turystycznej prowadzonej przez wladze miejskie
i organizacje turystyczne mozna uksztaltowac ten segment rynkowy. Moga to bo-
wiem by¢ turysci powracajacy, ktérzy jednocze$nie stana sie przewodnikami
kolejnych odkrywcéw postindustrialnej i kreatywnej Lodzi. Polskie pochodzenie
odgrywa marginalna role w biografiach turystéw przybylych z Franciji.

Okres pobytu w Lodzi jest zr6znicowany tzn. od jednej nocy do tygodnia,
sporadycznie dwoéch. Zazwyczaj nocuja w 16dzkich hotelach (23%), ale takze
w hostelach, akademikach, motelach, pensjonatach, schroniskach mlodziezowych.
Podstawowym celem ich pobytu jest edukacja, wypoczynek i zwiedzanie, oraz
odwiedziny znajomych i miejsc rodzinnych. W czasie wolnym najchetniej spa-
ceruja, spotykaja sie ze znajomymi i bawia sie w klubach czy restauracjach. Duzo
zwiedzajg i nie stroniag do wizyt w kinach, teatrach, czy filharmonii. Do Polski
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przyjezdzali zazwyczaj samochodem. Wybierali takze podréz samolotem lub po-
ciagiem. Wyjazdy byly samodzielnie prze nich organizowane. Nalezy w tym miej-
scu szczeg6lnie podkresli¢, ze wladze Lodzi musza w poczynaniach strategicz-
nych uwzgledni¢ réznorodnos¢ lokalizacji transportowej miasta. Bardzo dobra
dostepnos¢ drogowa ulatwia niewatpliwie przyjazd do Lodzi. Natomiast pozycja
w sieci kolejowej jest niewystarczajgca, a ranga polaczen lotniczych jest znikoma.
Bez znacznego wzmocnienia zréznicowanych form transportu, umozliwiajacych
przyjazd do todzi, jej funkcja turystyczna bedzie spada¢ w nadchodzacych latach.
Najobszerniejszych informacji o miescie ankietowani turysci poszukiwali w Inter-
necie (prawie polowa z nich). Dobrym Zrédlem danych byli znajomi i tradycyjne
przewodniki turystyczne. Podczas pobytu w Lodzi odwiedzali punkty Informacji
Turystycznej, korzystali takze z ustug przewodnickich. Jednak polowa przyby-
lych do todzi z Francji uznala za zbedne zakupienia jakichkolwiek ustug ofero-
wanych przez 16dzkie podmioty gospodarki turystycznej. Nie zainteresowaly ich
Swiatowe Dni Mlodziezy. W zdecydowanej wigkszosci wskazali na wlasciwy
i niski poziom cen w relacji do jakosci swiadczonych ustug. Wszyscy sposréd res-
pondentéw byli na ulicy Piotrkowskiej i odwiedzili Manufakture. Zainteresowali
sie takze Starym Miastem, Cmentarzem Zydowskim, Stacja Radegast, Muzeum
Kinematografii. Chetnie wypoczywali na kapielisku FALA.

Pobyt w Lodzi zostal przez nich oceniony na poziomie dobrym. Najwyzej
oceniono atmosfere miasta. Dos¢ niskie oceny wystawiono jakosci ustug przewod-
nickich, ofercie i organizacji wydarzeni kulturalnych, a szczegélnie sportowych.
Wskazano takze na niezadowalajacy poziom imprez rozrywkowych. Zgloszono
takze krytyczne uwagi pod adresem Zzyczliwosci mieszkanicow. Turysci z Frangji
beda rekomendowac £.6dZ swoim znajomym, jako interesujace miasto godne od-
wiedzenia. Polowa z nich deklaruje powrét do Lodzi. Nasze miasto pozytywnie
wypadlo w opiniach Francuzéw. Dostrzega sie jednak liczne mankamenty w za-
kresie oferty turystycznej. Produkt turystyczny fodzi nie jest dla respondentéw
czytelny i jednoznaczny, a w wielu przypadkach jest nazbyt jednostronny i nie-
zbyt urozmaicony. W kregu krytycznych uwag znalazly sie zwlaszcza wydarze-
nia sportowe i imprezy rozrywkowe.

Profil rynku pozostatych krajow europejskich

W tym segmencie rynkowym dominujg przybywajacy z Ukrainy. Stanowia
polowe odwiedzajacych L6dZz z krajow europejskich spoza Unii Europejskiej.
W dalszej kolejnosci odnotowano przyjazdy z Bialorusi, Rosji, Szwajcarii, Macedo-
nii, Norwegii, Rumunii. R6znorodnos¢ geograficzna i spoleczna jest zatem znacz-
na. Sposréd odwiedzajacych L.6dz, 23% przebywalo w miescie mniej niz jeden
dzien. Okolo 25% wskazalo na polskie pochodzenie. W wiekszosci badanych
przypadkow (87%) przybyli oni z osrodkéw miejskich. Turysci z tego obszaru
geograficznego naleza, mimo wszystko, do najmniej zurbanizowanej zbiorowosci
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wsréd zagranicznych odwiedzajacych £.6dz. Duzy jest udziatl przybytych z Min-
ska, Lwowa, Kijowa, Moskwy, Tarnopola, Zurichu, Skopje. Wsréd nich najczesciej
spotyka sie trzydziestolatkéw i czterdziestolatkéw (ok.60%). Wsréd turystow spo-
tyka sie zdecydowanie wiecej kobiet (64%). Zauwaza sie najwieksze sfeminizowa-
nie tego segmentu rynkowego sposréd innych wyodrebnionych w ruchu tury-
stycznym w Lodzi. Maja oni zréznicowany poziom wyksztalcenia. Spotyka sie
osoby z ukoriczona szkola srednia lub policealna (42%) oraz w dyplomem ma-
gistra (39%).

Okolo 66% respondentéw uznalo swoéj status materialny jako sredni i zly. Ich
pobyt w Lodzi trwal zazwyczaj okolo jednego tygodnia. Ponad polowa z nich
przyjechala do Lodzi po raz pierwszy. Pozostali, odwiedzajacy £.6dZ wielokrotnie,
skladaja wizyte w naszym miescie raz lub kilka razy w roku. W 42% przypadkow
nocuja w hotelach lub wybieraja pobyt w kregu rodzinnym lub u znajomych
(30%). Spotyka sie takze inne obiekty noclegowe, np. hostele (10%). Podstawowe
cele pobytu w Lodzi maja r6znorodny charakter. Wypoczynek w miescie jest waz-
nym celem pobytu (18%). Z kolei odwiedziny rodziny i znajomych zadeklarowalo
20% respondentéw. Wsréd znaczacych odpowiedzi w tej kategorii pytania
znalazly sie takie przyczyny jak tranzyt (15%), zwiedzanie (15%), takze sprawy
zawodowe (9%) i edukacja (6%). Motywy przyjazdu sa zatem niezwykle rézno-
rodne. Trudno okresli¢ jednoznacznie preferencje przyjazdowe tej grupy tury-
stow. Sa niewatpliwie odbiorcami popularnych ustug, przeznaczonych dla nie-
zbyt majetnych i $rednio wyksztalconych odbiorcow. Moga sie takze czu¢
zagubieni w przestrzeni duzego miasta. Mimo ograniczonego potencjalu ekono-
micznego, ten segment rynkowy wart jest uwagi. Moze on by¢ wartosciowy dla
podmiotéw gospodarki turystycznej, ktére oferuja raczej podstawowe, niezbyt
wyrafinowane ustugi turystyczne. Warto zaproponowac tym turystom powszech-
ne, typowe wydarzenia kulturalne, oraz imprezy rozrywkowe. Dostepny podczas
pobytu w Lodzi czas wolny wykorzystuja oni na wypoczynek bierny i zwiedza-
nie. Lubia spotkania w kregu rodziny i znajomych, zazwyczaj w klubach, restau-
racjach, pubach. Uczestnicza takze w repertuarowych wydarzeniach kulturalnych
(kino, teatr, filharmonia, opera). Prawdopodobnie mamy do czynienia z wykorzy-
staniem okazji, czyli skorzystania z ofert, ktére nie sa dostepne w ich miejscach
zamieszkania. Rzeczywistos¢ i atmosfera wielkiego miasta moga by¢ dla nich nie-
zwykle atrakcyjne. Oczywiscie nalezy uwzgledni¢ $redni poziom wyksztalcenia
i przecietna sytuacje majatkowa.

Jako Srodek transportu wybierali samochéd (41%). Ale spore znaczenie miato
przemieszczanie sie pociagiem (23%), oraz busem (20%). Samolot zostal wybrany
tylko przez 5% respondentéw. Rodzina i znajomi, takze Internet byly gléwnymi
zrédlami informacji o pobycie i walorach Lodzi. Zauwaza sie takze duza role
w tym zakresie przewodnikéw ksiazkowych, plan6w miast. Niewielka role, o kto-
rej warto wspomnie¢ w dobie galopujacej informatyzacji wspélczesnego $wiata,
odgrywaja radio i telewizja.
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W przygotowaniu i organizacji podrézy do Lodzi turysci podejmowali samo-
dzielne dzialania, korzystajac z pomocy rodziny i znajomych. Aktywnosci w tym
zakresie wykazywaly sie takze zaklady pracy, czy sporadycznie parafie. Podréz
odbywano najczesciej samotnie, a w dalszej kolejnosci z rodzing i znajomymi.
Grupy zorganizowane nie byly zbyt popularne (8%). Nad wyraz czesto korzy-
stano z ustug miejscowych przewodnikéw (82%), a takze korzystano z opinii
pracownikéw punktéw Informacji Turystycznej. W tym segmencie rynkowym
odnotowano udzialem w Swiatowych dniach Mtodziezy. To §wiatowe, spektaku-
larne wydarzenie miato znaczenie dla 8% respondentéw. Badani turysci w trakcie
pobytu w Lodzi najczesciej odwiedzali ulice Piotrkowska i Manufakture. Duzym
zainteresowaniem cieszylo si¢ zwiedzanie Starego Miasta i Ksiezego Miyna. Tu-
rysci odwiedzali takze muzea (zwracano uwage na atrakcyjnosé¢ Centralnego
Muzeum Wiékiennictwa i Muzeum Kinematografii). Korzystano z oferty rekrea-
cyjnej Kompleksu Basenowego Fala i propozycji krajoznawczych Skansenu Archi-
tektury Drewnianej.

Opisywany segment rynkowy jest nader interesujacy w kontekscie przestrzen-
nej aktywnosci podczas pobytu. Pojawily sie bowiem w ich codziennych zacho-
waniach turystycznych obiekty w Lodzi, ktére mialy drugorzedne znaczenie dla
innych segmentéw rynkowych. Przybywajacy do miasta z pozostalych krajow
europejskich cechowali si¢ ambiwalencja zwiekszonej lub zmniejszonej sklonnosci
do konsumpcji. W podobnych proporcjach wykazywali ochote do wydatkowania
wiekszych sum, lub pozostania na niezmienionym poziomie konsumpcji podczas
wyjazdu. Poré6wnanie jakosci swiadczonych ustug do placonych cen jest odzwier-
ciedleniem przedstawionych juz cech tej zbiorowosci. Otéz wskazuja oni na
odpowiednie lub wysokie ceny w stosunku do jakosci zakupionych ustug. Kazda
dodatkowo wydatkowana zlotéwka mogla stanowi¢ juz powazny klopot. Opinie
o pobycie w Lodzi oscyluja w poblizu oceny dobrej. Negatywne opinie dotyczyly
wydarzen i imprez sportowych, oznakowania turystycznego oraz jakosci rozryw-
ki w miescie.

Turysci z pozostatych krajow europejskich byli zadowoleni z wizyty w Lodzi.
W zdecydowanej wiekszosci beda poleca¢ swoim znajomym podréz do Lodzi.
Deklaruja powroty do Lodzi, chociaz potowa z nich nie ma zdania w tej sprawie.

Profil rynku pozaeuropejskiego

Przyjazdy do Lodzi z krajéw polozonych poza Europg charakteryzuje znaczne
rozproszenie lokalizacji i duza réznorodnosé geograficzna. W niewielkiej liczbo-
wo zbiorowosci mamy do czynienia z podrézami z odleglych miejsc i z wielu
kierunkéw. Wsréd ankietowanych przybywajacych najczesciej spotykano miesz-
kancow Stanéw Zjednoczonych Ameryki Péinocnej, Australii, Kanady, Brazylii,
Azerbejdzanu, Tunezji, Nowej Zelandii, Korei Poludniowej, Chile, Chin, Izraela,
Japonii. Najliczniejsza grupa (polowa tej zbiorowosci) byli odwiedzajacy £.6dz
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z USA, Australii, Kanady. Znaczna liczba turystéw wskazala na swoje polskie
korzenie (43%). Wigkszos¢ z nich mieszka w miastach (94%), np. w Nowym Jorku,
Los Angeles, Sydney, Perth, Ottawie, Baku, Auckland, Tunisie, Hajfie, Yoko-
hamie. Warto takze podkresli¢, ze ten niezwykle interesujacy segment rynkowy
jest bardzo zmaskulinizowany (mezczyZni stanowia 78%). Wsréd respondentéw
przewazaja dwudziestolatkowie (prawie 40%), ale przyjezdzaja do Polski takze
piecdziesieciolatkowie i osoby, ktére ukoriczyly siedemdziesiat lat. Poza tym sa
oni dobrze wyksztalceni (67% ma wyksztalcenie magisterskie). Natomiast 70%
deklaruje dobry i bardzo dobry status materialny. Powyzsza charakterystyka
wskazuje na bardzo dobry i nawet pozadany segment rynkowy. Z jednej strony
znaczna réznorodnos¢ geograficzna i jednoczesnie osoby zasobne, dobrze wy-
ksztalcone, mieszkanicy miast, w wiekszosci mlode. Sg to osoby dynamiczne
o znacznej mobilnosci. Ich pobyty w Lodzi bywaja krétkie i sa fragmentem dtuz-
szych podrézy po Polsce I Europie.

W badanej zbiorowosci odnotowano takze pobyty powyzej odmiu nocy do
dwu tygodni. Branza turystyczna powinna zatem oferowac dla turystéw spoza
Europy dwa rodzaje produktéw turystycznych. Pierwszy wyrafinowany dla oséb
zyjacych chwila, ale ceniacych intensywnos¢ doswiadczen. Drugi zas dla turystéw
smakujacych powoli kazde wrazenie, poszukujacych doswiadczern wywolujacych
odczucie spowolnienia czasu. Najczesciej przyjechali do Lodzi po raz pierwszy
(prawie 70%). Jezeli powracaja do Lodzi, to czynig to raz na kilka lat.

Podczas pobytu w naszym miescie zazwyczaj nocuja w hotelach, w rodzinnym
domu lub u znajomych. Czasami decyduja sie na noclegi w hostelach. Podréze do
Polski przede wszystkim zwigzane sa ze sprawami zawodowymi i edukacyjnymi.
Uczestnicza w kongresach, szkoleniach. Poza tym wypoczywaja, zwiedzaja, od-
wiedzaja krewnych. W czasie wolnym najbardziej lubia wypoczywac i spacero-
wad. Chetnie bawia sie¢ w klubach i uczestnicza w imprezach rozrywkowych.
Takze zwiedzaja i biora udzial w wydarzeniach kulturalnych (najczesciej wymie-
nianym miejscem jest kino). Ich podréze do Lodzi przebiegaly na kilku etapach.
Najpierw przelot do Polski i nastepnie podréz autokarem, pociggiem lub samo-
chodem. Niewiele os6b wskazalo na mozliwos¢ bezposredniego przylotu do
Lodzi. Nie po raz pierwszy uwidacznia sie peryferyjna rola transportowa Lodzi.
Nie wystarczy dogodna lokalizacja, poniewaz konieczna jest sensowna logistyka.
Woéweczas atrakcyjnosé Lodzi dla turystéw spoza Europy, prawdopodobnie wzro-
slaby znaczaco. Podstawowym Zrédlem danych o Lodzi byly informacje pocho-
dzace od rodziny i znajomych. Korzystano z ich wczesdniejszych doswiadczen eks-
ploracyjnych. Korzystano takze ze stron internetowych. Pomocne w przygotowa-
niu podrézy oraz w zwiedzaniu odwiedzanych miejsc byly plany miasta i trady-
cyjne przewodniki. Marginalne znaczenie mialy foldery reklamowe. Wyjazdy
przygotowywano przede wszystkim we wlasnym zakresie. Pomoca w tym zakre-
sie stuzyla takze rodzina i znajomi. Sporadycznie uczestniczono w wyjazdach
zorganizowanych przez zaklad pracy badz uczelnie. Podréz najczesciej odby-
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wano samotnie lub w towarzystwie partnera i znajomych. Rzadziej podr6zowano
W grupie zorganizowanej.

Turysci z krajéow pozaeuropejskich byli zainteresowani ustugami $wiadczo-
nymi przez tédzkich przewodnikéw. Zaufaniem darzono takze pracownikow
punktéw Informacji Turystycznej w todzi. Przyjazd do Lodzi nie mial intencji
religijnych, nie uczestniczono zatem w Swiatowych Dniach Mlodziezy. Ankieto-
wani turysci spedzali czas w Manufakturze, na ulicy Piotrkowskiej, na Starym
Miescie i w kompleksie Ksiezy Mlyn. Odwiedzali muzea (Centralne Muzeum
Wibkiennictwa, Muzeum Sztuki, Muzeum Kinematografii). Zwrocili takze uwage
na Stacje Radegast oraz Cmentarz Zydowski. Respondenci wykazywali umiar-
kowana sklonnos¢ do dodatkowej konsumpcji. Ewentualne dodatkowe wydatki
poniesliby na wyrafinowana, oryginalna konsumpcje w lokalach gastronomicz-
nych. Poziom cen byl najczesciej odpowiedni w relacji do jakosci swiadczonych
ustlug. Opinie o pobycie w Lodzi r6znia sie w zaleznosci od miejsca zamieszkania
turystéw. Niemniej jednak w grupie przybywajacych do Lodzi spoza Europy naj-
lepiej oceniano baze noclegowa, goscinnos¢ i zyczliwos¢ mieszkaricow nastepnie
gastronomie i bezpieczefistwo. Krytyczne uwagi byly najczesciej skierowane pod
adresem oznakowania turystycznego, organizacji wydarzen sportowych, pozio-
mu informacji turystyczne;j.

W zdecydowanej wiekszosci poleciliby swoim znajomym wizyte w Lodzi.
Sami deklaruja takze ponowny przyjazd do Lodzi. Sporadycznie udzielano prze-
czacej odpowiedzi lub wykazywano brak zdecydowania w tej kwestii. Analizo-
wany segment rynku turystycznego jest atrakcyjny, ale znacznie rozproszony
geograficznie, niestabilny, o zré6znicowanych wymaganiach mimo podobienistwa
wieku i wyksztalcenia. Przygotowanie odpowiednich produktow turystycznych
wymaga kreatywnosci i sporych nakladéw. Jednak ograniczona skala liczbowa tej
grupy turystéw nie gwarantuje spodziewanej efektywnosci ekonomicznej. Poza-
dana bylaby wyspecjalizowana oferta na wysokim poziomie $wiadczonych ustug
(i odpowiadajacych im cenach). Wéwczas mniejsza liczba odbiorcéw moglaby
zapewni¢ osiagniecie wlasciwych dochodéw przez podmioty egzogenicznej gos-
podarki turystycznej.

1. Turysci przybywajacy z Niemiec i Wielkiej Brytanii stanowig niezmiennie
znaczny segment oséb odwiedzajacych £6dz. Wzrésl odsetek przyjezdzajacych
z innych krajéw Unii Europejskiej. W ograniczonym zakresie zarejestrowano tury-
stow z obszaréw polozonych poza Europa. Obserwowane w ubiegtych latach za-
interesowanie Lodzig turystow amerykanskich, izraelskich, chinskich, czy brazy-
lijskich nie zostalo potwierdzone w przeprowadzonych badaniach. Mozna
obawia¢ sie utrzymania tej tendencji. Turysci z krajéw Unii Europejskiej (poza
Wielka Brytania) zatrzymuja sie na dluzej. W pozostatych przypadkach istotny
jest udzial oséb przebywajacych nie dluzej niz jeden dzieni. Jest to niekorzystne
zjawisko. Mozemy bowiem stac sie miastem, przez ktére tylko sie przejezdza.
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2. Wéréd turystéw z Niemiec zaobserwowano liczebny wzrost oséb deklaru-
jacych polskie pochodzenie. £.6dZ odwiedzajg osoby w r6znym wieku o ustabili-
zowanych potrzebach i zainteresowaniach. Sg turystami dobrze wyksztalconymi,
wymagajacymi, zasobnymi finansowo. Poszukuja solidnej oferty turystycznej,
a ich pobyty w Lodzi sa wzglednie dlugie. Wizyty turystéw z Niemiec nie maja
charakteru biznesowego. Podczas pobytu w L.odzi najczesciej spotykaja sie ze zna-
jomymi i rodzina, spacerujg, wypoczywaja. Sporadycznie biora udzial w wyda-
rzeniach kulturalnych i sportowych. Najwyzsze uznanie turystéw z Niemiec zys-
kaly ustugi noclegowe i gastronomiczne. Najwiecej krytycznych uwag skierowa-
no pod adresem przygotowania i organizacji imprez sportowych.

3. Wzrosla liczba przybywajacych z Wielkiej Brytanii deklarujacych polskie
korzenie. Wsréd turystéw odwiedzajacych £.6dZ dominuja zatem osoby, ktére od-
wiedzaja krewnych i znajomych oraz zalatwiaja sprawy rodzinne. W mniejszym
stopniu sa oni zainteresowani oferta krajoznawcza, czy udzialem w wydarzeniach
kulturalnych. Sporadycznie celem podrézy byly sprawy biznesowe. Turysta
z Wielkiej Brytanii jest mniej wymagajacy niz przybywajacy do Lodzi z Niemiec.
Jednak opinie na temat miasta sa bardziej krytyczne w tym segmencie rynkowym.
Uznanie os6b przybywajacych z Wielkiej Brytanii zyskala baza noclegowa, gastro-
nomia, rozrywka. Natomiast nisko oceniono jakos¢ ustug oferowanych turystom.

4. Z innych krajéw unijnych najczesciej przybywali do Lodzi turysci z Francji,
Czech, Wioch, Slowacji, Holandii, Irlandii, Litwy. Byla to grupa zréznicowana
irozproszona terytorialnie. Najczesciej przybywali do naszego miasta po raz pier-
wszy i przebywali w nim od jednego do trzech dni. W tym segmencie pojawily sie
wyraznie cele biznesowe, konferencyjne i edukacyjne. Turysci z innych krajow
Unii Europejskiej byli zadowoleni z pobytu w Lodzi. Na pewno poleca swoim
znajomym podréz do naszego miasta i jednoczesnie zamierzaja tutaj powrocic.

5. Turysci z Ukrainy dominuja wsréd przybywajacych do Lodzi z pozosta-
lych krajow europejskich. Ten segment rynkowy jest najbardziej sfeminizowany.
Trudno jest jednoznacznie okresli¢ ich preferencje przyjazdowe, poniewaz mamy
do czynienia ze zbiorowoscia niezwykle zréznicowana. Sa oni najczesciej odbior-
cami popularnych ustug, przeznaczonych dla niezbyt majetnych i srednio wy-
ksztatconych odbiorcéw. Turysci z pozostatych krajéw europejskich byli zadowo-
leni z wizyty w Lodzi. Ich negatywne oceny dotyczyly wydarzen i imprez sporto-
wych, oznakowania turystycznego oraz jakosci ustug rozrywkowych oferowa-
nych w miescie.

6. Najliczniejsza zbiorowoscia przybywajaca spoza Europy byli turysci z USA,
Kanady, Australii. Duza cze$¢ z nich deklaruje polskie pochodzenie. W tym
segmencie rynkowym zdecydowanie przewazaja mezczyzni. Sa to osoby mlode,
dobrze wyksztalcone, zasobne, mieszkajace w miastach rozproszonych po catym
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$wiecie. Ich przyjazdy do Lodzi powiazane sa ze sprawami zawodowymi i z edu-
kacja. Uczestnicza takze w kongresach, szkoleniach. Chetnie bawia sie w klubach
i uczestniczg w imprezach rozrywkowych. Turysci spoza Europy byli zadowoleni
z pobytu w Lodzi. Najlepiej ocenili baze noclegowa, gastronomie, goscinnos¢
mieszkaricoéw i bezpieczeristwo. Krytycznie odniesiono sie do organizacji imprez
sportowych, oznakowania turystycznego, informacji turystycznej.

7. Warto zauwazy¢, ze Stare Miasto polozone tuz obok Manufaktury staje sie
stopniowo obiektem zainteresowar wielu turystéw. Z pewnoscia dostrzec mozna
tzw. efekt Manufaktury. Koncepcje odnowienia Starego Miasta mozna uzna¢ za
trafng, aczkolwiek sp6zniona o kilka lat. Bowiem w okresie realizacji Manufak-
tury firma APSYS proponowala kompleksowa rewitalizacje obszarowa. Objeto by
woéwczas dzialaniami réwniez Stare Miasto. Niepokoi natomiast stabnace zainte-
resowanie Ksiezym Mlynem. Znaczne inwestycje i wysilek promocyjny nie znaj-
duje potwierdzenia w preferencjach przestrzennych turystéw przybywajacych do
Lodzi. Mozna wskaza¢ na koniecznos¢ bardziej szczegélowych badari ruchu
turystycznego wlasnie na obszarze Ksiezego Mlyna.

6.2. Rynek turystéw zagranicznych w regionie t6dzkim

Udzial przybywajacych z zagranicy do regionu t6dzkiego w catosci analizowa-
nego ruchu turystycznego wyniést 9,6% w badanym 2016 roku. W skali kraju (ko-
rzystajacy z rejestrowanej bazy noclegowej od stycznia do sierpnia 2016) nocujacy
zagraniczni stanowili ok. 20% wybierajacych pobyt w bazie noclegowej. Tym sa-
mym region 16dzkie lokuje sie ponizej wartosci odnotowanej w bazie noclegowej
w Polsce.

Przybywajacy do regionu 16dzkiego z zagranicy w okresie badawczym (2016);
(107 oséb - 100%)

— Niemcy: 15,9%,
— Wielka Brytania: 19,6%,
— UE (bez Niemiec i GB): 25,2%,
— Pozostale europejskie: 28,0%,
Poza Europa: 11,2%.
W tym turysci: (98 os6b - 100%),
— Niemcy: 16,3%,
Wielka Brytania: 21,4%,
UE (bez Niemiec i GB): 26,5%,
— Pozostale europejskie: 23,5%.
— DPoza Europa: 12,2%.

W minionych latach zaobserwowano znaczne zmiany w udziale turystéw z po-

szczeg6lnych obszaréw geograficznych (poréwnanie do 2011 r.):
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— Niemcy: 31%

— Wielka Brytania: 15%

— UE (bez Niemiec i GB): 47%
— Pozostale europejskie: 1%

— DPoza Europa: 6%.

Rynek niemiecki i brytyjski stanowia nadal znaczny udzial w liczbie odwie-
dzajacych region 16dzki (ok. 38%). Spadia jednak liczba turystéw niemieckich
(z 31% do 16%) przy jednoczesnym wzroscie udzialu w rynku turystéw brytyj-
skich (z 15% do 21%). Natomiast znaczgco zmniejszyl sie odsetek przybywajacych
z innych krajéw unijnych (z 47% do 26,5%). Zastanawia zatem spadek zaintereso-
wania regionem 16dzkim mieszkaricéw Unii Europejskiej. Odnotowano wiekszy
udzial przyjazdéw z Czech, Wiloch, Belgii, Francji, Litwy, Stowacji. Prawdopo-
dobnie konkurencja i promocja na europejskich rynkach turystycznych jest znacz-
nie bardziej efektywna niz w regionie 16dzki. Podobne walory, jednak w atrak-
cyjniejszej ofercie (przy stabilnosci pogodowej) przyciagaja z wieksza sila tu-
rystow z Unii Europejskiej. Zaskakuje ogromny wzrost w liczbie przyjazdéw
z innych panstw europejskich (23,5%). Wéréd tego segmentu dominuja przyjez-
dzajacy z Ukrainy, Rosji, Bialorusi (24% turystéw zagranicznych odwiedzajacych
region 16dzki). Mozna zatem zalozy¢, ze gospodarka turystyczna naszego regionu
obstuguje turystow mniej wymagajacych, takze mniej zamoznych. Zadowalaja sie
oni niezbyt wyrafinowanymi produktami turystycznymi. Odnotowano takze nie-
wielka grupe turystéow z Norwegii i Szwajcarii. Te symptomatyczne dane wska-
zuja na bardzo zréznicowany poziom i zakres §wiadczonych ustug turystycznych
w regionie 16dzkim. Powinno szczegélnie zastanawiaé zjawisko podwojenia
udzialu w rynku turystéw zagranicznych os6b przybywajacych z dalszych teryto-
ri6w. Zaobserwowano zwiekszone zainteresowanie regionem 16dzkim turystow
amerykanskich oraz z krajow Ameryki Poludniowej. Mimo Ze turysci amerykan-
scy przewazaja wsrod przybywajacych spoza Europy to nie s oni nadal zbyt
liczna grupa, co w ograniczony sposéb rzutuje na oryginalne koncepcje przygo-
towania oferty turystycznej. Trudno precyzyjnie okresli¢ przyszly ksztalt tego
segmentu turystycznego. Pewne nadzieje z rozwojem segmentu amerykarskiego
mozna wiazaé z zacie$niajaca sie wspélpraca w ramach NATO. Z kolei, niewielki,
ale zauwazalny udzial przybywajacych z Ameryki Potudniowej wynika prawdo-
podobnie z zwiekszajacego sie zainteresowania kulturg latynoska. Nalezy jednak
zachowaé duza ostrozno$¢ w ocenie tego segmentu rynkowego. Mody etniczne
i kulinarne pojawiaja sie nagle i réwnie gwaltownie znikaja. Przyszlos¢ powinna
ukaza¢ kuriozalnos¢ lub powtarzalnos¢ zjawiska zauwazonego podczas prowa-
dzonych prac terenowych.

Warte uwagi sa informacje pochodzace z przeprowadzonych badan ruchu
turystycznego, wskazujace na proporcje pomiedzy liczba turystéw i odwiedza-
jacych jednodniowych region t6dzki. Ogélem proporcje turystéw i odwiedza-
jacych region 16dzki - 92% /8%, natomiast dla poszczegélnych obszaréw:
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— Niemcy: 94% /6%

— Wielka Brytania: 100% /0%

— UE (bez Niemiec i GB): 96% /4%
— Pozostale europejskie: 77% /23%
— Poza Europa: 100% /0%

Widac wyraznie, Ze turysci z krajéow Unii Europejskiej oraz osoby przybywa-
jace spoza Europy zatrzymuja sie na dluzej. W przypadku turystow pochodza-
cych z krajéow polozonych w Europie (ale poza granicami krajéw unijnych) zna-
czacy jest udzial oséb przebywajacych na obszarze regionu 16dzkiego nie dluzej
niz jedne dzien. Proweniencja geograficzna moze tutaj wskazywac na krétkie
przyjazdy w celach zawodowych. Poza tym na wartosci udziatu turystéw i od-
wiedzajacych mozna spojrze¢ z umiarkowanym optymizmem. W regionie {6dz-
kim obserwuje sie bowiem stopniowe powiekszanie oferty i urozmaicanie pro-
duktéw turystycznych. Trudno oczekiwac znaczacej poprawy pozycji konkuren-
cyjnej regionu 16dzkiego. Jednak podejmowanie odwaznych i oryginalnych
inicjatyw turystycznych moze zaowocowac reorientacjg rynkowa i wydluzeniem
czasu pobytu turystéw przybywajacych z dalszych czesci $wiata.

Profil rynku niemieckiego

Przebywajacy z Niemiec na obszarze regionu 16dzkiego mieszcza sie w zdecy-
dowanej wiekszosci w kategorii statystycznego turysty (94,1%). Ich miejscem sta-
lego zamieszkania, w ponad 90% jest miasto. Ich $wiat Zycia codziennego ma cha-
rakter wielkomiejski i przemystowy (Berlin, Dortmund, Essen, Hanower). Istotna
grupe turystéw stanowia osoby, ktére zamieszkuja takze mniejsze miasta obsza-
réw polozonych we wschodniej czesci Niemiec. Wsréd regionéw geograficznych
dominuja przyjezdzajacy z Bawarii. Ich proweniencja narodowa jest zréwnowa-
zona (50% badanych zadeklarowalo polskie pochodzenie). Ich odwiedziny sa
zatem powrotem w rodzinne strony oraz zmiana Srodowiska zycia codziennego
na wiejskie lub na w matych miejskich jednostkach osadniczych. Wizyty turystow
z Niemiec sg zazwyczaj starannie przygotowane, co jest zwiazane z dlugoscia
pobytu. Zatrzymuja sie oni dos¢ czesto na dluzej (8-14 dni odnotowalo 35% tu-
rystow, a dla 40% bylo to od 2 do 5 dni). Liczbowa przewaga podrézujacych ko-
biet po regionie 16dzki nie jest zbyt duza (59%). Wsréd turystow z Niemiec naj-
czesciej mozna spotkac trzydziestolatkéw i czterdziestolatkow (razem ok. 66%).
Jest to bardzo interesujacy i perspektywiczny segment rynkowy. Naleza bowiem
do niego osoby w poczatkowej fazie stabilizacji rodzinnej i zawodowej oraz takie,
ktére osiagnely juz dobra pozycje spoleczna i moga w wiekszym zakresie podej-
mowac aktywnosci w czasie poza pracg i innymi obowigzkami spolecznymi.

Ponad 85% sposréd badanych ocenia dobrze i bardzo dobrze swdj stan ma-
terialny. Sa to ludzie dobrze wyksztalceni (ponad 85% ma wyksztalcenie wyzsze
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licencjackie i magisterskie). W zdecydowanej wiekszosci (ponad 80%) sa aktywni
zawodowo. Zatem, podczas wyjazdoéw turystycznych oczekuja dobrego standar-
du oferowanych ustug oraz ich ciekawej kompozycji marketingowej. W tym miej-
scu warto powroci¢ do pytania sprzed kilku lat, czy sektor turystyczny regionu
16dzkiego opracowal wlasciwe produkty dla tego segmentu rynkowego? Mozna
wskazad, ze przygotowano wartosciowe propozycje w zakresie turystyki zdro-
wotnej i prozdrowotnej oraz poznawczej. Natomiast brakuje wystarczajacej liczby
wlasciwych produktéw regionalnych dla omawianego obszaru geograficznego,
zwlaszcza zwiazanej z uprawianiem turystyki aktywnej, w tym ekstremalnej.
Podréz po regionie 16dzkim byla powrotem do miejsc juz znanych (ponad 50%)
ale jednoczesnie pierwszym spotkaniem z ta kraing geograficzna (ok. 30%). Pow-
roty do regionu 16dzkiego, kolejne odwiedziny rodzinne nastepowaly zazwyczaj
raz na kilka miesiecy. Jako srodek transportu wybierano najczesciej samochéd
(90%), oraz ustugi przewoznikéw autokarowych. Przejazdy odbywaly sie w towa-
rzystwie rodziny oraz znajomych. Podréz byla organizowana i realizowana we
wlasnym zakresie.

W okolo 60% przypadkéw przybywajacy z Niemiec wybierali miejsce noclegu
u rodziny i znajomych. Natomiast pobyty w hotelach zadeklarowato okolo 15%
respondentéw. Przyjazdy do regionu 16dzkiego zwigzane byly w pierwszej kolej-
nosci z wypoczynkiem oraz odwiedzinami krewnych i znajomych (ok. 70%). Po-
zostale gléowne cele podrézy to tranzyt, udzial w wydarzeniach kulturalnych
i zwiedzanie. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, Zze przyjazd tej grupy turystéw nie
byl powiazany ze znaczacym wydarzeniem w regionie 16dzkim, jakim byty Swia-
towe Dni Mlodziezy. W spedzaniu czasu wolnego trudno odnalez¢é zaawan-
sowane czy wyrafinowane rodzaje aktywnosci. Przewaza wypoczynek i spacery.
Turysci z Niemiec chetnie spotykaja sie z rodzina i znajomymi. Czynia to w ich
domach lub w restauracjach czy pubach. Nie stronia od zwiedzania regionu 16dz-
kiego. Sporadycznie pojawia sie udzial w wydarzeniach sportowych i kultural-
nych. Mozna zatem zauwazy¢, ze mimo znacznego wzbogacenia oferty kultu-
ralnej regionu 16dzkiego nie znajduje si¢ ona w kregu zainteresowan turystow
przyjezdzajacych z Niemiec. Jednoczes$nie bardzo pozytywnie oceniaja oni ré6zno-
rakie walory przestrzeni turystycznej regionu t6dzkiego. Warto takze podkresli¢
dobre opinie o stanie infrastruktury, dzieki ktérej mozna uprawia¢ wszelkie for-
my turystyki. Niezastapionym zrédlem informacji o regionie 16dzkim pozostaja
krewni i znajomi oraz Internet (ok. 90% wskazar). Sporadycznie wykorzystywano
tradycyjne przewodniki turystyczne.

Warto zauwazy¢, ze w tym segmencie rynkowym wykorzystanie narzedzi
marketingu terytorialnego nie jest efektywne. Poza tym wsréd badanych oséb
sporadycznie wymieniano wykorzystanie regionalnych uslug turystycznych.
Sklonnos¢ do konsumpcji wéréd turystéw z Niemiec przebywajacych w regionie
16dzkim jest ambiwalentna. Polowa z nich chetnie wydalaby wiecej pieniedzy
podczas pobytu, jak réwniez pozostata czes¢ nie widzi koniecznosci, czy potrzeby
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wydania wiekszej kwoty. Poréwnanie jakosci swiadczonych uslug do poziomu
cen jest zadowalajace, tzn. w 60% wydatkowane kwoty odpowiadaja jakosci zaku-
pionych produktéw. Region 16dzki zostal szczegélnie doceniony za goscinnosc,
jakos¢ ustug turystycznych, zyczliwosé mieszkaricow. Wskazano jednak na aspek-
ty, ktére zdecydowanie negatywnie oddziatuja na postrzeganie regionu 16dzkie-
go. Turysci z Niemiec zaliczyli do nich organizacje wydarzen sportowych, oferte
rozrywkowa, uporzadkowanie przestrzeni, oznakowanie turystyczne.

Ogolna pozytywna ocena regionu t6dzkiego jest jednak zr6znicowana, o czym
wspomniano wyzej. Efektem takiego stanu gospodarki turystycznej jest jej nie-
spojnoéc. Zle dzialajace poszczegdlne skladowe moga zaburzy¢ pozytywny od-
biér regionu 16dzkiego. Brak kompleksowego myslenia moze spowodowac, ze na
ocenie regionu moze zawazy¢ jeden niedopracowany element. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw polecilaby swoim znajomym podréz po regionie 16dz-
kim (ponad 90%). Takze zamiar ponownej wizyty w regionie 16dzkim zadeklaro-
walo prawie 90% badanych turystéw z Niemiec. Region 16dzki okazal si¢ zatem
obszarem przyjaznym i goscinnym. Poprawia sie stan infrastruktury, pojawiaja
sie r6znorodne i oryginalne produkty turystyczne. Jednak spotykana oferta nie
przekonuje wiekszosci respondentéw, ktérzy podczas pobytu w regionie 16dzkim
zamykaja sie¢ w kregu rodziny i znajomych.

Profil rynku brytyjskiego

Wielka Brytania jest znaczacym rynkiem zagranicznym turystyki w regionie
16dzkim. Cechg tego segmentu jest znaczna zmiennos¢ udzialu w liczbie turys-
tow. Badania terenowe przeprowadzone w 2016 roku ukazaly ponowny wzrost
liczby przybywajacych z tamtego kierunku. Trudno dociec przyczyn zaobserwo-
wanej fluktuacji. Pozycja imigrantéow w Wielkiej Brytanii nie jest stabilna. Poza
tym polityka zagraniczna rzadu brytyjskiego moze takze wywolywac¢ niepokéj
wsréd nowych obywateli Zjednoczonego Krélestwa. Jednoznaczna diagnoza nie
jest prosta, a wiele parametréw politycznych i ekonomicznych odbiega od przej-
rzystosci. Wszystkich przybywajacych z Wysp Brytyjskich nalezy zaliczy¢ do sta-
tystycznej kategorii turystow. Polskie pochodzenie zadeklarowalo 86% badanych.

Udzial kobiet i mezczyzn w analizowanej sytuacji jest zblizony. Najliczniej
reprezentowana grupa wiekowa byli turysci pomiedzy 25 a 35 rokiem zycia. Zde-
cydowana wiekszos¢ nie przekroczyla wieku 50 lat (Srednia wieku wynosi 36 lat).
Ich sytuacja biograficzna powiazana jest z poszukiwaniem lub budowaniem po-
zycji zawodowej i spolecznej. Prawie polowa z nich ma wyzsze wyksztalcenie
magisterskie. Jednak znaczny udzial majg osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym oraz Srednim lub policealnym. Na bardzo dobra i dobra sytuacja
materialng wskazalo 80% os6b. Zatem, mimo znacznego zréznicowania wiekowe-
go i podzialu w kontekscie wyksztalcenia turysci z Wielkiej Brytanii maja dobre
opinie o swoim statusie materialnym. Ponad 80% jest aktywnych zawodowo.
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Wszyscy ankietowani turysci z Wysp Brytyjskich sa mieszkaricami miast.
Pochodza z duzych miast polozonych na obszarze Anglii i Szkogji (Birmingham,
Manchester, Edynburg). Czas pobytu na obszarze regionu 16dzkiego nalezy zali-
czy¢ do dos¢ dlugich. Okres pobytu powyzej czterech nocy wskazalo 1acznie 85%
turystéow. Ponad polowa z nich odwiedza co najmniej raz w roku region 16dzki.
Turysci z Wielkiej Brytanii na miejsce noclegu wybierali hotel lub goscine u ro-
dziny lub znajomych. Obserwujemy istotng zmiane. Ot6z nastgpilo wyréwnanie
w tej kategorii odpowiedzi, poniewaz w poprzednich okresach badawczych czes-
ciej decydowano sie na pobyty u krewnych. Przybywajacy z Wielkiej Brytanii
podrézuja wylgcznie w towarzystwie rodziny, przyjaciol, znajomych. Przyjazdy
zorganizowane nie odgrywaja najmniejszej roli. Najczes$ciej wymienianym $rod-
kiem transportu byl samolot. Bywaja takze liczne przypadki laczenia podrézy
droga powietrzna i kontynuacja samochodem.

Wsrod gléwnych celéw przyjazdu wymieniane byly najczesciej sprawy ro-
dzinne, odwiedziny krewnych. Nie zanotowano podrézy w celach stuzbowych.
Niewielkie znaczenie mial wypoczynek, czy udzial w wydarzeniach kulturalnych.
Mozna zatem zauwazy¢, ze w gléwnych celach podejmowania podrézy do woje-
wodztwa 16dzkiego nie pojawiaja sie elementy gospodarcze. Zatem L6dZ oraz
region 16dzki niezbyt czesto bywaja, w gléwnej mierze, celami podrézy bizne-
sowych. Wskazane aspekty ukazuja stabos¢ ekonomiczng regionu 1édzkiego.
Uwzglednienie wielorakosci motywoéw przyjazdu do regionu 16dzkiego w nie-
wielkim stopniu zmienia charakter pobytu turystéw z Wielkiej Brytanii. Sa to nie-
zmiennie przyjazdy rodzinne, polaczone z wypoczynkiem, elementami rozrywki,
zwiedzania. Omawiana grupa ankietowanych zaznacza takze potrzebe dokonania
zakupéw w Polsce. Czas wolny podczas pobytu w regionie 16dzkim najczesciej
wypelniaja spotkania z rodzing i przyjaciélmi organizowane w domach badz w
réznych lokalach gastronomicznych. Uczestniczenie w wydarzeniach kultural-
nych (kino, teatr) takze wiaze sie z towarzystwem rodzinny i znajomych. Odnoto-
wano takze spacery, zwiedzanie (muzea). Brakuje zachowan zwigzanych z tury-
styka aktywna. Ankietowani sporadycznie korzystali z oferty regionalnych ustug
turystycznych. Okazywali sie zazwyczaj samodzielnoscia organizacyjna. Zatem,
brakuje ustug turystycznych na zadowalajacym poziomie, lub informacja o takiej
ofercie jest nieskuteczna. Fakt pozostaje faktem, turysci z Wielkiej Brytanii z uslug
turystycznych w regionie 16dzkim zazwyczaj nie korzystaja.

Podstawowym Zrédlem informacji o celach wyjazdu i planowanym przebiegu
podrézy byla rodzina i znajomi. TakZe strony internetowe spelnily swoja role in-
formacyjna i promocyjna. Znaczenie pozostatych zrédel informacji w analizowa-
nym segmencie rynkowym nie mialo znaczenia. Przytoczone fakty nie moga sta-
nowi¢ niespodzianki. Wszak przewazaja cele i motywy rodzinne. Niemniej jednak
pozostaly jeszcze inne grupy turystéw z Wielkiej Brytanii, do ktérych przygoto-
wywane informacje przez podmioty gospodarki turystycznej regionu 16dzkiego
po prostu nie docieraja. Nalezy zatem zweryfikowac kanaly dystrybucji na brytyj-
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skim rynku turystycznym. Organizowane Swiatowe Dni Mlodziezy w minimal-
nym stopniu wigzaly sie z celami przyjazdu do regionu 16dzkiego. Zaledwie kilka
0s6b wspomnialo o takim przedsiewzieciu. Badani turysci w 60% potwierdzili
swoja potencjalng wieksza sklonnos¢ do konsumpcji podczas pobytu. Poza tym,
uwazaja oni, ze poziom cen jest odpowiedni do standardu $wiadczonych ustug.
Okolo 15% wskazywalo na niski poziom cen. Powinien to by¢ istotny sygnat dla
podmiotéw gospodarki turystycznej w regionie 16dzki. Turysci z Wysp Brytyj-
skich sa dobrym potencjalnym rynkiem. Mimo motywacji rodzinnych, podczas
swoich pobytéw moga konsumowa¢ wiecej, przy nieco wyzszych cenach. W oce-
nie respondentéw region 16dzki ma dobre i zréznicowane walory turystyczne.

Opinie o odwiedzanym obszarze sa niezwykle krzepiace. Bardzo wysokie noty
turysci z Wielkiej Brytanii wystawili jakosci bazy noclegowej, gastronomii, ustu-
gom turystycznym (nabywanym w ograniczonym zakresie). Chwalono ozna-
kowanie przestrzeni turystycznej, bezpieczenistwo, czystos¢ odwiedzanych miej-
scowosci, goscinnosé, zyczliwosé, atmosfere w miejscach pobytu. Najwiecej kry-
tycznych uwag zgloszono pod adresem lokalnego transportu. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw polecitaby swoim znajomym wizyte w regionie 16dzkim
(ponad 80%).

Turysci ze Zjednoczonego Krélestwa (prawie 90%) zapewniaja o swoich za-
miarach powrotu do regionu 16dzkiego. Warto zatroszczy¢ sie o to, aby ten atrak-
cyjny ekonomicznie rynek byl celem przyjazdéw nie tylko rodzinnych. Potencjal
waloréw turystycznych jest znaczny w regionie 16dzkim. Brakuje jednak solidnej
bazy informacyjnej, dobrych kanaléw dystrybucji, oraz innowacyjnych produk-
tow dla ,nowych” i ,starych” Brytyjczykow.

Profil rynku innych krajéw Unii Europejskiej

W tym segmencie rynkowym zanotowano zwiekszony udziat turystéw z Czech,
Wioch, Belgii, Francji, Litwy, Slowacji, oraz Bulgarii, Austrii i Szwecji. Wyodreb-
niona grupa analityczna charakteryzuje sie znacznym zréznicowaniem geogra-
ficznym. Z uwagi na zbyt ograniczong liczbe turystéw z poszczegélnych innych
krajow Unii Europejskiej dokonano ogélnego zestawienia dla przybywajacych
z wymienionych obszaréw. Najwiekszy udzial w tym segmencie rynkowym maja
Czesi (33%), dlatego tez im poswiecono nieco wiecej uwagi. Przybywajacy ze
wskazanych kierunkéw tylko w 4% przypadkéw traktowali region 16dzki jako
obszar jednodniowego pobytu. Prawie 30% turystéw deklarowalo polskie pocho-
dzenie. Mozemy w tej sytuacji spodziewac sie dluzszych wizyt zawezanych do
kregu rodziny i znajomych.

Wiekszos¢ z nich przybyla do regionu t6dzkiego z miast wymienionych wy-
7ej patistw. Srodowiskiem ich zycia codziennego sa miasta o réznej wielkosci
o znacznej dyspersji terytorialnej. Do najwazniejszych osrodkéw miejskich wyréz-
nionych przez turystéw naleza: Strasbourg, Rzym, Kowno, Marsylia, Lund, Li-
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berec, Lille, Liege. Wéréd badanych przewazaja trzydziestolatkowie (45%) i dwu-
dziestolatkowie (26%). Sa to osoby dobrze wyksztalcone (67% legitymuje sie wyz-
szym wyksztalceniem magisterskim) oraz turysci, ktérzy jeszcze ucza sie lub
weczesniej zakoriczyli swoja edukacje (25% ma wyksztalcenie srednie lub policeal-
ne). Podrézuja po regionie 16dzkim, w zbliZzonym udziale, zaré6wno kobiety jak
i mezczyzni. Oceniaja swdj status materialny jako dobry i bardzo dobry (70%), ale
réwniez jako sredni (30%). Ich odwiedziny regionu 16dzkiego trwaja dos¢ dlugo.
Z noclegéw od 2-5 nocy korzysta 59% turystow. Natomiast pobyt od 6 do 14 dni
deklarowalo okolo 30% badanej grupy przyjezdzajacych z innych krajow Unii
Europejskiej. Prawie 70% z nich wybralo sie po raz pierwszy w podréz po regio-
nie 16dzkim. Wiekszos¢ z nich nocuje w hotelach (42%). Z kolei 30% wybiera gos-
cine u rodziny lub znajomych, a 15% rezerwowalo noclegi w kwaterach prywat-
nych.

W wiekszosci badanych przypadkéw mamy do czynienia z przyjazdami o tu-
rystycznym charakterze. Wsréd gléwnego celu podrézy wymieniano aspiracje
wypoczynkowe (27%), sprawy rodzinne i kwestie towarzyskie (25%), intencje re-
ligijne (22%), oraz tranzyt (11%). Sporadycznie wymieniano cele biznesowe. Tu-
rysci doceniaja walory przyrodnicze regionu 16dzkiego. Wybieraja te obszary,
gdzie mozna odpoczaé, doswiadczy¢ atmosfery innej niz w miejskim srodowisku
zycia codziennego (nawet, jezeli turysci przybyli z matych miast polozonych
w Czechach, w Belgii, czy na Litwie). Ujawnia sic w omawianym kontekscie
wazny element polityki marketingowej. Ot6z nalezy doskonali¢ produkty turys-
tyczne adresowane do $rednio zamoznych turystéw, wybierajacych kilkudniowe
pobyty wypoczynkowe uzupelnione oferta udziatlu w wydarzeniach religijnych,
kulturalnych, folklorystycznych i sportowych. Region 16dzki nie jest obszarem
docelowym podrézy biznesowych. Najpopularniejszym srodkiem transportu byt
samochoéd (56%) nastepnie pociag i autokar. Z ustug linii lotniczych skorzystalo
zdecydowanie mniej przybywajacych do regionu 16dzkiego niz w opisywanych
wczesniej przypadkach.

Podczas pobytéw poswiecano czas wolny na zwiedzanie, wypoczynek, spa-
cery, rozrywke klubowa, spotkania towarzyskie w restauracjach, rekreacje aktyw-
na, udzial w wydarzeniach kulturalnych. Potwierdzaja sie wczes$niejsze obserwa-
cje wskazujace na rekreacyjne motywy pobytu tego segmentu rynkowego. Po-
twierdza sie opinia, ze najbardziej wiarygodnym zrédlem informacji turystycznej
sa krewni i znajomi (36%) oraz strony internetowe (40%). Turysci siegaja takze po
tradycyjne przewodniki turystyczne (12%). Podréze do regionu t6dzkiego organi-
zowano samodzielnie (61%). Korzystano réwniez z pomocy parafii i zakladow
pracy, a rzadziej byla angazowana rodzina. Najczesciej podré6zowano w towa-
rzystwie partnera lub znajomych, oraz w grupie zorganizowanej. Ankietowani
wskazywali, ze ich religijne cele pobytu byly zwiazane ze Swiatowymi Dniami
Milodziezy (22%). Turysci korzystali z ustug przewodnikéw i pilotéw, poszuki-
wali takze potrzebnych danych w punktach Informacji Turystyczne;j.
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W zdecydowanej wiekszosci turysci wskazywali na cenne i uzyteczne walory
regionu 16dzkiego dla réznorodnych form turystyki. Réwniez dobrze oceniono
zagospodarowanie turystyczne. Jakos¢ swiadczonych ustug w poréwnanie z ich
cena wypadla pomyslnie. Wiekszos¢ respondentéw potwierdzala wlasciwy po-
ziom cen w poréwnaniu z jakoscig ustug. Warto podkresli¢, ze 30% turystéw nie
miala zdania w tej kwestii. Ich sklonnos¢ do konsumpcji byla ograniczona. Okoto
77% z nich odpowiedziala, ze nie odczuwala potrzeby wiekszych wydatkéw pod-
czas pobytu w regionie 16dzkim. Dla 85% turystéw z innych krajéw Unii Euro-
pejskiej region 16dzki jest godny polecenia znajomym. Ponad 65% z nich ma za-
miar powréci¢ w strony odwiedzane w minionym roku. Turysci dobrze oceniaja
réznorodne aspektu swojego pobytu. Najwyzej oceniano atmosfere obszaru, baze
noclegowsa, gastronomie, goscinnos¢ i zyczliwos¢ mieszkancow. Takze bezpie-
czenistwo i transport lokalny. Najstabiej w opinii respondentéw wypadla jakos¢
swiadczonych ustug turystycznych (praca pilotéw i przewodnikéw). Wiele uwag
krytycznych poswiecono informacji turystycznej, wydarzeniom kulturalnym,
oznakowaniu turystycznemu. Mozna zatem doj$¢ do wniosku, ze region t6dzki
dysponuje odpowiednim produktem w zakresie turystyki popularnej. Turysci do-
cenili walory wypoczynkowe odwiedzanych obszaréw. Przybywajacy z innych
krajow Unii Europejskiej korzystali z regionalnych ustug turystycznych. Jednak
nie zawsze byli zadowoleni z jakosci pracy $wiadczeniodawcow. Oferta tury-
styczna regionu 16dzkiego wymaga uszlachetnienia i poprawienia jakosci pracy
zatrudnionych w regionalnej gospodarce turystycznej. W przyszlosci mozna wia-
zac nadzieje z poprawa efektywnosci ekonomicznej w tym sektorze rynkowym.

Czesi, jak wczesniej wspomniano, stanowig najliczniejsza grupe ankietowa-
nych turystow w regionie 16dzkim (33%), pochodzacych z innych krajéw Unii
Europejskiej. Sa w 100% grupa statystycznych turystéw bez polskich korzeni.
Srednia ich wieku wynosi 34 lata. Proporcje plci sa wyréwnane. Sa osobami
bardzo dobrze wyksztalconymi, o zréznicowanej pozycji materialnej. Mieszkaja
w miastach. Ich pobyty w regionie 16dzkim trwaja zazwyczaj ok. pieciu dni. No-
cuja najczesciej u znajomych lub w hotelach, takze w kwaterach prywatnych.
Przyjezdzaja w celach wypoczynkowych, odwiedzaja znajomych. Ich wizyta w re-
gionie 16dzkim ma takze podloze religijne. Podczas pobytu najczesciej spotykaja
sie ze znajomymi, wypoczywaja, zwiedzaja region, korzystaja z oferty turystyki
aktywnej, uczestnicza w wydarzeniach kulturalnych i sportowych. Z Czech dotar-
li do miejsc docelowych samochodem lub pociagiem.

W poszukiwaniu informacji o regionie 16dzki korzystali z pomocy znajomych
i rodziny, oraz sprawdzali zawartos¢ stron internetowych. Ankietowani turysci
korzystali z ustug punktéw Informacji Turystycznej oraz miejscowych przewod-
nikéw. Podrézowali w przewazajacej czeéci ze znajomymi i zazwyczaj samo-
dzielnie organizowali swoje wyjazdy. Turysci z Czech brali udziat takze w pod-
r6zach przygotowanych przez parafie i zaklad pracy. W ograniczonym zakresie
potwierdzili udzial w Swiatowych Dniach Mlodziezy. Nie przejawiali skfonnosci
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do dodatkowej konsumpcji i najczesciej nie mieli zdania w kwestii relacji jakosci
uslug do ich cen. Turysci z Czech byli bardzo zadowoleni z pobytu w regionie
16dzkim. Wystawili bardzo dobre oceny atmosferze miejscowosci, bazie noclego-
wej, informacji turystycznej, jakosci ustug przewodnickich, wydarzeniom kultu-
ralnym i sportowym, takze imprezom rozrywkowym. Jednoczes$nie nie zanotowa-
no dziedzin, ktére byly negatywnie oceniane. Dobrze oceniaja walory turystyczne
regionu 16dzkiego i infrastrukture turystyczna. Zadowoleni czescy turysci pragna
tutaj powrdci¢ i niewatpliwie poleca swoim znajomym podréz do regionu t6dz-
kiego. Rynek czeski nie jest wymagajacy. Turysci korzystaja w giéwnej mierze
z waloré6w wypoczynkowych regionu 16dzkiego. Nie sa zbyt zasobni i nie maja
sklonnosci do nadmiernych wydatkéw. Cenig atmosfere miejsc, w ktérych prze-
bywaja. Zadowala ich standard bazy noclegowej i poziom $wiadczonych ustug
turystycznych. Nalezy wykorzysta¢ stabilnos¢ analizowanego rynku czeskiego
poprzez wzmocnienie oferty wypoczynkowej, oraz wzbogacenie zakresu tury-
styki aktywne;j.

Profil rynku pozostatych krajow europejskich

W tej grupie przybywajacych do regionu 16dzkiego zarejestrowano turystow
z Ukrainy, Rosji, Norwegii, Bialorusi, Szwajcarii. Najliczniejsze przyjazdy zanoto-
wano z Ukrainy (63% przybywajacych z innych krajéw europejskich). Rozklad
geograficzny miejsca zamieszkania gosci w regionie 16dzkim jest niezwykle frapu-
jacy. Dominuja turysci przybywajacy zza wschodniej granicy Polski (ich ogélny
udzial - 87%). Pozostali turysci pochodza z dwu bogatych krajéw spoza Unii
Europejskich. Wspomniani respondenci nie sa nadzwyczaj liczna zbiorowoscia,
a ich pobyt w regionie 16dzkim moze by¢ bardziej przypadkowy, niekoniecznie
powtarzalny. Miejscem zamieszkania przybywajacych z innych krajéw europej-
skich sa miasta (ok. 93%). Najczesciej byli to turysci przyjezdzajacy z Moskwy,
Kijowa, Sokala, Kowla, czy z terenéw wiejskich polozonych na malowniczej wys-
pie poludniowej Norwegii (Veavagen). Prawie 20% z nich deklaruje polskie po-
chodzenie. Jest to zbiorowos¢ ludzi mlodych i w srednim wieku (85% nalezy do
przedziatu wiekowego pomiedzy 20, a 44 rokiem Zycia). W tej grupie dominuja
mezczyzni (65%).

Ocena statusu materialnego dokonana przez turystow jest szczegélnie zrézni-
cowana. Bardzo dobra pozycje materialng wskazalo 11% respondentéw. Ale jed-
noczesnie 36% turystow mialo poczucie zlej sytuacji materialnej. Najwiecej oséb
legitymowalo sie wyksztalceniem srednim lub policealnym (31%). Takze duzo
turystéw ukonczylo studia magisterskie (31%). Mozna, zatem zauwazy¢, ze zréz-
nicowanie geograficzne oddzialuje na odmiennosci innych cech. Dotyczy to za-
sobnosci finansowej i wyksztalcenia badanych turystow. W tym przypadku nie-
zwykle trudno bedzie przygotowac uniwersalny produkt turystyczny zaspoka-
jajacy potrzeby tej zbiorowosci. Pewnym i powtarzalnym sektorem rynkowym sa

128



Charakterystyka wybranych zagranicznych rynkéw turystycznych w Swietle badan ankietowych

turysci zza wschodniej granicy Polski. Ich nalezy uwzgledni¢ w pierwszej kolej-
nosci, przygotowujac adekwatne oferty turystyczne. Inne kraje maja raczej margi-
nalne znaczenie. Jednak nie mozna calkowicie zlekcewazy¢ segmentu norwes-
kiego i szwajcarskiego. Sporadyczne wizyty turystow z bogatych krajéw europej-
skich w regionie 16dzkim i prawdopodobnie przypadkowy charakter przyjazdu
nie powinny przystoni¢ olbrzymiego potencjalu wspomnianych panstw.

Przypuszczalnie walory turystyczne regionu 16dzkiego nie zostaly kreatywnie
utowarowione. Zaobserwowano krétkie pobyty w regionie 16dzkim (ponad poto-
wa spedzila tutaj nie wiecej niz jedna noc). Takze prawie dla polowy tej grupy
ankietowanych byla to pierwsza wizyta. Sposréd os6b deklarujacych ponowne,
wielokrotne przyjazdy zanotowano najwiecej wskazan informujacych o powro-
tach raz na kilka lat. Powyzsze informacje potwierdzaja wczesniejsze sugestie
o niezwykle trudnym i niestabilnym segmencie rynku turystycznego. Turysci
decydujacy sie na nocleg w regionie 16dzkim prawie w 50% wybierali pobyt
w hotelach. Nastepnie goszczono u krewnych i znajomych (25%). W pozostatych
przypadkach wybierano hostele, motele, kempingi, kwatery prywatne. Sposréd
glownych celéw przyjazdu najczesciej wymieniano wypoczynek, tranzyt, oraz od-
wiedziny znajomych. Na cele zawodowe, szkoleniowe, edukacyjne wskazywano
sporadycznie. W dalszej kolejnosci zwrécono takze uwage na motywy zdrowotne
i handlowe. Podczas pobytu w regionie 16dzkim, w wolnych chwilach badani
turysci najczesciej wypoczywali, spacerowali, spotykali sie ze znajomymi, oraz
zwiedzali odwiedzane miejscowosci. Czasami uczestniczyli w wydarzeniach kul-
turalnych i sportowych. Cenne i wazne informacje o podrézy i pobycie uzyskiwali
od znajomych, ale w poréwnywalnym zakresie z folderéw, ulotek i nastepnie ze
stron internetowych. Mamy zatem do czynienia z segmentem rynkowym, na kto-
rym popularne, tradycyjne formy informacji i promocji sa uznawane za uzyteczne
(czesciej wykorzystywane nie wszechobecny Internet).

Samochéd byl podstawowym srodkiem transportu dla polowy respondentéw.
Réwnie istotnym sposobem dotarcia do regionu 16dzkiego bylo skorzystanie
z autokaréw i buséw. W analizowanej grupie turystow oferta linii lotniczych
miala marginalne znaczenie (ok. 7%). Podréz i jej plan byl przygotowywany sa-
modzielnie lub przy wspoétudziale rodziny i znajomych. Wskazywano takze na
zaklad pracy, jako waznego organizatora wyjazdu. Podréze odbywano w towa-
rzystwie partneréw i znajomych, takze samotnie. Goscie z innych krajéw europej-
skich nie korzystali z ustug turystycznych dostepnych w regionie 16dzkim (nie-
liczni z punktéw Informacji Turystycznej). Marginalnym motywem przyjazdu byt
udzial w Swiatowych Dniach Mlodziezy.

Respondenci bez watpliwosci dobrze ocenili walory regionu 16dzkiego w kon-
tekscie uprawiania réznych form turystyki. Réwniez adekwatne zagospodarowa-
nie turystyczne, jest ich zdaniem, wlasciwie przygotowane do pelnionych funkgji.
Turysci w tym segmencie rynkowym sa raczej oszczedni i nie wykazuja nad-
miernych sklonnosci do dodatkowej konsumpcji. Okolo 78% respondentéw wska-
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zalo na nieche¢ do dodatkowych wydatkéw podczas pobytu w regionie t6dzkim.
Polowa z nich uwaza, ze ceny i jakos¢ ustug sa wilasciwe. Jednak 20% twierdzila,
ze poziom cen w relacji do jakosci oferowanych ustug jest zbyt wysoki. Turysci
z innych krajéw europejskich sa bardzo krytyczni wobec zagospodarowania re-
gionu 16dzkiego, jego oferty, postaw mieszkaricow. Wystawiane przez nich oceny
oscyluja wokét dostatecznej. Nader niepochlebnie wyrazano sie o ofercie rozryw-
kowej, oznakowaniu turystycznym, wydarzeniach sportowych i kulturalnych,
gastronomii, dostepnosci komunikacyjnej. Na poziomie dobrym oceniono atmo-
sfere regionu i zyczliwo$¢ mieszkaricow. Mozna sie domysli¢, ze turysci z bada-
nych krajéw nie byli nader zadowoleni z pobytu w regionie 16dzkim. Tylko 35%
z nich zadeklarowalo rekomendacje regionu 16dzkiego wsréd swoich znajomych.
Natomiast 65% nie mialo zdania w tej kwestii. Che¢ powrotu w odwiedzane stro-
ny zadeklarowalo 35% respondentéw. Takze 65% z nich nie mialo zdania w spra-
wie ponownego przyjazdu.

Omoéwiony segment rynkowy jest niewatpliwie trudny. Nalezy sie zatem za-
stanowi¢, czy turysci z omawianych kierunkéw sa wartosciowym segmentem
rynkowym. Wiele danych przemawia za mala efektywnoscia ekonomiczna tej
grupy przyjezdzajacych. Powinno sie utrzymac oferte przyjazdowa na dotychcza-
sowym poziomie, ograniczajac ewentualne inwestycje, a promocje do minimum.
Mozna zaleci¢ jedynie obserwacje tego rynku.

Profil rynku pozaeuropejskiego

Ten segment rynkowy tworza przybywajacy ze Stanéw Zjednoczonych Ame-
ryki Péinocnej, Korei Poludniowej, Chile, Wenezueli, Indii. Najwieksza grupe
odwiedzajacych region 16dzki stanowia przybysze z USA (54% turystow spoza
krajéw europejskich). Rozrzut geograficzny mamy ogromny, od Kalifornii po k-
oreanskie obszary portowe. Wéréd odwiedzajacych region 16dzki sa oni najmniej
liczng zbiorowoscia (12%). Pochodzenie polskie odnotowano dla 18% responden-
téw. Przyjechali oni z miast o rozmaitej genezie, odmiennych funkgjach i zréz-
nicowanej lokalizacji. Srodowiskiem zycia codziennego ankietowanych sa miasta
rozrzucone po calym terytorium USA - Atlanta, Nowy Jork, Naples, Baraboo,
Savannah, Windsor, oraz inne osrodki miejskie: New Delhi, Pusan, San Cristobal,
Santiago.

Omawiany segment rynkowy jest najbardziej sfeminizowany wsréd dotych-
czas omawianych grup wyodrebnionych wedlug kryteriéw geograficznych (67%
turystéw stanowia kobiety). Jest to bardzo mloda populacja. Najwiecej odnotowa-
no nastolatkéw i dwudziestolatkéw (lgcznie 76%). Demografia okresla wyksztal-
cenie tej grupy turystow. Wiekszos¢ z nich zdobywa, pokonuje dopiero kolejne
szczeble edukacji. Natomiast 33% ma dyplom ukonczenia studiéw magisterskich.
Ponad 90% ocenia swdj status materialny jako dobry i bardzo dobry. Mamy zatem
do czynienia z bardzo interesujacym segmentem rynkowym. Co prawda niezbyt
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licznym, ale mlodym, otwartym na $wiat, zdobywajacym doswiadczenia podréz-
nicze. Ich pobyty w regionie 16dzkim sa krétkie. Najczesciej przebywaja w regio-
nie 16dzkim od jednej do trzech nocy (77%). W wiekszosci po raz pierwszy od-
krywaja walory regionu 16dzkiego (69%). W 70% przypadkéw nocowali w hote-
lach lub hostelach. Czeé¢ z nich goscita u rodziny. Gléwnym celem ich przyjazdu
byt udzial w Swiatowych Dniach Mlodziezy (61%). Poza tym wazny dla nich byt
wypoczynek, udzial w wydarzeniach kulturalnych, zwiedzanie, oraz odwiedziny
znajomych i rodziny. W czasie wolnym zazwyczaj wypoczywali, spotykali sie ze
znajomymi, uczestniczyli w réznorakich wydarzeniach. Poszukujac informacji
o regionie 16dzkim najczesciej korzystali z zasobow internetowych oraz szukali
porady w kregu znajomych i rodziny. Pomocne okazywaly sie tradycyjne prze-
wodniki i mapy. Podréz do Polski i pobyt w regionie 16dzkim byly organizowane
w pierwszej kolejnosci przez parafie oraz we wlasnym zakresie. Dlatego podréze
odbywano w grupach zorganizowanych lub w towarzystwie znajomych. Podsta-
wowym srodkiem transportu, z racji polozenia geograficznego miejsc zamieszka-
nia, byl samolot. W znacznym zakresie korzystano z lokalnych ustug turystycz-
nych (przewodnik, pilot, instruktor, punkty informacji turystycznej). Ankietowani
turysci z uznaniem wyrazali sie o walorach turystycznych regionu 16dzkiego. Ich
zdaniem istniejaca infrastruktura pozwala wykorzysta¢ réznorakie walory rekrea-
cyjne i krajoznawcze regionu t6dzkiego. Ich dodatkowa sklonnos¢ do konsumpcji
jest ambiwalentna.

Badani turysci deklarowali zaréwno che¢ dodatkowych zakupéw, jak i wystar-
czajacy ich zakres. Wysokos¢ cen, byla zdaniem turystéw, odpowiednia do pozio-
mu $wiadczonych ustug. W przeciwienstwie do turystéw z innych krajéw euro-
pejskich, bardzo dobrze ocenili swéj pobyt w regionie 16dzki. Na najwyzsze uzna-
nie zastuzyl poziom $wiadczenia ustug noclegowych. Doceniono organizacje
wydarzen kulturalnych i imprez rozrywkowych. Ujela takze turystow zyczliwos¢
mieszkanicow. Najwieksze mankamenty podczas pobytu wskazano w zakresie or-
ganizacji wydarzen sportowych i transportu lokalnego. Beda poleca¢ swoim zna-
jomym podréz do Polski i odwiedziny regionu 16dzkiego. Ponad polowa z nich
mysli o ponownym przyjezdzie w poznane w ubieglym roku miejsca. Przedsta-
wiona charakterystyka przybywajacych z krajow pozaeuropejskich pozwala wy-
ciagnac¢ nader optymistyczne wnioski. Byli to mlodzi, ambitni, otwarci na nowe
doswiadczenia ludzie. Korzystaja z lokalnej oferty turystycznej i dobrze oceniaja
réznorodne aspekty swojego pobytu. Jednak, z uwagi na jeden, wyraznie okreslo-
ny cel pobytu, tzn. intencje religijne, raczej nie mozna spodziewac¢ sie ponownego
przyjazdu tych turystéw. Prawdopodobnie w najblizszych latach nie powrdca oni
do regionu 16dzkiego. Bedzie to bowiem okres zdobywania wyksztalcenia i po-
szukiwania doswiadczerh w innych czesciach swiata. Z kolei, wstepne przypusz-
czenia o zainteresowaniu kultura latynoska w regionie 16dzkim nie znalazly
przekonujacego potwierdzenia. Omawiany segment rynkowy jest atrakcyjny dla
podmiotéw egzogenicznej gospodarki turystycznej, ale dos¢ trudny w kontekscie
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przygotowania atrakcyjnych produktéw oraz jego chwiejnosci ze wzgledu na
zmienng sytuacje polityczna na $wiecie.

1. Przybywajacy z Niemiec i Wielkiej Brytanii nadal sa znaczna czescia zbio-
rowosci odwiedzajacej region 16dzki. Spadla jednak liczba turystéw niemieckich
przy jednoczesnym wzroscie udzialu w rynku turystéw brytyjskich. Natomiast
istotnie zmniejszyt sie odsetek przybywajacych z innych krajoéw Unii Europejskiej.
Znaczaco wzrosla liczba wizyt w regionie 16dzki przybywajacych z pozostatych
krajéw europejskich. Zdecydowanie dominuja wsréd tego kregu respondentow
przyjezdzajacy z Ukrainy, Rosji, Bialorusi. Znaczaco wzrést udziat w rynku turys-
tow zagranicznych oséb przybywajacych z USA i Ameryki Potudniowej. Turysci
z Unii Europejskiej oraz osoby przybywajace z innych kontynentéw zatrzymuja
sie dtuzej w regionie 16dzkim. W przypadku turystéw, ktérych miejscem zamiesz-
kania sa pozostale kraje europejskie istotny jest udziat przebywajacych nie dluzej
niz jeden dzieni na ziemi t6dzkiej.

2. Swiatem Zzycia codziennego turystéw z Niemiec sa wielkie miasta oraz
mniejsze jednostki osadnicze polozone we wschodniej czesci tego panstwa. Sg to
osoby dobrze wyksztalcone, aktywne zawodowo. Oczekuja dobrego standardu
oferowanych ustug turystycznych oraz ich oryginalnej kompozycji marketingo-
wej. Wéréd badanych turystow sporadycznie wskazywano na wykorzystanie re-
gionalnych ustug turystycznych. W regionie 16dzkim turysci z Niemiec szczegol-
nie docenili goscinnosci zyczliwos¢ mieszkaricow. Natomiast niezbyt pochlebnie
wyrazali sie o organizacji wydarzen sportowych, o ofercie rozrywkowej, o upo-
rzadkowaniu przestrzeni, o oznakowaniu turystycznym. Uwazaja oni takze, ze
zdecydowanie poprawia sie stan infrastruktury i pojawiaja sie interesujace pro-
dukty turystyczne.

3. Turysci z Wielkiej Brytanii pochodza z duzych miast zlokalizowanych na
obszarze Anglii i Szkocji. Czas ich pobytu na obszarze regionu 16dzkiego byt dos¢
dtugi, zazwyczaj powyzej czterech dni. Wéréd gléwnych celéw podrézy nie zano-
towano przyjazdéw biznesowych. Dominowaly sprawy rodzinne i odwiedziny
krewnych oraz znajomych. Niezbyt czesto uczestniczono w wydarzeniach kultu-
ralnych. Wspomniane gtéwne motywy przyjazdéw turystéw z Wielkiej Brytanii
ukazaly stabos¢ gospodarcza regionu 16dzkiego. Przewazaja bowiem przyjazdy
rodzinne polaczone z rozrywka, zwiedzaniem, czy wypoczynkiem. Ankietowani
sporadycznie korzystali z oferty regionalnej gospodarki turystycznej. W ich ocenie
w regionie 16dzkim mozna znalez¢ dobre i zréznicowane walory turystyczne.
Wskazano takze na wysoka jakos¢ ustug noclegowych i gastronomicznych. Nato-
miast ich zadaniem, nie najlepiej sprawdzil sie transport lokalny.

4. W segmencie innych krajow unijnych najwiekszy udziat mieli przybywa-
jacy z Czech, Wloch, Belgii, Francji, Litwy, Slowacji. Sposréd giéwnych celow
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podroézy najczesciej wymieniano wypoczynek, sprawy rodzinne, intencje religijne
oraz tranzyt. Sporadycznie wskazywano ma motywy biznesowe. Badani turysci
docenili walory regonu 16dzkiego. Korzystali oni z oferowanych ustug turystycz-
nych. Jednak nie zawsze byli zadowoleni z jakosci pracy $wiadczeniodawcéw.
Wiele krytycznych uwag kierowano pod adresem organizacji wydarzen kultural-
nych, oznakowania turystycznego, informacji turystycznej.

5. W przyjazdach z pozostalych krajow europejskich dominowali przybysze
z Ukrainy. Oceniaja swdj status materialny na zr6znicowanym poziomie. Dlatego
tez wskazywano na zbyt wysokie ceny w relacji do $wiadczonych ustug. Turysci
z tego segmentu rynkowego sa niezwykle krytyczni w ocenie swojego pobytu
w regionie 16dzkim. Niepochlebnie wyrazano sie o ofercie rozrywkowej, wyda-
rzeniach kulturalnych i sportowych, gastronomii, dostepnosci komunikacyjnej.
Docenili jednak atmosfere regionu i zyczliwos¢ mieszkanicow. Przybywajacy z po-
zostatych krajow europejskich nie byli nadmiernie zadowoleni z pobytu w regio-
nie f6dzkim.

6. Najwieksza grupe odwiedzajacych w segmencie pozaeuropejskim stano-
wig przybysze z USA. Turysci z innych kontynentéw sa wyjatkowo sfemini-
zowang zbiorowoscia. Jest to bardzo mloda populacja. Najwiecej odnotowano
nastolatkéw i dwudziestolatkéw. Wiekszos¢ z nich bardzo dobrze i dobrze ocenia
swoja sytuacje finansowa. Gléwnym celem ich przyjazdéw byl udzial w Swia-
towych Dniach Mlodziezy. Poza tym, wazny dla nich byt wypoczynek, udzial
w wydarzeniach kulturalnych, zwiedzanie, oraz odwiedziny krewnych i znajo-
mych. W przeciwienistwie do turystéw z pozostatych krajéow europejskich, bardzo
dobrze ocenili swéj pobyt w regionie 16dzkim. Doceniono organizacje wydarzen
kulturalnych i imprez rozrywkowych. Ujela ich zyczliwos¢ mieszkancéw. Pod-
kreslali wysoki poziom $wiadczenia ustug noclegowych.
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7. WYDATKI ODWIEDZAJACYCH
_ LODZ 1 REGION LODZKI
W SWIETLE BADAN ANKIETOWYCH

Oszacowane wydatki odwiedzajacych sg jedyna miara pozwalajaca zdiagno-
zowac ekonomiczne znaczenie turystyki. Nalezy podkresli¢, ze Gléwny Urzad
Statystyczny nie publikuje ani nie udostepnia danych na poziomie wojewddztw
dotyczacych produkgji globalnej i wartosci dodanej, z podzialem na dzialy i sekcje
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. W zwigzku z tym, niezaleznie od mozliwosci
okreslenia regionalnych wskaznikéw turystycznej wartosci dodanej, nie bylo
realne oszacowanie turystycznej produkcji globalnej i turystycznej wartosci do-
danej w wojewodztwie t6dzkim.

7.1. Wydatki og6tem na pobyt i na jeden dzien pobytu

Kazdy sredni wydatek na jedna osobe na caly pobyt (z noclegami) oszacowano
wedlug nastepujacej metodyki:
— jako $rednia ze wszystkich zadeklarowanych wydatkéw na jedna osobe na
caly pobyt (z noclegami),
— jako srednia iloczynéw deklarowanych wydatkéw na jedna osobe na jeden
dzieni (z noclegiem) i liczby dni pobytéw, oraz
— jako $rednia pierwszej i drugiej podanej wyzej wielkosci, przy czym gdy
jedna z wielkosci byla niedostepna, wéwczas do analizy przyjmowano dru-
ga z nich.
Kazdy sredni wydatek na jedna osobe na jeden dzien (z ewentualnym nocle-
giem) szacowano wedlug analogicznej procedury:
— jako srednig ze wszystkich zadeklarowanych wydatkéw na jedna osobe na
jeden dzien pobytu (z noclegami),
- jako $rednia ilorazéw deklarowanych wydatkéw na jedna osobe na caly
pobyt (z noclegiem) i liczby dni pobytéw, oraz
— jako srednig pierwszej i drugiej podanej wyzej wielkosci, przy czym gdy
jedna z wielkosci byla niedostepna, woéwczas w obliczeniach uwzgledniano
wylacznie druga z nich.




Ruch turystyczny w todzi i wojewddztwie t6dzkim w 2016 roku

Nalezy podkresli¢, ze w szczegdlowych analizach poslugiwano sie wylacznie
trzecia opisang kategoria usrednionych wydatkéw. Zalozenie dotyczy zaréwno
wydatkéw na caly pobyt, jak i wydatkéw na jeden dzien pobytu. Nalezy pod-
kresli¢, ze zmiana metodyki liczenia wydatkéw nie pozwala na proste poréw-
nania z warto$ciami z lat ubieglych.

TABELA 7.1. Wydatki na jedng osobe na caly pobyt w Lodzi lub w regionie tédzkim ogdtem

Deklarowane Wydatki na 1 osobe na caly pobyt Usrednione wydatki
wydatki na 1 osobe | obliczone jako iloczyn deklarowanych | na 1 osobe na caly
Charakterystyka na caly pobyt wydatkow na 1 osobe na 1 dzien pobyt (z noclegami)
(znoclegami)wzt | (z noclegiem)i liczby dni pobytu w zt wzt
Ogotem w Lodzi 422,95 454,40 429,25
Ogotem w regionie fodzkim 316,91 681,53 436,46
Ogotem dla pobytéw krotszych
niz miesigc w Lodzi 41985 41413 40276
Ogolem dia pobytow kiotszych | 545 6 37,11 303,54
niz miesiac w regionie fodzkim

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego w t.odzi i regionie tdzkim w 2016 roku.

Nieliczne osoby (9 na 1110 badanych wsrod odwiedzajacych £6dz i 6 na 1195
respondentéw odwiedzajacych region 16dzki) zadeklarowaly bardzo dlugie po-
byty, przekraczajace znacznie miesiac. Z tego wzgledu zdecydowano sie odrzuci¢
ankiety tych os6b z przeprowadzonych analiz, aby wyniki nie zaburzaly ogélnych
prawidlowosci. Jezeli zatem w dalszych analizach uzywany jest termin , ogétem”,
to odnosi sie on do wszystkich respondentéw, ktérych aktywnosé turystyczna
trwala nie dluzej niz 30 dni.

TABELA 7.2. Wydatki na jedna osobe na jeden dzien pobytu w Lodzi lub w regionie tédzkim ogotem

Deklarowane wy- Wydatki na 1osobe na 1 dzien Usrednione wydatki
Ch datki na 1 osobe | obliczone jako iloraz deklarowanych wycatki
arakterystyka - X na 1 osobe na 1 dzien
na 1 dzien wydatkéw na osobe na caly pobyt (z noclegiem) w2t
(znoclegiem)wzt | (z noclegami) i liczby dni pobytu w zt 9
Ogotem w Lodzi 186,25 225,49 211,38
Ogotem w regionie todzkim 129,81 138,61 135,31
Ogolem dla pobytow kit 187,51 20667 212,55
szych niz miesiac w Lodzi
Ogotem dla pobytow krot-
szych niz miesiac w regionie 129,76 139,07 135,47
todzkim

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie badan ruchu turystycznego w Lodzi i regionie todzkim w 2016 roku.

Osoby odwiedzajace L.6dz wydaly w 2016 roku $rednio 402,76 z1 na caly
pobyt z uwzglednieniem noclegéw. Analogiczne wydatki odwiedzajacych region
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t6dzki byly zdecydowanie nizsze i wyniosly zaledwie 303,54 z1. Powodem tego
stanu rzeczy byl fakt, ze dla Lodzi znaczaco wyzszy byl sredni wydatek na jeden
dzien pobytu. Warto zauwazy¢, ze koszty pobytu turystow w Lodzi sa wyraznie
wyzsze ze wzgledu na znacznie wyzsze ceny ustug noclegowych w todzi (por.
tab. 7.117.2), szczegblnie w tzw. strefie wielkomiejskiej, w poréwnaniu do obsza-
réw znajdujacych sie poza stolica wojewddztwa (Napierala, Adamiak 2013, Na-
pierala, Lesniewska 2015).

7.2. Wydatki odwiedzajacych L.6dz i region todzki
z podzialem na wybrane charakterystyki badanych

Relatywnie najwieksze wydatki zadeklarowali respondenci zagraniczni,
ktorzy odwiedzajac £.6dz wydali 916 z na pobyt (318 zl na 1 dzieri), a odwie-
dzajac region - 891 zt na pobyt (207 zt na 1 dzierr). Wydatki mieszkaricéw Polski
podrézujacych do todzi i do regionu 16dzkiego byly znaczaco nizsze. Badani
mieszkancy Polski twierdzili, ze na pobyt w Lodzi wydawali 281 zt (180 zt na
1 dzien), a na pobyt w regionie - 244 zt (128 zl na 1 dzieri). W tej grupie badanych
jeszcze nizsze wydatki zadeklarowali mieszkanicy wojewodztwa 16dzkiego,
ktérzy podrézujac do Lodzi wydawali 212 z1 (Srednio 150 zt na 1 dzien), a odwie-
dzajac region - 167 zt (Srednio 114 zt na 1 dzien) - tab. 7.3.

Zrozumiale jest, ze zaré6wno wydatki turystéw na caly pobyt, jak i na jeden
dzien pobytu sa wyzsze niz wydatki odwiedzajacych jednodniowych (por. tab. 7.4).
Zastanawia jedynie niewielka r6znica pomiedzy Srednimi wydatkami na jeden

TABELA 7.3. Wydatki na jedng osobe na caly pobyt i na jeden dzien pobytu wedtug
miejsca pochodzenia odwiedzajacych £6dz i region todzki

Odsetek respondentow Usrednione wydatki | Usrednione wy-
w badanej grupie (odwiedzajacy naosobe nacaly | datkinaosobe na
Charakterystyka L6dz albo odwiedzajacy region | pobyt (z noclegami) | 1 dzien (z nocle-
todzki) (%) wzt giem) wzt

Odwiedzajacy t-0dz, przyjezdzajacy %64 21179 150 45
z wojewddztwa todzkiego ’ ' '
Odwiedzajacy £6dz, przyjezdzajacy
2Polski 79,8 281,24 180,09
Odwiedz_ajqcy todz, przyjezdzajacy 200 915.92 31810
Z zagranicy ' ' '
Odwiedzajacy region todzki,
przyjezdzajacy z wojewodztwa 55,9 167,02 113,87
todzkiego
Odwiedzajgcy region todzki,
przyjezdzajacy z Polski 05 w428 128,23
Odwiedzajacy region todzki,
przyjezdzajacy z zagranicy 5 B2 Ao

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego w t.odzi i regionie tdzkim w 2016 roku.
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dzieri pobytu pomiedzy turystami (217 zl) i jednodniowymi odwiedzajacymi
L6dz (199 z1). Warto podkresli¢, ze w kwocie deklarowanej przez odwiedzajacych
jednodniowych nie mialy prawa znalez¢ sie wydatki poniesione na zakup
noclegéw. Oznaczaloby to, Ze odwiedzajacy jednodniowi nie wydaja srodkéw na
zakwaterowanie, ale sa sklfonni w ramach zblizonego budzetu wydatkowac wiecej
na inne ustugi oferowane przyjezdzajacym do Lodzi. Kluczowe do rozstrzyg-
niecia w toku bardziej poglebionych badaf jest pytanie o warunki, ktére musia-
laby spelni¢ 16dzka oferta turystyczna, aby odwiedzajacy jednodniowi zdecydo-
wali sie na zakwaterowanie w miescie. I dalej, czy decydujac sie dodatkowo na
zakup noclegu w Lodzi byliby sklonni pozostawi¢ wydatki na pozostale ustugi na
niezmienionym poziomie. W badaniu kwestionariuszowym ustalono, ze wsréd
jednodniowych odwiedzajacych £6dz jedynie 2,9% zadeklarowalo che¢ wydatko-
wania wiekszej kwoty na noclegi. Z tej perspektywy ocena wykorzystania poten-
cjalu ekonomicznego omawianej grupy nie wydaje sie wysoka.

TABELA 7.4. Wydatki na jedna osobe na caly pobyt i na jeden dzien pobytu z podziatem
na turystow i odwiedzajacych jednodniowych

Odsetek respondentow Usrednione wydatki Usrednione wydatki
w badanej grupie (odwiedzajacy na osobe na caly L,
Charakterystyka Lodz albo odwiedzajacy region pobyt (z noclegami) "a(; ::;l;eizz\; \:Zzlfn
todzki) (%) wzt 9
S‘ivgﬁgzaﬁcy Jednodniowi 373 204,91 198,59
Turysci w Lodzi 62,7 514,50 217,24
Odwiedzajacy jednodniowi 548 12002 1164
w regionie fodzkim ' ' '
Turysci w regionie t6dzkim 449 521,62 163,43

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego w t.odzi i regionie tdzkim w 2016 roku.

TABELA 7.5. Wydatki na jedng osobe na caly pobyt i na jeden dzien pobytu w Lodzi i w regionie tddzkim
z podziatem na turystow i odwiedzajacych jednodniowych

Odsetek respondentow Usrednione wydatki Usrednione wydatki
w badanej grupie (odwiedzajacy na osobe na caly L,
Charakterystyka Lodz albo odwiedzajacy region | pobyt (z noclegami) na osollae ha 1 d2|eln
16dizki) (%) w2t (z noclegiem) w z
Odwiedzajacy t0dz, sklonni do 444 399,03 190,28
wydania wiekszej puli srodkow
Odwiedzajacy region todzki,
skionni do wydania wigkszej 39,0 307,43 139,65
puli srodkéw
Odwiedzajacy LOdZ, niecheni 526 408,44 226,98
wydaniu wiekszej puli srodkow
Odwiedzajacy region todzki,
niechetni wydaniu wigkszej puli 58,3 300,34 132,09
$Srodkow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego w t.odzi i regionie tdzkim w 2016 roku.
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Warto zauwazy¢ pewng odmiennos$¢ charakteru deklaracji wydatkowania
wyzszych srodkéw na pobyt w Lodzi i w regionie 16dzkim (tab. 7.5). Co ciekawe,
osoby odwiedzajace region, ktére deklaruja che¢ wydawania wiekszych srodkow
na swoje pobyty w 16dzkim, i tak wydaja nieco wiecej niz osoby niechetne zwiek-
szaniu swoich wydatkéw. Jest to wiec dochodowa grupa odwiedzajacych, ktéra
ujawnia ciagle niezaspokojony popyt turystyczny. W przypadku Lodzi sytuacja
jest odmienna. Ekonomicznie perspektywiczna grupa sa odwiedzajacy deklaru-
jacy nizsze wydatki, ale jednoczesnie sklonni do wydatkowania wiekszej puli
srodkéw na zakupy produktéw turystycznych. Co wazne, odsetek oséb zaintere-
sowanych wyzszymi wydatkami na turystyczng oferte Lodzi i regionu jest rela-
tywnie wysoki zaré6wno w przypadku odwiedzajacych £.6dz (az 44%), jak i region
todzki (39%).
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noclegu
DUsrednione wydatki na osobe na caty pobyt (z noclegami) DO Usrednione wydatki na osobe na 1 dzien (z noclegiem)

RYSUNEK 7.1. Wydatki na jedng osobg na cay pobyt i na jeden dzien pobytu w Lodzi wedtug dtugosci pobytu
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego w Lodzi i regionie t6dzkim w 2016 roku

Wraz ze zwiekszaniem dlugosci pobytu odwiedzajacych L.6dZ, wydatki na
caly pobyt systematycznie wzrastaja (rys. 7.1). Waznym jest, ze wzrost ten jest
rezultatem relatywnie stalego poziomu wydatkéw na jeden dzierr pobytu w Lo-
dzi, ktéry zaleznie od dlugosci pobytu oscyluje miedzy 141 zt a 238 z1. Dopiero
przy pobytach naprawde dlugich, przekraczajacych dwa tygodnie, sredni wyda-
tek na jeden dzien spedzony w Lodzi spada do kwoty zaledwie 88 z1. Odmiennie
przedstawia sie sytuacja w regionie 16dzkim. Wzrost wydatkéw na caly pobyt nie
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postepuje liniowo wzgledem rosnacej dlugosci pobytu. Poczatkowo dynamika
wzrostu jest wyzsza, co wynika nie tylko z faktu, ze dluzszy jest pobyt, ale jest
rezultatem rosnacej kwoty wydatkowanej srednio na jeden dzieri pobytu w re-
gionie 16dzkim. Co ciekawe, najwiecej na jeden dzierr pobytu w regionie wydaja
osoby spedzajace w nim 2-3 noce (200 z1).
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DO Usrednione wydatki na osobe na caty pobyt (z noclegami) D Usrednione wydatki na osobe na 1 dzier (z noclegiem)

RYSUNEK 7.2. Wydatki na jedng osobe na caly pobyt i na jeden dzien pobytu w regionie fodzkim
wedlug diugoci trwania pobytu
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego
w Lodzi i regionie todzkim w 2016 roku

Czestotliwos¢ przyjazd6éw nie réznicuje az tak bardzo wydatkéw oséb odwie-
dzajacych £.6dz w stosunku do oddzialywania na wydatki oséb przyjezdzajacych
do regionu t6dzkiego. Warto zauwazy¢, ze sredni koszt pobytu w Lodzi, zaleznie
od czestotliwosci przyjazdéw, waha sie w przedziale od 213 do 474 zt. W przy-
padku regionu t6dzkiego zakres ten jest znaczaco wigkszy i obejmuje wartosci od
165 do 511 zL. Nie jest zaskakujacy fakt, ze im rzadsze pobyty, tym zazwyczaj sa
one dluzsze, a tym samym srednia wysokos¢ srodkéw wydatkowanych na caly
pobyt jest coraz wyzsza. Warto jednak zauwazy¢, ze z wyjatkiem oséb przyjez-
dzajacych do Lodzi najrzadziej (jeden raz na kilka lat lub rzadziej), czestotliwosé
przyjazdéw praktycznie nie réznicuje srednich wydatkéw na jeden dzien pobytu
zarowno odwiedzajacych £.6dZ, jak i region 16dzki por. rys. 7.2-7.4).
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego w Lodzi i regionie t6dzkim w 2016 roku
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego w Lodzi i regionie t6dzkim w 2016 roku
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7.3. Efektywnos¢ ekonomiczna wydatkow
odwiedzajacych Lédz i region todzki

Efektywnos¢ ekonomiczng wydatkéw ujawnianych przez turystéw oceniano
wedlug nastepujacej procedury. Poddano standaryzacji trzy nastepujace zmienne:
odsetek wybranej grupy respondentéw w calej badanej probie, usrednione wydat-
ki na osobe na caly pobyt oraz usrednione wydatki na osobe na jeden dzien ujaw-
niane przez wybrana grupe respondentéw. W oparciu o wielkosci standaryzowa-
ne miar wyznaczono miernik syntetyczny jako sume wszystkich wielkosci stan-
daryzowanych. Przy czym, aby zréwnowazy¢ znaczenie popularnosci motywow
i towarzyszacych im srednich wydatkéw podwojono wielkos¢ standaryzowanego
udzialu wybranej grupy respondentéw. Do szczegétowych analiz przyjeto dwie
zmienne charakteryzujace odwiedzajacych £.6dz i region t6dzki: wiek oraz glow-
ny motyw przyjazdu. W tab. 7.6-7.9 zaprezentowano wyniki posortowane maleja-
co wedlug wskaznika standaryzowanego. Nie prezentowano natomiast samej
wartosci wskaznika ze wzgledu na fakt, iz nie poddaje si¢ on jakiejkolwiek in-
terpretacji.

TABELA 7.6. Wydatki na jedng osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu w Lodzi wedtug wieku odwiedzajacych

Odsetek . . . Usrednione wydatki
Charakterystyka respondentow Usrednione wydatkll na o§obe Ina caly pobyt na 1 osobe n:q/ dzien
(%) (2 noclegami) wz (z noclegiem) w zt
30-34 lata 15,1 437,74 269,94
35-39 lat 11,6 457,44 268,91
40-44 lata 11,4 438,27 221,97
20-24 lata 18,7 339,06 136,74
25-29 lat 15,1 343,43 183,80
50-54 lata 57 53391 261,99
65-69 lat 12 703,85 226,27
70 lat i wiecej 0,6 775,00 195,71
55-59 lat 54 452,63 196,24
45-49 lat 6,3 364,71 206,34
60-64 lata 1,9 671,33 154,95
15-19 lat 6,0 190,29 158,76

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie badan ruchu turystycznego w Lodzi i regionie todzkim w 2016 roku.

Pod wzgledem ekonomicznym za najbardziej dochodowe z perspektywy
Lodzi uznano osoby w wieku 30-44 lata, podrézujace do miasta gléwnie ze
wzgledu na imprezy kulturalne badz uczestnictwo w kongresach, konferencjach
czy seminariach. Warto jednoczesnie podkresli¢, ze rozrywka i imprezy kultu-
ralne byly najchetniej wskazywane przez odwiedzajacych £.6dzZ jako cele, na ktére
badani byliby sklonni wyda¢ dodatkowe srodki. Wsréd oséb odwiedzajacych
L6dz i deklarujacych che¢ wydatkowania wigkszych srodkéw blisko 25% wska-
zalo rozrywke jako cel zwiekszonych wydatkéw, a ponad 14% imprezy kultu-

142



Wydatki odwiedzajgcych £6dz i region t6dzki w Swietle badan ankietowych

ralne. Mozna zatem ostroznie twierdzi¢, ze najbardziej dochodowy produkt tury-
styczny miasta tworzony jest przede wszystkim na pograniczu turystyki MICE
i turystyki kulturowej. Dla regionu 16dzkiego najbardziej dochodowymi okazaty
sie osoby w identycznym przedziale wiekowym, jednakze podrézujace przede
wszystkim w celach wypoczynkowych.

TABELA 7.7. Wydatki na jedng osobe na caly pobyt i na jeden dzien pobytu w regionie tédzkim wedtug wieku odwiedzajacych

Charakterystyka resggrfgzenl:éw Usrednione wydatki na 1osobe na caly nau1é:gi';ai: r:::av1ﬂ:idzaittelr§1i (z
%) pobyt (z noclegami) w zt noclegiem) w2t
35-39 lat 13,1 345,65 156,25
30-34 lata 13,2 297,79 131,72
40-44 lata 10,8 281,05 150,75
25-29 lat 10,9 320,72 134,99
45-49 lat 8,3 334,13 144,60
20-24 lata 135 224,72 114,90
65-69 lat 338 350,86 158,83
60-64 lata 51 385,30 135,54
15-19 lat 6,5 363,17 107,65
50-54 lata 6,6 268,16 120,38
70 lat i wiecej 2,2 413,89 111,81
55-59 lat 52 197,69 126,80

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie badan ruchu turystycznego w Lodzi i regionie todzkim w 2016 roku.

TABELA 7.8. Wydatki na jedng osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu w Lodzi wedtug giéwnego celu podrozy

Odsetek Usrednione wydatki na Usrednione wydatki
Charakterystyka respondentow 1 osobe na caly pobyt na 1osobe na 1 dzien
(%) (z noclegami) w z (z noclegiem) w zt
Udziat w imprezie kulturalne; 13,0 391,24 330,22
Udziat w kongresie, konferencji, seminarium 54 603,70 284,21
Wypoczynek 74 545,88 203,75
Inny cel biznesowy 6,1 511,94 280,40
Odwiedziny znajomych 838 362,09 163,29
Odwiedziny krewnych 5,6 687,52 147,64
Zwiedzanie zabytkow 39 599,88 270,79
Edukacja 84 405,48 121,68
Udziat w imprezie sportowej 35 406,92 382,50
Udziat w szkoleniu 73 286,40 167,24
Udziat w targach, wystawach 44 236,00 225,67
Odwiedziny miejsc rodzinnych 25 539,54 144,33
Zakupy 4,6 227,65 168,21
Tranzyt 37 195,17 130,77
Cel zdrowotny 1,5 249,19 213,86
Zwiedzanie innych obiektow 1,8 202,89 198,15
Cel religijny 1,3 267,14 183,33
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 1,0 240,00 150,00
Poznanie waloréw przyrody 02 125,00 50,00
Turystyka aktywna 05 120,00 b.d.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego w t.odzi i regionie todzkim w 2016 roku.

143




Ruch turystyczny w todzi i wojewddztwie t6dzkim w 2016 roku

TABELA 7.9. Wydatki na jedng osobe na caty pobyt i na jeden dzien pobytu w regionie tédzkim wedtug gtéwnego celu podrézy

Odsetek Usrednione wydatki na Usrednione wydatki
Charakterystyka respondentow 1 osobe na caly pobyt na 1 osobe na 1 dzien
(%) (z noclegami) w zt (z noclegiem) w zt

Wypoczynek 33,8 350,41 135,70
Inny cel biznesowy 1,5 916,25 370,94
Udziat w kongresie, konferencji,

seminarium 33 413,89 222,55
Udziat w szkoleniu 29 389,29 22117
Udziat w imprezie kulturalnej 6,1 326,83 178,62
Odwiedziny miejsc rodzinnych 21 380,22 192,73
Odwiedziny znajomych 56 391,90 134,07
Odwiedziny krewnych 7,2 385,37 117,56
Udziat w targach, wystawach 0,1 500,00 100,00
Zakupy 29 224,86 169,14
Edukacja 1,9 315,53 111,39
Zwiedzanie zabytkow 5,0 181,94 123,75
Cel zdrowotny 1,3 226,54 136,92
Udziat w imprezie sportowej 1,0 244,58 116,25
Tranzyt 47 155,11 90,13
Zwiedzanie innych obiektow 2,3 119,23 119,23
Cel religijny 6,7 118,60 67,57
Turystyka aktywna 34 151,05 63,83
Poznanie waloréw przyrody 2,7 114,33 70,25
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 0,3 105,00 77,50

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ruchu turystycznego w t.odzi i regionie tdzkim w 2016 roku.
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8. SWIATOWE DNI MLQDZIEZY
W ARCHIDIECEZJI L ODZKIEJ

W dniach 26-31.07.2016 r. w Krakowie odbyly sie Swiatowe Dni Mlodziezy
(SDM). W tygodniu poprzedzajacym to wydarzenie na terenie wszystkich diecezji
w Polsce mialy miejsce tzw. Dni w Diecezjach. W zwigzku z tym réwniez do
archidiecezji 16dzkiej przyjechaly rzesze miodych katolikéw z calego Swiata.
Niniejszy rozdzial poswiecony jest charakterystyce tego wyjatkowego miedzyna-
rodowego festiwalu religijnego oraz prébie oceny jego wplywu na turystyke w re-
gionie 16dzkim.

8.1. Geneza i idea Swiatowych Dni Miodziezy

Swiatowe Dni Mlodziezy (SDM) to cykliczne spotkania mlodych katolikow
z calego $wiata z Ojcem Swietym, ktére odbywaja sie sie srednio raz na dwa-trzy
lata w jednym z wybranych miast swiata (tab. 8.1). Wydarzenie to zostalo ustano-
wione w grudniu 1985 r. przez papieza Jana Pawla II, ktéry z okazji Miedzynaro-
dowego Roku Mlodziezy (ogloszonego przez Sekretarza Generalnego ONZ) kilka
miesiecy wczesniej, w Niedziele Palmowa, zorganizowal spotkanie mlodziezy
w Rzymie. Ku zaskoczeniu wszystkich na zaproszenie papieza do Wiecznego
Miasta przyjechaly setki tysiecy mlodych ludzi z calego $wiata. Utwierdzilo to
Ojca Swietego w przekonaniu, ze tego rodzaju wydarzenie jest potrzebne Kos-
ciolowi.

Do tej pory odbylo sie 14 spotkan o charakterze miedzynarodowym, czyli w jed-
nym z wybranych panistw §wiatal. Oprécz Afryki i oczywiscie Antarktydy SDM
byly organizowane juz na kazdym kontynencie w takich krajach, jak: Wlochy
(2 razy), Polska (2), Hiszpania (2), Niemcy, Francja, Argentyna, Brazylia, Austra-
lia, Kanada, Stany Zjednoczone czy Filipiny. Wiasnie wydarzenie w tym ostatnim
kraju, gromadzac na gléwnych uroczystosciach blisko 4 mIn oséb, zostalo wpi-

1 W pozostalych latach w Niedziele Palmowa organizowane sa Swiatowe Dni Mtodziezy w kazdej
katolickiej diecezji, podczas ktérych miodziez spotyka sie ze swoimi biskupami. Dlatego tez krakow-
skie SDM oznaczone zostaty numerem 31.
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sane do Ksiegi Rekordéw Guinnessa jako najwieksze zgromadzenie ludzi w tym
samym miejscu i czasie na $wiecie. Warto zaznaczy¢, ze w Swiatowych Dniach
Mlodziezy bierze udzial srednio 1,5 mln uczestnikéw z okolo 160-170 panstw
$wiata (Bilska-Wodecka, Soljan 2014). Swiadczy to o prawdziwie globalnym i ma-
sowym charakterze tej katolickiej imprezy.

TABELA 8.1. Charakterystyka Swiatowych Dni Miodziezy — spotkan miedzynarodowych

Data Miasto Liczba uczestnikow Papiez
31.03.1985 Rzym 300 tys. Jan Pawet |
11-12.04.1987 Buenos Aires 1min Jan Pawet Il
15-20.08.1989 Santiago de Compostela 400 tys. Jan Pawet |
10-15.08.1991 Czestochowa 1,5 min Jan Pawet I
10-15.08.1993 Denver 1min Jan Pawet |
10-15.01.1995 Manila 4 min Jan Pawet |
19-24.08.1997 Paryz 1min Jan Pawet |
15-20.08.2000 Rzym 2min Jan Pawet |
23-28.07.2002 Toronto 800 tys. Jan Pawet |
16-21.08.2005 Kolonia 1min Benedykt XVI
15-20.07.2008 Sydney 500 tys. Benedykt XVI
16-21.08.2011 Madryt 2min Benedykt XVI
23-29.07.2013 Rio de Janeiro 3 min Franciszek
25-31.07.2016 Krakow 2,5min Franciszek
22-27.01.2019 Panama b.d. b.d.

Objasnienia: b.d. - brak danych.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych K. Sarniewicz i A. Salawy (2016) oraz www.krakow2016.com.

Swiatowe Dni Mlodziezy przez ponad 30 lat swojego istnienia kilkakrotnie
zmienialy swoj program i czas trwania. Aktualnie za wydarzenia centralne, ktére
odbywaja sie niemal zawsze, uznaje sie: katechezy, droge krzyzowa, calonocne
czuwanie oraz uroczysta niedzielnga msze Swieta sprawowana przez papieza.
W trakcie organizacji SDM w Paryzu (1997) zostal ustanowiony nowy schemat
programowy (kard. Rytko 2011), ktéry od tamtego czasu jest praktycznie nie-
zmienny. Zaklada on, Ze oprécz wydarzeri w gléwnym miescie - gospodarzu
SDM, w tygodniu poprzedzajacym festiwal na terenie calego panistwa przyjmuja-
cego pielgrzymoéw maja miejsce tzw. Dni w Diecezjach, ktére mozna nazwac eta-
pem diecezjalnym SDM. W tym czasie do wszystkich diecezji kraju gospoda-
rza przyjezdzaja mlodzi ludzie z calego $wiata, aby wspdlnie z lokalng spolecz-
noscia przygotowac sie do wydarzen centralnych, a przy okazji lepiej poznac
kulture, tradycje i historie narodowosci goszczacej. Zgodnie z tym scenariuszem
w lipcu 2016 r. do ponad 40 polskich diecezji przyjechali obcokrajowcy z calego
globu.
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8.2. Charakterystyka Dni w Diecezjach
w archidiecezji t6dzkiej

Archidiecezja 16dzka? jest jedna z szesciu diecezji, ktére znajduja sie na terenie
wojewddztwa 16dzkiego (rys. 8.1). Jest to zarazem jedyna diecezja, ktérej obszar
w calosci znajduje sie w granicach administracyjnych wojewédztwa. Pozostale
pie¢ (lowicka, radomska, czestochowska, kaliska i wloctawska) obejmuje swym
zasiegiem réwniez sasiednie jednostki administracyjne (fragmenty wojewo6dztw:
mazowieckiego, $wietokrzyskiego, slaskiego, opolskiego, wielkopolskiego i ku-
jawsko-pomorskiego).

Diecezja 5
Wloclawska roLLEZ0

Archidiecezja
todzka

FAEIANCE

ZDUNSKA
sERADE WO asn

Diecezja | oo
Radomska

Archidiecezja
Czestochowska

D

RYSUNEK 8.1. Podziat wojewddztwa tdzkiego na diecezje Kosciota katolickiego
Zrédto: t-odzki Urzad Wojewodzki

W niniejszym opracowaniu dokonano charakterystyki uczestnikéw etapu die-
cezjalnego Swiatowych Dni Mlodziezy tylko na terenie archidiecezji 16dzkiej (bez
diecezji fowickiej). Trzeba jednak podkresli¢, Zze réwniez w wielu miejscowosciach

2 Od roku 2004 archidiecezja t6dzka wraz z diecezja lowicka tworza metropolie t6dzka. Obie jed-
nostki organizowaty jednak Dni w Diecezjach oddzielnie.
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na obrzezach wojewédztwa 16dzkiego odbywaly sie wydarzenia masowe zwia-
zane z obchodami Dni w Diecezjach (rys. 8.2). Przykladowo, na Starym Rynku
w Lowiczu odbyl sie diecezjalny dzienn wspélnoty, ktéry zgromadzil na wspdlnej
Eucharystii blisko 3,5 tys. wiernych. Réwniez w Swinicach Warckich (diecezja
wloclawska), w ktérych urodzila sie i zostala ochrzczona Helenka Kowalska
(pdZniejsza $w. Faustyna) pojawily sie liczne pielgrzymki uczestnikéw SDM i die-
cezjalne spotkania (lacznie ok. 3 tys.). Na potudniu wojewddztwa, na terenie
archidiecezji czestochowskiej zorganizowano dwa wydarzenia w Wieluniu i Ra-
domsku, ktére zgromadzilty odpowiednio: 1 tys. i 1,5 tys. os6b. Dzieki temu obco-
krajowcy mieli mozliwos¢ zobaczenia praktycznie calego obszaru wojewédztwa
16dzkiego.

LOWICZ (Stary Rynek!
23.07.2016r.
3500 uczestnikéw

SWINICE WARCKIE
22.07.2016r.
3000 uczestnikéw

tODZ (Park Stowackiego,
katedra sw. Stanistawa)
22.07.2016r.
2 161 uczestnikow
Archidiecezja todzka

= 1
tODZ (Atlzs Arena)
24.07.2016r.
13 000 uczestnikow
Archidiecezja todzka

LGDZ (SWFi5 Lumumbowo)
15-17.07.2016r.
2436 uczestnikow
Wspolnota MAGIS

3
tODZ (Hala Expo, Bombonie-
rka, Park Poniatowskiego,
Hala MOSIR]
15-25.07.2016r.
5 345 uczestnikow

Wspolnota Chemin Neuf oo Diecezja
Radomska

]

osoens

WIELUN
22.07.2016r.
1000 uczestnikdw

RADOMSKO
22.07.2016r.
1 500 uczestnikow

RYSUNEK 8.2. Glowne wydarzenia Dni w Diecezjach na terenie wojewodztwa todzkiego
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych t-odzkiego Urzedu Wojewddzkiego
i diecezjalnych centréw SDM poszczegdinych diecezji

W samej archidiecezji 16dzkiej w okresie poprzedzajacym SDM w Krakowie
odbyly sie de facto cztery odrebne festiwale, ktore byly organizowane przez cztery
rézne podmioty. Byly to: festiwal £.6dZ Piotrowa koordynowany przez t.odzka
Kurie Metropolitalng, festiwal Paradise in the City wspélnoty Chemin Neuf,
festiwal jezuitéow - MAGIS oraz festiwal mlodziezy klaretynskiej. Najwazniejsze
informacje dotyczace tych wydarzen prezentuje tab. 8.2.
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Festiwale nie odbywaly sie dokladnie w tym samym czasie. Impreza jezuicka
miala miejsce praktycznie tydzienn wczesniej niz pozostale wydarzenia. Zwigzane
bylo to z tym, ze mlodziez, ktéra przyjechala na jezuickie obchody SDM miala
program podzielony na rézne etapy. Pierwszy z nich odbywal sie wlasnie w
Lodzi, w Studium Wychowania Fizycznego i Sportu Uniwersytetu Loédzkiego.
Mial on poméc uczestnikom zintegrowac sie, gléwnie poprzez wspdlna zabawe,
gry miejskie, zwiedzanie, a takze Eucharystie i koncerty. W niedziele 17 lipca
wszyscy uczestnicy tego trzydniowego cyklu otwierajacych spotkan udali sie na
,eksperymenty ignacjaniskie”, ktére mialy miejsce juz na terenie calej Polski.

TABELA 8.2. Charakterystyka festiwali odbywajgcych sie w ramach Dni w Diecezjach
na terenie archidiecezji todzkiej

Festiwal Liczba Czas . Miejsca realizacji Ko§zt
. L L Zakwaterowanie pakietu
(organizator) | uczestnikow trwania programu .
pielgrzyma
Paradise L Rodziny z wybranych 2 ne @At o ag.
inthe city 5345 | 15200 | pgkicn paet, | 10 Sm‘ér)"(ﬁgc'e hela | 1301002
(Chemin Neuf) akademiki Pt, szkoly
MAGIS 15-17.07. o £6dz — Lumumbowo,
(0. jezuici) 2436 2016 Akademiki UL SWFiS 140-220 €
£6dz Piotrowa £6dz, Pabianice, Zgierz,
(Archidiecezja 20-25.07 Rodziny w wybranych Belchatow, Brzeziny,
todzka) 2161 N parafiach na terenie task, Piotrkow Tryb., 30€/50
2016 o ,
archidiecezji Tomaszéw Maz.,
Aleksandrow Lodzki
Klaretyni 20-25.07. Rodziny z wybranych - .
(0. Klaretyni) al 2016 Yodzkich parafi Lodz Teoflow 30€/502

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez organizatorow.

Pozostale trzy festiwale odbywaly sie wlasciwie réwnoczesnie (jedynie Para-
dise in the City rozpoczelo sie dzienn wczesniej) i mialy zblizony do siebie pro-
gram zaréwno formacyjny, jak tez i turystyczny.

Lacznie we wszystkich czterech festiwalach wziely udzial 10 173 osoby z 80
panstw Swiata. Najwiecej uczestnikéw zgromadzil Paradise in the City - 5345
pielgrzyméw (52,5%) z 48 panstw, co w pelni potwierdza miedzynarodowy
charakter powstalej na poczatku lat 70. XX w. we Francji wspélnoty Chemin Neuf.
Jezuici w ramach MAGIS zebrali 2436 oséb (23,9%) z blisko 50 parnstw, a £6dZ
Piotrowa - 2161 uczestnikéw (21,2%) z 16 krajow. Mlodziez klaretyriska reprezen-
towana byla w Lodzi tylko przez 231 oséb (2,3%), ale az z 12 panstw (rys. 8.3).

Dzigki Swiatowym Dniom Mlodziezy na terenie archidiecezji l6dzkiej zaled-
wie w przeciaggu tygodnia pojawili sie mieszkaricy wszystkich kontynentow?
(rys. 8.4). O ile nie dziwila obecnos¢ Niemcéw, Francuzéw, Hiszpanéw, czy tez
Wegréow i Wlochow (Europejczycy stanowili ponad 77% pielgrzymoéw przybytych

® Z wyjatkiem Antarktydy, ktora nie jest zamieszkiwana stale przez ludzi.
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do archidiecezji 16dzkiej), to jednak widok Haitanczykéw, Ruandyjczykéw,
mieszkaricow Reunionu, Syrii, Zimbabwe, Guadeloupe, Martyniki czy Nowej Ka-
ledonii wzbudzat zaskoczenie. Do Lodzi przybyli bowiem pielgrzymi z miejsc od-
dalonych nawet o ponad 17 tys. km.

M Paradisein the city
B MAGIS
W todz Piotrowa

Klaretyni

RYSUNEK 8.3. Uczestnicy Dni w Diecezjach w archidiecezji todzkiej z podziatem na festiwale (w %)
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych organizatoréw poszczegdinych festiwali

Troche zaskakujacy moze by¢ rowniez fakt, iz na etapie diecezjalnym w archi-
diecezji 16dzkiej wzielo udziatl wiecej os6b z Francji (3214) niz z Polski (2268).
Przyczyna jest bardzo dynamiczna dzialalnos¢ organizatora najwiekszego z festi-
wali (Paradise in the City) - wsp6lnoty Chemin Neuf, ktéra ma korzenie fran-
cuskie i $ciagnela do Lodzi rzesze mlodych z kraju macierzystego. Inna rzecz, ze
w tygodniu poprzedzajacym SDM Polacy raczej nie podrézowali miedzy diece-
zjami. Warto zaznaczy¢, ze Francuzi i Polacy byli dwiema wyraznie najliczniej-
szymi nacjami. Kolejne 12 narodowosci bioracych udzial w Dniach w Diecezjach
nie przekroczylo granicy tysiaca uczestnikow, a 10 nastepnych - nawet 300.

Wiekszos¢ krajow byla reprezentowana jedynie symbolicznie. Do najmniej-
szych grup narodowosciowych nalezeli mieszkarcy czesto odleglych i egzotycz-
nych panstw, takich jak: Benin, Czad, Madagaskar, Kamerun, Palestyna, Wiet-
nam, ale takze europejskich: Luksemburga czy Finlandii. Ta ostatnia, cho¢ polozo-
na stosunkowo niedaleko od Polski, zamieszkiwana jest gtéwnie przez ewange-
likéw (¥4 spoleczenistwa), katolicy stanowia mniej niz 1%.

Wsréd uczestnikéw SDM w archidiecezji 16dzkiej przewazaly kobiety. Bylo ich
0 14% wiecej niz mezczyzn (rys. 8.5). Co wiecej, mezczyzni nie zdobyli przewagi
w ani jednej grupie wiekowej. Taka strukture pici wypada jednak uzna¢ za nor-
malng, poniewaz na $wiecie jest wiecej kobiet niz mezczyzn. Dodatkowo czesto
uznaje sie, ze kobiety sa bardziej religijne i wieksza wage przywiazuja do rozwoju
duchowego.

150



Swiatowe Dni Miodziezy w archidiecezji t6dzkiej

Ilemysay yoku|oBazozsod moiojeziuebio yoAuep aime)spod eu suseim aluemodeIdo :0fpos7
mofesy Bnipam [onzpot zeosipiyole M yoefza0aiq MIUQ" MOYIUISSZON B1USZPOYd0d '8 HANNSAY

-1 66-05 s6+-00z [ coor< |
64-0T 66T-00T [N 666-005 [l ~orwseonec

(epusban

151



Ruch turystyczny w todzi i wojewddztwie t6dzkim w 2016 roku

43%
W kobiety

mezczyini

'RYSUNEK 8.5. Struktura (%) pici uczestnikow Dni w Diecezjach w archidiecezji todzkie]
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych organizatorow poszczegélnych festiwali

Dzieki szczegétowym danym przekazanym przez organizatoréw trzech festi-
wali (Lodzi Piotrowej, Klaretynéw i MAGIS) mozliwe stalo sie¢ wykreslenie do-
kladnej piramidy wieku i plci uczestnikéw tych wydarzen (rys. 8.6). Oczywiscie
wiekszos¢ pielgrzyméw stanowili ludzie mlodzi, przede wszystkim w wieku 20-
24 oraz 15-19 lat. Te dwie grupy wiekowe zdecydowanie przewazaly zaré6wno
nad osobami mlodszymi, jak i starszymi. Warto zaznaczy¢, ze programowo to
wlagnie oni sa gléwnymi adresatami Swiatowych Dni Mlodziezy - oficjalnie po-
daje sie ograniczenie wiekowe: 14-30 lat (www.krakow2016.com), ale w praktyce
nie przestrzega sie go zbyt rygorystycznie.

700 wigcej |
65-69 |
60-64 I
55.59 ]
50-54 [] |
45-49 [ | |
40-44 [ | |
3539 [ | ]
.
2529 I
2024 I
1519 ]
10-14 | |
0-9 l
2000 1500 1000 500 0 500 1000 1500 2000 2500

EME/CZYZNA  EKOBIETA  mNadwyikaMn/K  Enadwyika Kn/M

RYSUNEK 8.6. Piramida wieku i pici uczestnikow festiwali MAGIS, Lodzi Piotrowe i Klaretynow
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych organizatoréw festiwali
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Dlatego w SDM wzieli udzial ludzie od 10. do 70. roku zycia. Czes¢ starszych
pielgrzyméw stanowili z pewnoscia postugujacy ksieza czy tez biskupi, ktérzy
przyjechali do Polski wraz ze swoja mlodzieza, a takze siostry zakonne. Ale nie-
rzadko byli to po prostu zwykli uczestnicy wydarzenia - cho¢ starsi metryka, to
nadal mtodzi duchem.

Wiekszos¢ pielgrzymow (59% sposréd bioracych udzial w festiwalach: £.6dz
Piotrowa, Paradise in the City i Klaretynéw) zakwaterowana zostala u rodzin
mieszkajacych w Lodzi i innych, wcze$niej wytypowanych, miejscowosciach ar-
chidiecezji 16dzkiej (rys. 8.7). Fakt, ze 41% uczestnikéw nie spalo w domach pry-
watnych, nie wynikal z braku chetnych do przyjecia uczestnikéow SDM (wiele
rodzin pomimo zgloszen nie goscilo pielgrzymow), tylko ze wzgledéw logistycz-
nych. Przykladowo, organizator Paradise in the City uznal, Ze uczestnicy festi-
walu nie powinni mieszka¢ dalej niz p6t godziny drogi od gléwnych miejsc wy-
darzen (czyli hali EXPO). Oznaczalo to, ze wigekszos¢ przyjezdnych musiala by¢
ulokowana na terenie parafii znajdujacych sie w Srédmiesciu. W zwiazku z tym
postanowiono wykorzystac takze polozone niedaleko terenéw targowych akade-
miki Politechniki £.6dzkiej*.

41%
W Rodziny

Szkoty/akademiki

RYSUNEK 8.7. Miejsca zakwaterowania uczestnikow festiwali £6dz Piotrowa,
) Paradise in the City i Klaretynéw podczas Dni w Diecezjach
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych organizatoréw poszczegdinych festiwali

Udzial w kazdym festiwalu w ramach Dni w Diecezjach byt odplatny (tab. 8.2).
Organizatorzy wydarzenia sprzedawali tzw. pakiety pielgrzyma, obejmujace za-
kwaterowanie, wyzywienie, transport w miejscu pobytu (MPK) i dojazd do Kra-
kowa na gléwne uroczystosci SDM, ubezpieczenie oraz zestaw gadzetéw promo-
cyjnych. Pakiety umozliwialy zaspokojenie wszystkich podstawowych potrzeb

+ Z kolei uczestnicy organizowanego przez jezuitow festiwalu MAGIS zakwaterowani byli przez
trzy dni w akademikach UL na terenie studenckiego osiedla Lumumbowo.
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uczestnikéw SDM. Oprécz tego obcokrajowcy dodatkowo placili za transport do
i z Polski, ktérego koszty uzaleznione byly od odleglosci i wybranego srodka
lokomocgji®.

Pielgrzymi za udzial w etapie diecezjalnym na terenie archidiecezji t6dzkiej
placili od 50 zt do 220 € (okoto 930 zI°). Przyczyna tak duzej rozpietosci cenowej
byt gtéwnie podmiot organizujacy pobyt. Najnizsze stawki obowiazywaly uczest-
nikéw festiwali: £.6dZ Piotrowa i Klaretynéw. Polacy placili 50 zI. Taka cene usta-
lita 16dzka Kuria, ktéra postanowila czesciowo obnizy¢ koszty uczestnictwa swo-
ich diecezjan w podziekowaniu za ich trzyletnie zaangazowanie w organizacje
Swiatowych Dni Mlodziezy. Obcokrajowcy placili zag 30 €, co bylo cena odgérnie
ustalong przez Episkopat Polski i narzucong wszystkim diecezjom, tak aby nie
mogly one miedzy soba konkurowac o pielgrzymoéw zagranicznych za pomoca
oplat za pakiety.

Koszty udzialu w festiwalu MAGIS oraz Paradise in the City byly juz zdecy-
dowanie wyzsze, gldownie z powodu wiekszej liczby atrakgji przygotowanych dla
uczestnikow. W ramach Festiwalu MAGIS pakiet pielgrzyma w zaleznosci od
kraju pochodzenia kosztowat 140, 180 lub 220 € i oprécz wspomnianych swiad-
czerh podstawowych obejmowat tez worek zeglarski, w ktérym byly: bluza, dwie
koszulki, dlugopis, butelka na wode, opaska odblaskowa, buff, czapka z dasz-
kiem, ksiazeczka pielgrzyma oraz identyfikator i smycz. Z kolei zagraniczni
uczestnicy festiwalu Chemin Neuf placili 220 € (410 € z pobytem w Krakowie), Po-
lacy zas$ - od 130 z1 (z archidiecezji 16dzkiej) do 160 z1 (z innych diecezji) lub 740 z1
(z pobytem w Krakowie).

8.3. Metodyka badan ankietowych

Przedstawiona do tej pory charakterystyka uczestnikéw SDM w archidiecezji
16dzkiej opiera sie przede wszystkim na danych ilosciowych pozyskanych od
organizatorow czterech festiwali (Paradise in the City - WspéInota Chemin Neuf,
L6dz Piotrowa - Archidiecezja L.6dzka, Wspdlnota MAGIS, o. klaretyni). Umoz-
liwity one m.in. analize struktury plci, wieku oraz kraju pochodzenia przybytych
do regionu t6dzkiego pielgrzymoéw.

W celu poglebienia analiz wykonano sondazowe badania ankietowe, ktére do-
starczyly wielu informacji o charakterze jakosciowym. Przeprowadzono je droga
internetowa za pomoca strony www.interankiety.pl, na ktérej zamieszczono kwe-
stionariusz ankiety zawierajacy (lacznie z metryczka) 35 pytaii. W duzej mierze

5 Przyjazd i pobyt czesci cudzoziemcéw (m.in. Ukrairicow, Kubariczykéw) zostat optacony w ra-
mach tzw. biletu dla brata, czyli charytatywnej zbiorki pieniedzy wsrod Polakéw majacej na celu po-
moc osobom niezamoznym (gléwnie pielgrzymom ze Wschodu) chcacym wzia¢ udziat w SDM.

¢ Wedlug sredniego kursu euro z 20.07.2016 1.
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nawiazywaly one do pytarn ogélnej ankiety badar ruchu turystycznego w regionie
16dzkim, cho¢ pojawily sie tez szczegélowe pytania dotyczace wylacznie Swia-
towych Dni Mlodziezy. Badania zostaly przeprowadzone po zakoriczeniu wyda-
rzenia, kiedy pielgrzymi powrdcili juz do swoich doméw. O mozliwosci wziecia
w nich udziatu respondenci zostali poinformowani droga mailowa. Ankietowani
mogli wybrac jedna z pieciu, dostepnych na wspomnianej stronie internetowej,
wersji jezykowych kwestionariusza (po polsku, angielsku, francusku, hiszparisku
i wlosku).

Ogolem uzyskano 246 ankiet, z czego 121 od Polakéw i 135 ankiet od cu-
dzoziemcow. Ze wzgledu na liczebnos¢ oraz strukture respondentéw nie mozna
uzna¢ badan za w pelni reprezentatywne dla calej zbiorowosci pielgrzymow.
Otrzymane wyniki pozwalaja jednak na wszechstronng charakterystyke badanej
grupy, w tym takze analize motywacji udzialu w wydarzeniu, zachowan podczas
pobytu w Lodzi i regionie, a takze osobistych opinii i ocen.

Istotne dla dalszych analiz jest tez zastrzezenie, ze populacje badanych Pola-
kéw i cudzoziemcéw maja zdecydowanie odmienny charakter. Polacy to w duzej
czeéci mieszkanicy regionu l6dzkiego, ktérzy byli wolontariuszami SDM (87%)
niewyjezdzajacymi poza miejsce swego zamieszkania. Nie mozna wiec ich trak-
towac jako turystoéw (nawet w najszerszym rozumieniu tego pojecia). Obcokra-
jowcéw zas mozna uznaé za turystéw, ktérzy przyjechali do Polski, by wziac
udzial w waznym wydarzeniu o charakterze religijnym. Proste por6wnywanie
tych dwéch grup nie jest wiec uprawnione (mimo Ze czesto ich odpowiedzi na te
same pytania przedstawiane sa na jednym wykresie).

8.4. Charakterystyka respondentow

Zgodnie ze swoja nazwa Swiatowe Dni Mlodziezy przyciagnely do Polski
przede wszystkim ludzi mlodych, cho¢ ,mlodos¢” w tym przypadku nalezy ro-
zumie¢ bardzo szeroko. Wsréd respondentéw znalazly sie bowiem osoby w wie-
ku od 12 do 52 lat. Wiekszos¢ jednak liczyla od 16 do 30 lat (85% Polacy, 90%
cudzoziemcy). Wséréd obcokrajowcéw wyraznie mniej byto oséb mlodszych (nas-
tolatkoéw i do 25 lat), co mozna chyba ttumaczy¢ wiekszymi obawami rodzicow
przed podré6za dzieci za granice.

Z mlodym wiekiem ankietowanych koresponduje specyficzna struktura
wyksztalcenia i status zawodowy (rys. 8.8). Az % badanych mialo wyksztalcenie
$rednie i wyzsze, przy czym wsréd Polakéw przewazaly osoby, ktére ukonczyty
szkole Srednia (41%), a wsréd cudzoziemcéw - studia I stopnia/licencjackie
(38%). Wiekszos¢ nadal sie uczy lub studiuje (w obu grupach powyzej 75%),
a tylko co czwarty-piaty pracuje zawodowo. Pojedyncze osoby przyznaly, ze sa
bezrobotne. Ze zrozumialych wzgledéw nie odnotowano rencistow i emerytéw.
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RYSUNEK 8.8. Struktura wyksztatcenia (A) i status zawodowy (B) respondentow
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Nie zauwazono tez wyraznej dysproporcji miedzy plciami, cho¢ wéréd ankie-
towanych przewazaly kobiety (60% Polki, 51% cudzoziemki).

Istotne réznice pojawily sie natomiast w przypadku miejsca zamieszkania res-
pondentéw. Az % badanych, zaréwno Polakéw jak i obcokrajowcéw, pochodzito
z miast. Jedynie Y2 ankietowanych byla mieszkaricami terenéw wiejskich, utozsa-
mianych do$¢ powszechnie z wieksza religijnoscia. Na taka strukture istotny
wplyw mialy jednak jeszcze inne czynniki: w przypadku Polakéw - miejsce wy-
darzenia (L6dz), w przypadku cudzoziemcéw - ogdlnie wieksza mobilnosé
mieszkaiicow miast czy tez niezbyt dogodny dla mieszkaricow wsi termin SDM
(natezenie prac polowych).

Jesli chodzi o dokladne miejsce zamieszkania, to niemal wszyscy Polacy po-
chodzili z L.odzi (53%, w tym studenci przebywajacy czasowo w tym miescie) i re-
gionu 16dzkiego (31 miejscowosci, w tym: Pabianice - 7,4%, Tomaszéw Mazo-
wiecki - 4,1%, Zgierz - 3,3%, Aleksandréw t.6dzki i Parzeczew - po 2,5%). Tylko
dwie osoby mieszkaly poza wojewodztwem 16dzkim. Nie jest to zaskakujace,
gdyz Dni w Diecezjach odbywaly sie jednoczesnie w calej Polsce, przyciagajac
w pierwszym rzedzie mieszkancéw danej diecezji. Wydarzenie to nie generowalo
istotnej liczby podrézy wewnatrzkrajowych Polakéw.

W badaniu ankietowym wzieto udziat 135 cudzoziemcéw z 11 krajéw na
trzech kontynentach (Europa, Ameryka Péinocna i Potudniowa). Najliczniej re-
prezentowane byty: Wegry - 14,1%, Francja - 11,9%, Slowenia - 8,1%, Ukraina -
5,2% i Hiszpania - 3,7%7. Pojedyncze osoby pochodzily ponadto z Wloch, Ko-
lumbii, USA, Brazylii, Kanady i Kuby.

7 Nalezy jednak podejrzewa¢, ze najwiecej respondentéw pochodzito wilasnie z tego ostatniego
kraju. Hiszpanie od lat sa licznymi uczestnikami SDM. Poniewaz jednak w ponad 40% ankiet w jezyku
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Respondentéw poproszono o ocene swej sytuacji ekonomicznej (rys. 8.9). Co
ciekawe, swdj status materialny lepiej postrzegali Polacy. Polowa z nich uznala go
za dobry, 31% - za $redni, a ponad 17% - za bardzo dobry. Obcokrajowcy byli
bardziej krytyczni: potowa okreslita swoja sytuacje jako Srednia, ponad s jako
dobrg, a tylko nieco ponad 7% jako bardzo dobra. W jednej i drugiej grupie poja-
wily sie tylko pojedyncze osoby wyraznie niezadowolone z swojej sytuacji finan-
sowej.

Oczywiscie sa to tylko subiektywne oceny, odnoszace sie przede wszystkim do
realiéw kraju/miejsca zamieszkania. Odpowiedzi nie oznaczaja wiec rzeczy-
wistej ,sily nabywczej” badanych. Tym niemniej, taki ich rozklad przeczy nie-
kiedy spotykanej tezie, ze wyjazd na SDM jest namiastka (substytutem) innego,
niedostepnego ze wzgledéw ekonomicznych wyjazdu wakacyjnego.
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. RYSUNEK 8.9. Sytuacja ekonomiczna respondentow
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

8.5. Charakterystyka pobytow

Zagraniczni pielgrzymi przyjechali do archidiecezji 16dzkiej na kilka dni®. Po-
nad potowa z nich (52,6%) spedzila tu 4-5 dni, ponad s (36,3%) - 6-7 dni. Krétsze
lub dtuzsze pobyty mialy miejsce jedynie sporadycznie (rys. 8.10). Troche inaczej
wygladal udzial Polakéw w 16dzkich SDM. Ich zaangazowanie w wydarzenie
bylo wyraznie dluzsze. Niemal s badanych spedzila tu ponad tydzien. Z pew-
noscia wynikalo to z charakteru pobytu (wolontariat) i koniecznosci udzialu
w pracach organizacyjnych, tak przed, jak i po gtéwnych wydarzeniach.

hiszpariskim nie podano kraju pochodzenia, jednoznaczna jego identyfikacja nie jest mozliwa. Mimo ze
badanie bylo anonimowe zdarzaty si¢ przypadki odmowy odpowiedzi na to pytanie z obawy o moz-
liwe przesladowania katolikow (np. na Kubie). Z pewnoscia nie dotyczy to jednak az tak duzej grupy
badanych.

8 Do tego nalezy doda¢ jeszcze dni, kiedy odbywaly sie giéwne uroczystoéci Swiatowych Dni
Miodziezy w Krakowie (26-31.07.2016). Sredni pobyt obcokrajowcéw w Polsce trwat wiec 10-14 dni.
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RYSUNEK 8.10. Dlugos¢ pobytu respondentow w archidiecezji 1odzkiej
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Cudzoziemcy dotarli do Polski dwoma podstawowymi $rodkami lokomogji.
Polowa wybrata samolot (co oczywiste, byli to gléownie przybysze z innych kon-
tynentéw), druga polowa podrézowala wynajetymi busami i autokarami (miesz-
kancy krajow europejskich). Inne srodki transportu publicznego (np. kolej czy
regularne linie autobusowe), a takze samochody prywatne nie odgrywaly prak-
tycznie Zzadnej roli. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze przyjazdy do regionu
l6dzkiego odbywaly sie niemal wylacznie w grupach zorganizowanych (choc¢
o bardzo réznej liczebnosci). Podréze te przygotowywaly rézne instytucje kos-
cielne (parafie, wspoélnoty religijne, specjalnie do tego powotane komérki diece-
zjalne, zakony itd.) lub wyspecjalizowane w turystyce religijnej biura podrézy
(11%) z kraju pochodzenia pielgrzymoéw.

Ankietowani cudzoziemcy zakwaterowani byli w Lodzi (59%) i regionie 16dz-
kim (41%, gléwnie: Piotrkéw Trybunalski, Tomaszéw Mazowiecki, Brzeziny, Pa-
bianice, Rogéw, Kalonka, Zgierz, Aleksandréw t.6dzki), niemal w catosci (95%)
w mieszkaniach prywatnych, u rodzin, ktére wczes$niej zadeklarowaly che¢ gosz-
czenia pielgrzymoéw. Jedynie pojedyncze osoby nocowaly w akademiku, klaszto-
rze czy na kempingu. W przypadku Polakéw proporcje miedzy stolica wojewodz-
twa a regionem byly niemal dokladnie odwrotne (45% i 55%), ale podstawowym
miejscem noclegu nadal pozostawaly mieszkania prywatne®. Uczestnicy Dni w Ar-
chidiecezji £.6dzkiej praktycznie nie korzystali wiec z rejestrowanej bazy noclego-
wej.

Interesujgca okazala sie analiza odpowiedzi na pytania o motywy i cele (glow-
ne - religijne i dodatkowe - pozareligijne) udziatu w Swiatowych Dniach Mto-
dziezy (rys. 8.11).

9 Trzeba jednak pamietac, ze w tym przypadku byly to najczesciej mieszkania wlasne responden-
tow.
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RYSUNEK 8.11. Religijne cele udziatu respondentow w Swiatowych Dniach Miodziezy
Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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RYSUNEK 8.12. Pozareligijne cele udziatu respondentow w Swiatowych Dniach Miodziezy
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Gléwnym celem przyjazdu cudzoziemcéw do Polski byly oczywiscie wzgledy
religijno-duchowe: wzmocnienie wiary - 83%, spotkanie z papiezem Francisz-
kiem - 66%, wedrowka sladami $w. Jana Pawla II - 33%, odwiedzenie Czesto-
chowy i innych polskich sanktuariéw - odpowiednio: 22% i 23%, odwiedzenie
miejsca $mierci $w. Maksymiliana Kolbe (KL Auschwitz) - 16%. Wsréd celé6w po-
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zareligijnych (rys. 8.12) obcokrajowcy najczesciej wymieniali: spotkanie z kato-
likami z innych krajow (78%), poznanie polskiej kultury (76%), nawigzanie znajo-
mosci w Polsce (56%) i spedzenie czasu w gronie przyjaciot (47%).

Troche inaczej wygladaly motywacje i cele Polakéw, cho¢ w zarysie rozklad
odpowiedzi byl podobny (rys. 8.11-8.12). Dominowalo oczywiscie ,,wzmocnienie
wiary” (prawie 87%), ale wiecej Polakéw niz cudzoziemcéw chcialo zobaczy¢
papieza (niemal %), mniej za$ bylo zainteresowanych miejscami zwigzanymi
z polskimi §wietymi czy polskimi sanktuariami. Do najwazniejszych celéw po-
zareligijnych zaliczono: spotkanie z katolikami z innych krajéw (ponad 88%), spe-
dzenie czasu w gronie przyjaciét (63%), a takze udzial w wydarzeniach kultu-
ralnych (42%).

Swoje motywacje respondenci mogli opisa¢ bardziej szczegélowo w pytaniu
otwartym. Udzielone odpowiedzi pozwalaja na wyréznienie najwazniejszych
grup motywoéw sklaniajacych do uczestnictwa w Swiatowych Dniach Mlodziezy.
W pierwszym rzedzie sa to motywy religijno-duchowe (poglebianie wiary, spot-
kanie z glowa Kosciola, pielgrzymki do miejsc swietych, rekolekcje itp.), w dru-
gim za$ - motywy poznawczo-kulturowe (np. ciekawos¢ innego kraju, ludzi,
kultury) oraz towarzyskie (m.in. nawigzanie nowych miedzynarodowych znajo-
mosci, pobyt w gronie réwiesnikéw). W przypadku Polakéw istotna byla takze
swego rodzaju ,patriotyczna” motywacja. Swoje zaangazowanie, np. w wolon-
tariat, czesto uzasadniano poczuciem dumy z Polski oraz checia pokazania cudzo-
ziemcom swojego kraju, miasta i Kosciota.

Pielgrzymi z zagranicy, z wyjatkiem kilku oséb, nigdy wczesniej nie byli ani
w Lodzi (96%), ani w regionie 16dzkim (95%). Nie maja tez z Polska zwiazkow
rodzinnych (tylko dwie osoby przyznaly, ze rodzina ma polskie korzenie, a jedna,
Ze zona jest Polka). Co ciekawe prawie polowa ankietowanych (47%) przed przy-
jazdem nic nie wiedziala o £odzi i regionie (rys. 8.13). 37% respondentéw poszu-
kiwalo informacji na ten temat w Internecie, 17% pytato rodzine i znajomych, 13%
czytalo ksiazki i przewodniki turystyczne, co dziesiaty odwiedzil informacje
turystyczna juz na miejscu, w Polsce.

Brak wiekszego zainteresowania miejscem pobytu i aktywnosci w poszukiwa-
niu informacji o nim mozna ttumaczy¢ faktem, ze wyjazd byt w petni przygoto-
wany przez instytucje koscielne i nie wymagal od uczestnikéw zaangazowania
w planowanie i organizacje. Poza tym program pobytu byl w duzej mierze wy-
peliony wydarzeniami o charakterze religijno-duchowym (wspélne spotkania,
modlitwy, warsztaty, konferencje, imprezy kulturalne), nie pozostawiajac zbyt
wiele czasu na realizacje szerszego programu krajoznawczego czy rekreacyjnego.
Wielu pielgrzymoéw zreszta odczuwalo z tego powodu pewien niedosyt, deklaru-
jac che¢ ponownego przyjazdu i np. obejrzenia najciekawszych zabytkéw regionu.

W wiekszosci przypadkéw zwiedzanie ograniczalo sie do spaceréw po miescie
zakwaterowania (Piotrkéw Tryb., Tomaszéw Maz., Brzeziny, Pabianice, Zgierz,
Aleksandrow L6dzki) i krétkich wycieczek do najblizszych miejscowosci.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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RYSUNEK 8.14. Atrakcje Lodzi odwiedzone przez uczestnikow SDM
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Respondentéw zapytano wprost o miejsca w Lodzi, ktére odwiedzili podczas
Dni w Diecezjach. Najczesciej wskazywanym obiektem okazala sie Atlas Arena,
w ktorej odbyla sie koniczaca uroczystosci msza pozegnalna (rys. 8.14). Wymienito
ja 84% Polakéw i 75% cudzoziemcéw. Wséréd dodatkowych odpowiedzi (nie-
uwzglednionych w kafeterii) bardzo czesto pojawialy sie takze: katedra $w. Stani-
slawa Kostki, park Poniatowskiego, Bombonierka, hale Expo i MOSIR, a wiec
miejsca, w ktérych koncentrowalo sie zycie pielgrzyméw. W pamieci uczestnikow
SDM pozostaly tez park Stowackiego (Wenecja), ktéry wymienilto 25% Polakéw
i 15% cudzoziemcéw oraz kamienica $§w. Faustyny (odpowiednio: 22% i 42%).
Miejsca te potwierdzaja wybitnie religijny charakter pobytu w Lodzi.

Sposréd atrakeji typowo turystycznych najwiekszym zainteresowaniem bada-
nych cieszyly sie: CH Manufaktura, ulica Piotrkowska i Stare Miasto. Ponad polo-
wa (od 50 do 56%) obcokrajowcéw odwiedzila te miejsca. Preferencje Polakow
byly troche inne: % dotarlo na Piotrkowska, polowa do Manufaktury, a Stare
Miasto zainteresowalo tylko 16% ankietowanych. Okolo 11-12% cudzoziemcéw
odwiedzilo Las Lagiewnicki, Muzeum W16kiennictwa, Muzeum Kinematografii
i Cmentarz Zydowski. Podobne, cho¢ nieco nizsze, wyniki zaobserwowano wsréd
polskich uczestnikéw SDM. Polacy dodatkowo jeszcze zagladali na Ksiezy Miyn
i Stary Cmentarz przy ulicy Ogrodowej (po 10%), ktére z kolei nie wzbudzily
szczeg6lnego zainteresowania obcokrajowcow.

8.6. Ekonomiczne skutki Dni w Diecezjach

Zaréwno wydatki, jak i przeptyw strumienia pieniedzy podczas Dni w Die-
cezjach sa niezwykle trudne do identyfikacji, a nawet ogélnego oszacowania z po-
wodu stosowania specyficznych form platnosci oraz zréznicowanych stawek
oplat uwzgledniajacych m.in. kraj zamieszkania czy status uczestnikow (,zwyk-
li”, wolontariusze) (por. rozdz. 8.2).

Wedlug informacji strony koscielnej calos¢ oplat za uczestnictwo w poszcze-
goélnych festiwalach odbywajacych sie na terenie archidiecezji 16dzkiej zostala
przeznaczona na ich organizacje. Nalezy rozumie¢ przez to koszty wynajecia
obiektéw, transport, wyzywienie pielgrzymoéw (catering), naglosnienie, oswietle-
nie, dekoracje, mapy, materialy promocyjne, identyfikatory, wode, oplaty zwia-
zane z organizacja poszczeg6lnych atrakcji i wiele innych. Warto zauwazy¢, ze
pieniadze w pierwszym rzedzie trafily do r6znych lokalnych firm (np. cateringo-
wych, naglosnieniowych, oswietleniowych, transportowych, poligraficznych)
dzialajgcych na terenie wojewddztwa t6dzkiego.

Przyjmujac stawki zalecane przez Episkopat mozna szacowa¢, ze wplywy od
ponad 10 tys. uczestnikéw Dni w Archidiecezji £.6dzkiej wyniosty minimum oko-
o 1,1-1,5 mIn zl. Z kolei zakladajac Srednie oplaty (posrodku stosowanych wi-
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detek cen) uzyskamy kwote okolo 4 mIn zl. Niewatpliwie dla poszczegélnych,
zwlaszcza matych firm obstuga wydarzenia przyniosla istotny dochéd w bud-
zecie, w skali regionu sa to jednak niewielkie srodki finansowe. Inna rzecz, ze
zdaniem organizatoréw oplaty za pakiety nie pokryly rzeczywistych kosztow
organizacji przedsiewziecia. Czgs¢ z nich pokryly np. rodziny przyjmujace piel-
grzymow w swoich domach, zapewniajac nie tylko nocleg, ale takze $niadania,
wode pitna i inng pomoc (transport, organizacja czasu wolnego itp.), a takze bud-
zet panstwa lub budzety samorzadéw lokalnych (zapewnienie bezpieczenstwa,
pomoc medyczna itp.).

Podczas badan ankietowych zapytano respondentéw o wysokos¢ wydatkow
poniesionych w trakcie ich pobytu w archidiecezji 16dzkiej (bez kosztéw pakietu
pielgrzyma oraz transportu do i z Polski). Brak jakichkolwiek dodatkowych wy-
datkéw zadeklarowalo 9% badanych cudzoziemcéw i az 29% Polakéw. Pozostale
osoby przyznaly sie do raczej drobnych zakupéw podejmowanych najczesciej
spontanicznie. Kupowano przede wszystkim butelkowana wode pitna, dodatko-
we jedzenie, dewocjonalia i pamiatki. Srednie wydatki pielgrzyméw z zagranicy
osiagnely 222,78 zl. Polacy wydawali jeszcze mniej - 135,53 z1. Po uwzglednieniu
0s6b, ktére nie dokonaly zadnych zakupéw srednie kwoty wydatkéw beda jesz-
cze nizsze - odpowiednio: niecale 200 z1 i okolo 60 zI. Kwoty te sa znaczaco nizsze
od wydatkéw turystéw odwiedzajacych £.6dz i region 16dzki w roku 2016 (2-4-
-krotnie, do tego przy dluzszych pobytach pielgrzymoéw) - por. rozdz. 7.

Zakladajac, ze deklaracje ankietowanych na temat wydatkéw odzwierciedlaja
zachowania zakupowe pozostalych uczestnikow SDM mozna pokusié si¢ o osza-
cowanie lacznej sumy pieniedzy pozostawionej w regionie przez pielgrzymoéw.
Kwota ta nie jest wysoka - wynosi okoto 1,7 mIn zi.

Uczestnicy Dni w Diecezjach nie przyjechali jednak na zakupy, lecz w zupetnie
innych, bardzo odleglych od komercyjnych, celach. Wiekszos¢ pielgrzymow
w ogole nie byla zainteresowana wydawaniem pieniedzy. Tylko s respondentéw
przyznala, ze bylaby sklonna wydac wiecej, przede wszystkim na produkty zyw-
nosciowe, pamiatki i zwiedzanie.

Respondentéw zapytano o ich opinie na temat adekwatnosci cen w stosunku
do jakosci swiadczonych ustug. Polowa badanych ocenila poziom cen jako odpo-
wiedni rys. 8.15). Co ciekawe, V4 Polakéw uznala je za wysokie, podczas gdy po-
dobny odsetek cudzoziemcéw twierdzil, ze sa niskie. Dla duzej czesci obcokra-
jowcow (gléwnie z Zachodu) Polska okazala sie wiec tanim krajem, dla Polakéw
za$ raczej drogim. Jest to dos¢ interesujace zwazywszy, ze zdecydowanie wiecej
Polakéw niz cudzoziemcéw bylo zadowolonych ze swego statusu ekonomicz-
nego.

W kontekscie uzyskanych wynikéw bezposredni wplyw analizowanego wy-
darzenia na ekonomie regionu nalezy uzna¢ za niewielki. Przyjezdni tylko spora-
dycznie korzystali z uslug gastronomicznych (poza zapewnionym cateringiem),
praktycznie wcale z uslug hotelowych w rejestrowanej bazie noclegowej. Organi-
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zacja Dni w Diecezjach przyniosla 1aczny dochéd na poziomie okoto 5-5,7 min zi,
przy czym globalne koszty przygotowan i realizacji przedsiewziecia pozostaja nie-
znane.
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RYSUNEK 8.15. Adekwatno$¢ cen w stosunku do jakosci produktow wedtug respondentow
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

8.7. Opinie i oceny respondentow

W ostatniej czesci ankiety badani mogli wyrazi¢ swoje opinie na temat Dni
w Diecezjach. Zaré6wno wydarzenia, jak i sam pobyt w archidiecezji 16dzkiej
zostaly ocenione bardzo wysoko. Dotyczy to i Polakéw, i cudzoziemcéw. Ponad
80% ocen dobrych i bardzo dobrych uzyskaly: zyczliwos¢ mieszkaticéw, bezpie-
czenstwo i goscinnos¢ (rys. 8.16). Zarysowaly sie jednak pewne réznice w ocenach
respondentéw z kraju i zagranicy. Przykladowo, obcokrajowcy pochwalili czys-
tos¢ na ulicach (84%), kiedy dla 11,5% Polakéw byl to powéd do wstydu. Polscy
uczestnicy SDM najgorzej ocenili jednak toalety publiczne (16,5%). Dla obcokra-
jowcoéw najwiekszym problemem byla komunikacja (transport lokalny - niecale
10%, a dojazd do miasta - prawie 7% zlych ocen).

Trzeba pamietaé, ze sa to oceny subiektywne, w duzym stopniu zdetermino-
wane przez dotychczasowe doswiadczenia Zyciowe uczestnikéw w ich krajach
pochodzenia (bardzo rézne punkty odniesienia), jak i przez osobiste przezycia
oraz przygody juz podczas SDM w Polsce. Tym niemniej koficowe wrazenia wy-
niesione przez pielgrzymoéw z pobytu w wojewo6dztwie 16dzkim nalezy uzna¢ za
niezwykle pozytywne. Potwierdzeniem tego wniosku sa wypowiedzi dotyczace
polecania Lodzi i regionu swoim znajomym oraz che¢ powrotu w te strony.
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Swiatowe Dni Miodziezy w archidiecezji t6dzkiej
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RYSUNEK 8.16. Struktura odpowiedzi na pytanie:
Co sig podobato (A), a co sig nie podobato (B) uczestnikom SDM w archidiecezji todzkiej?
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Ponad 90% ankietowanych (90,9% Polakéw, 91,9% obcokrajowcéw) zadeklaro-
walo, ze bedzie poleca¢ £.6dz i region 16dzki swojej rodzinie i znajomym (rys. 8.17).
Bardziej zdecydowani byli w tym wzgledzie Polacy (blisko 60% ,na pewno tak”),
co z pewnoscia wynikalo z lokalnego patriotyzmu mieszkanncéw Lédzkiego. Cu-
dzoziemcy okazali sie jednak tylko troche bardziej wstrzemiezliwi (41,5% - ,na
pewno tak”, ponad 50% - ,raczej tak”).

Ta ostroznos¢ mogla wynika¢ po prostu z poczucia realizmu, ujawniajacego
sie np. w odpowiedziach na kolejne pytanie (rys. 8.18). Che¢ ponownego przyjaz-
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du do Lodzi (regionu) zadeklarowalo niemal 80% zagranicznych respondentéw -
wiekszos¢ jednak z pewnym wahaniem, majac swiadomos¢ czesto znacznej od-
leglosci i zwigzanych z tym wysokich kosztéw podrézy. Ponad 27% badanych
wyrazila jednak zdecydowana che¢ powrotu do centrum Polski.
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RYSUNEK 8.17. Chet polecania t.odzi i regionu przez respondentow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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RYSUNEK 8.18. Che¢ powrotu do t.odzi i regionu przez respondentow zagranicznych
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Swiatowe Dni Miodziezy w archidiecezji t6dzkiej

Z przedstawionej charakterystyki Dni w Diecezjach w archidiecezji 16dzkiej
wynikaja nastepujace ogélne wnioski:

1. Swiatowe Dni Mlodziezy byly wyjatkowym wydarzeniem w calej dotychcza-
sowej historii wojewédztwa 16dzkiego zaré6wno pod wzgledem charakteru,
jak i wysokiej rangi oraz globalnego zasiegu tego festiwalu. W ciagu tygodnia
(15-24.07.2016 1.) archidiecezje 16dzka odwiedzilo niemal 10,2 tys. pielgrzy-
moéw z 80 krajow z calego $wiata (w tym ponad 77% z Europy). Najliczniej re-
prezentowane byly: Francja (3,2 tys. oséb), Polska (2,3 tys.), Wegry i Hisz-
pania. Nie zabraklo tez przedstawicieli odleglych i egzotycznych parnstw (np.
Burkina Faso, Filipiny, Gujana, Haiti, Kongo, Martynika, Mauritius, Nowa
Kaledonia, Reunion, Ruanda, Seszele, WKS, Zimbabwe).

2. Bylo to wydarzenie dos¢ hermetyczne tak pod wzgledem organizacyjnym
(wyjazdy przygotowywaly instytucje koscielne: parafie, wspélnoty, komorki
diecezjalne, zakony itd., podréze w grupach zorganizowanych, odgérnie usta-
lone miejsce zakwaterowania), jak i programowym (wspoélne spotkania, mod-
litwy, warsztaty, konferencje, imprezy kulturalne). Ograniczony czas wolny
nie pozwalal na realizacje szerszego programu krajoznawczego czy rekreacyj-
nego. Ponad polowa zagranicznych gosci dotarta do CH Manufaktura, na
ulice Piotrkowska i Stare Miasto, a tylko 11-12% bylo w Lesie Lagiewnickim,
Muzeum Wi6kiennictwa, Muzeum Kinematografii i na Cmentarzu Zydow-
skim. Umozliwilo to jedynie pobiezne poznanie stolicy wojew6dztwa.

3. Uczestnikami SDM byli przede wszystkim ludzie mtodzi (16-30 lat), ucznio-
wie i studenci, z wyksztalceniem $rednim lub wyzszym, ktérzy nigdy wczes-
niej w Polsce nie byli, nie maja z nig zwigzkéw rodzinnych i z reguly nic nie
wiedzieli o tym kraju (47% ankietowanych). Pielgrzymi zakwaterowani byli
przede wszystkim w todzi, w mieszkaniach prywatnych, a ich pobyt trwat
4-5 dni (53%) lub 6-7 dni (36%). Gléwnym celem przyjazdu do Polski byty
wzgledy religijno-duchowe (wzmocnienie wiary - 83%, spotkanie z papiezem
Franciszkiem - 66 %, wedréwka sladami $w. Jana Pawtla II - 33%, odwiedzenie
Czestochowy i innych polskich sanktuariéw - odpowiednio: 22% i 23%).
Wsréd celéw pozareligijnych najczesciej wymieniano: spotkanie z katolikami
z innych krajéw (78%), poznanie polskiej kultury (76%), nawiazanie znajo-
mosci w Polsce (56%) i spedzenie czasu w gronie przyjaciot (47%).

4. Uczestnicy SDM wykupywali tzw. pakiety pielgrzyma, ktére gwarantowaty
im podstawowe $wiadczenia podczas pobytu w Polsce. Dlatego 9% badanych
cudzoziemcéw nie wydalo ani zlotéwki wiecej. Srednie wydatki pozostatych
pielgrzymoéw z zagranicy osiagnely 222,78 zt. Polacy wydawali jeszcze mniej -
135,53 zt (a 29% nic!). Sporadycznie korzystano z uslug gastronomicznych,
praktycznie wcale z rejestrowanej bazy noclegowej. Jedynie 's pielgrzyméw
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przyznala, ze bylaby sklonna wyda¢ wiecej na produkty zywnosciowe, pa-
miatki i zwiedzanie. Wplyw wydarzenia na ekonomie regionu nalezy uznac
za niewielki. Bezposrednie dochody oszacowano na okolo 5-5,7 mIn zl
(3-4 mIn ze sprzedazy pakietéw i 1,7 mIn zt wydatkéw na zakupy).

5. Festiwale i sam pobyt w archidiecezji 16dzkiej zostaly bardzo wysoko ocenione
zaréwno przez uczestnikéw z kraju, jak i zagranicy. Ponad 80% ocen dobrych
i bardzo dobrych uzyskaly: zyczliwos¢ mieszkancow, bezpieczeristwo i gos-
cinnos¢. Zarysowaly sie jednak pewne réznice w ocenach tych dwéch grup
respondentéw. Obcokrajowcy chwalili czystos¢ na ulicach (84%), kiedy dla
11,5% Polakéw byl to powéd do wstydu. Polscy uczestnicy SDM najgorzej
ocenili jednak toalety publiczne (16,5%). Dla obcokrajowcéw najwiekszym
problemem byla komunikacja (transport lokalny - niecale 10%, a dojazd do
miasta - prawie 7% ztych ocen).

6. Potwierdzeniem sukcesu promocyjno-wizerunkowego wydarzenia sa rzesze
zadowolonych uczestnikéw SDM. Ponad 90% respondentéw bedzie polecac
znajomym £.6dzZ i region 16dzki, a niemal 80% chcialoby tu przyjecha¢ jeszcze
raz.
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9. WNIOSKI

Podstawowym celem przeprowadzonych badan bylo oszacowanie wielkosci
ruchu turystycznego w bodzi i wojewddztwie t6dzkim w 2016 roku oraz
okreslenie jego struktury, dynamiki i efektéw finansowych. Autorzy opracowa-
nia, pracownicy Instytutu Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu L.édzkiego,
zdajac sobie sprawe z trudnosci precyzyjnego oszacowania wielkosci ruchu tu-
rystycznego na okreslonym obszarze, wykorzystali mozliwie szerokie spektrum
metod badawczych zaréwno posrednich, jak i bezposrednich. Jako podstawe
zrédlowa badan przyjeto wlasne badania ankietowe, przeprowadzone w celowo
wybranych miejscach recepgji turystycznej i obiektach noclegowych regionu oraz
dane pochodzace z Urzedu Statystycznego w Lodzi. Dane te uzupelniono ma-
terialami zebranymi za pomoca innych metod oraz wiedza ekspercka autoréw, co
pozwolilo na realizacje podjetego celu. W trakcie prowadzenia badar terenowych
zrealizowano 2503 wywiady kwestionariuszowe, z czego do w dalszych analizach
uwzgledniono 2305. Wsréd respondentéw, ktérych odpowiedzi zakwalifikowano
do dalszych analiz 1195 os6b pochodzilo z regionu, a 1110 z Lodzi. Osobne ana-
lizy dotyczyly Swiatowych Dni Mlodziezy oraz ich wplywu na ruch turystyczny
w Lodzi i regionie. W tym przypadku przeprowadzono badanie z wykorzysta-
niem Internetu.

Okres realizacji badan, wyznaczony w oparciu o kalendarz imprez odbywaja-
cych sie w wojewédztwie 16dzkim skupiajacych ruch turystyczny, trwal od
1 czerwca do 31 pazdziernika 2016 roku. W miejscach, w ktérych odbywaly sie
réznego typu imprezy i wydarzenia - podczas trwania tych imprez.

Na podstawie przeprowadzonej analizy sformulowano nastepujace wnioski:

1. Pod wzgledem liczby 0s6b korzystajacych z rejestrowanej bazy noclegowej
(1,28 mIn) 16dzkie plasuje sie na 8 miejscu, a liczby udzielonych noclegéw (2,3 min)
na 10 wsréd 16 wojewddztw Polski. Pod wzgledem sredniej dlugosci pobytu
(1,8 dnia) pobyty kroétsze charakteryzuja tylko wojewo6dztwo mazowieckie i pod-
laskie.

2. Rozklad przestrzenny ruchu turystycznego w rejestrowanej bazie noclego-
wej jest podobny do lat poprzednich. Potwierdzaja to dane zaré6wno z roku 2015,
jak i informacje z trzech pierwszych kwartaléw roku 2016. Do grupy powiatéow
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tradycyjnie zaliczanych do tzw. turystycznych (tomaszowski, rawski, belchatow-
ski, zgierski) dolaczyl powiat poddebicki, w ktérym liczba udzielonych noclegow
w 2015 roku przekroczyta 105 tys.

3. Ruch turystyczny w regionie t6dzkim (wojewédztwo i stolica wojewodz-
twa facznie) w roku 2016 oszacowany zostal na 4 094,5 tys. oséb i jest to wartosc¢
wyzsza niz w roku 2012, w ktérym po raz ostatni prowadzono badania o prawie
250 tys. Z tej liczby odwiedzajacy region stanowia 70,6% calego zjawiska
(2890,5 tys.), natomiast do Lodzi przyjechalo 29,4% wszystkich odwiedzajacych
(1203,7 tys. os6b). Znamienny jest fakt, ze w badanym roku zanotowano wzrost
liczby os6b odwiedzajacych miasto wojewddzkie.

4. Wsréd odwiedzajacych zarejestrowano gosci zagranicznych, ktérzy sta-
nowia niewielki odsetek calego ruchu turystycznego (7,5% - 307,5 tys.). Szacunki
pokazuja, ze wzrosla liczba turystéw zagranicznych w todzi. W 2016 roku L6dz
odwiedzilo prawie 156,6 tys. turystow zagranicznych (w 2012 bylo to 134 tys.).
Stanowia oni 13,0% (w 2012 byl to udzial na poziomie 11,5%) oséb podrézujacych
po miescie wojewodzkim. Wzrost ten spowodowany jest zwiekszonym napty-
wem liczby odwiedzajacych miasto ogélem, ktérzy stanowili prawie 56,0%
wszystkich przyjezdnych (w 2012 bylo to 52,0%), ale takze realnym wzrostem
liczby odwiedzajacych zagranicznych (156,6 tys.). Niebagatelna role odgrywaja tu
studenci zagraniczni przybywajacy do Lodzi w celach edukacyjnych oraz mio-
dziez przybyla do diecezji 16dzkiej na SDM.

5. W odniesieniu do calego regionu liczba odwiedzajacych jest wyzsza nie
tylko od tej z roku 2012, ale takze od analogicznej z lat wczesniejszych. Mozna
sadzi¢, ze jest to wynikiem zmian kierunkéw wyjazdéw zagranicznych oraz po-
nownego ,odkrycia” turystyki krajowej. Niepewna sytuacja w krajach uznawa-
nych za gléwne destynacje turystyczne (Francja, Turcja, Egipt) ograniczyla takze
wyjazdy zagraniczne, co moglo przelozy¢ sie na podréze krajowe, w tym po re-
gionie 16dzkim. Zmienia si¢ takze struktura tego ruchu. W poréwnaniu z rokiem
2012 wzrosta liczba 0séb nocujacych w rejestrowanych obiektach bazy noclego-
wej. Dotyczy to zaréwno gosci krajowych jak i zagranicznych. Udzial nocujacych
w bazie rejestrowanej wzrést w stosunku do roku poprzedniego o okolo 12%.
Znaczaca role w tym zakresie odgrywa stale powiekszajaca sie baza hotelowa
oraz poprawiajacy sie standard obiektow noclegowych zaréwno w todzi, jak
1w regionie.

6. Wydatki poniesione przez odwiedzajacych L6dz i region 16dzki w roku
2016 oszacowano na 1241,6 min zl, z czego ponad 277 miIn zl zostawili turysci
zagraniczni (22,3%), a 963,8 miIn goscie krajowi (78,7%). Lodz z dzialalnosci
turystycznej uzyskala 437,8 min zl (35,6%), a wojewddztwo 803,7 mln (64,4%).
Szacunki te odbiegaja znaczaco od wartosci z roku 2012, czego wyrazem jest
zmiana proporcji miedzy miastem a regionem (wzrost znaczenia regionu). Pomi-
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mo niewielkiego wzrostu ogélnej wartosci wydatkéw na turystyke (co w duzej
czesci prawdopodobnie jest efektem ogélnego wzrostu cen débr i ustug turystycz-
nych) w calym regionie na uwage zasluguje zarysowujaca sie tendencja niewiel-
kiego wzrostu wydatkéow turystycznych przez odwiedzajacych z Polski i wyraz-
nego wzrostu wydatkéw turystow zagranicznych.

7. Jeden pobyt w Lodzi wiagzal sie z wydatkami na poziomie 403 zt na osobe
($rednio 213 zt na 1 dzieni pobytu). Wydatki na pobyty w regionie 16dzkim byly
zdecydowanie nizsze i wyniosly 304 z1 na osobe (Srednio 135 zt na 1 dzieri po-
bytu). Warto zaznaczy¢, ze relatywnie najwieksze wydatki zadeklarowali respon-
denci zagraniczni, ktérzy odwiedzajac £.6dz wydali 916 zl na pobyt (318 zl na
dzien), a odwiedzajac region - 891 zl na pobyt (207 zl na dzieri). Wydatki miesz-
karncow Polski podrézujacych do todzi i do regionu 16dzkiego byly znaczaco
nizsze. Badani mieszkaricy Polski twierdzili, Ze na pobyt w Lodzi wydawali 281 z1
(180 zt na dzieri), a na pobyt w regionie - 244 zl (128 zl na dzierl). W tej grupie
badanych jeszcze nizsze wydatki zadeklarowali mieszkaficy wojewédztwa 16dz-
kiego, ktérzy podrézujac do Lodzi wydawali 212 zl (Srednio 150 zt na 1 dzien),
a odwiedzajac region - 167 zl ($rednio 114 zi na 1 dzien).

8. Podjeto prébe oceny efektywnosci ekonomicznej odwiedzajacych £.6dzZ i re-
gion 16dzki. W ocenie uwzgledniono nastepujace zmienne: odsetek respondentow
nalezacych do danej grupy, ktérych znaczenie ekonomiczne oceniano, usrednione
wydatki na osobe na caly pobyt w danej grupie, i wreszcie usrednione wydatki na
osobe na jeden dzient w danej grupie badanych. Pod wzgledem ekonomicznym za
najbardziej dochodowe z perspektywy Lodzi uznano osoby w wieku 30-44 lata,
podroézujace do miasta gtéwnie ze wzgledu na imprezy kulturalne badz uczest-
nictwo w kongresach, konferencjach czy seminariach. Dla regionu 16dzkiego naj-
bardziej dochodowymi okazaly sie osoby w identycznym przedziale wiekowym,
jednakze podrézujace przede wszystkim w celach wypoczynkowych.

9. Wyrazne sa réznice w zakresie sezonowosci naplywu turystow (nocuja-
cych) w regionie 16dzkim. O ile w Lodzi mozna wyrézni¢ dwie kulminacje (kwie-
cieni-czerwiec i wrzesiefi-pazdziernik) i dwa okresy nizowe (grudzien-styczen
i lipiec-sierpieni), to na obszarze wojewo6dztwa czytelny jest tylko jeden sezon
przyjazdéw, od maja do pazdziernika. £.6dzZ jest przykladem miasta, w ktérym
dominuja przyjazdy ,zawodowe” (konferencje, targi, interesy, edukacja), a woje-
wodztwo wyraznie obszarem wypoczynkowo-turystycznym. Jest to cecha cha-
rakterystyczna potwierdzona dla wszystkich dotychczasowych sezonéw, w ktérych
prowadzono badania. W roku 2016 w miesigcu lipcu nie odnotowano znaczacego
wzrostu liczby odwiedzajacych i liczby udzielonych noclegow, ktére moglyby
wskazywad na przynajmniej posredni zwiazek ze SDM. Prawdopodobnie wiaze
sie to z faktem, ze wiekszos¢ przybylej mlodziezy z zagranicy korzystala z niere-
jestrowanej bazy noclegowej i noclegéw w parafiach lub u rodzin.
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10. Pomimo widocznego wzrostu bezwzglednej liczby turystéw nocujacych
w obiektach bazy rejestrowanej mniej dynamicznie roénie liczba udzielonych noc-
legéw. Konsekwencja tego zjawiska jest zbyt wolno rosnaca Srednia dlugos¢ p-
obytu, ktéra w roku 2012 wynosila odpowiednio: dla £.odzi 1,75, dla regionu 1,97,
a dla calego wojewddztwa 1,89 dnia. W pierwszych trzech kwartatach 2016 roku
wartosci te wynosily odpowiednio: 1,81 dla Lodzi (wzrost), 1,92 (spadek) dla re-
gionu oraz 1,87 (spadek) dla calego wojewo6dztwa. W przypadku turystow zagra-
nicznych wartosci te odpowiednio wynosity: 2,54 w todzi, 1,80 w regionie, 2,23
w calym wojewddztwie. Srednia dla roku 2016 bedzie prawdopodobnie nieco niz-
sza. Wskazane wartosci nie napawaja optymistycznie, bowiem w regionie (z wy-
laczeniem Lodzi) obserwuje sie staly spadek sredniej dlugosci pobytu zaré6wno
wsréd turystow krajowych jak i zagranicznych, co jest zjawiskiem niekorzystnym
dla gospodarki turystycznej regionu.

11. Geograficzny zasieg odwiedzajacych region 16dzki jest dos¢ ograniczony.
Do todzi podrézujg gléwnie mieszkancy miast (zwlaszcza wigkszych) z regionu
todzkiego (33,1%) i mazowieckiego (20,9%) oraz z innych sgsiednich wojewddztw.
Glownym celem tych przyjazdéw byly sprawy stuzbowe (ponad 23,2%), ale tez
uczestnictwo w imprezach kulturalnych (13,0%), spotkania ze znajomymi i ro-
dzina (14,3%), edukacja i zwiedzanie. Najczesciej odwiedzane miejsca w Lodzi to
niezmiennie od kilku lat Manufaktura i ulica Piotrkowska. Bardzo wyraznie
w ostatnich latach zaznacza sie uczestnictwo w masowych wydarzeniach kultu-
ralnych np. Festiwalu Kinetycznej Sztuki Swiatta. Cudzoziemcy odwiedzajacy
L6dz zwiedzaja ulice Piotrkowska, Manufaktura, Stare Miasto oraz Ksiezy Miyn
i 16dzkie muzea. Kierunki przyjazdéow odwiedzajacych region sa podobne do
wymienionych, natomiast miejsca ich przebywania mozna zidentyfikowac z ob-
szarami, ktére generalnie obejmuja doliny rzek Pilicy, Warty i Centralnego Luku
Turystycznego oraz najwazniejsze atrakcje turystyczne regionu t6dzkiego. Wyraz-
nie na turystycznej mapie regionu zaznacza sie uzdrowisko termalne Uniejow
i systematycznie rosnie znaczenie Spaly. Biorac pod uwage pochodzenie odwie-
dzajacych znaczenie Lodzi mozna okresli¢ jako regionalne, ale stale rosnace (53,9%
odwiedzajacych jednodniowych pochodzi z wojewddztwa 16dzkiego, 17,6% tury-
stow przyjechalo réwniez z rodzimego wojewddztwa, a co piaty z mazowiec-
kiego). W sezonie letnim zauwaza si¢ wyraznie wzrost liczby turystéw zagranicz-
nych. Uwage zwraca takze zmniejszenie si¢ ruchu wewnatrzregionalnego na
rzecz przyjazdéw z wojewddztw osciennych, gtéwnie mazowieckiego.

12. Struktura ruchu turystycznego w Lodzi w badanym okresie pokazuje utr-
walanie sie niekorzystnej tendencji wsréd gosci krajowych. Wprawdzie jest ich
nominalnie wiecej i wiecej skorzystalo z rejestrowanej bazy noclegowej, jednak
niekorzystnie wzrést udzial odwiedzajacych jednodniowych. Wsréd gosci zagra-
nicznych zaobserwowano natomiast wieksze wykorzystanie bazy noclegowej.
W obu grupach wzrost cen pociagnal za soba ogélny wzrost wydatkéw, szczegél-
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nie widoczny wsréd turystéw zagranicznych. Wéréd badanych odwiedzajacych
krajowych wida¢ nieche¢ do powiekszania ponoszonych kosztow.

13. W przypadku turystéw zagranicznych odwiedzajgcych caly region najlicz-
niejsza grupe stanowia przybywajacy z krajow Unii Europejskiej. Podstawowym
segmentem tego rynku sa turysci z Niemiec i Wielkiej Brytanii. Pozytywna ten-
dencja z punktu widzenia gospodarki turystycznej regionu jest fakt, ze coraz
wiekszy udzial w tej grupie deklaruja osoby nie bedace polskimi emigrantami.
Osoby te przeznaczaja na wydatki turystyczne znacznie wieksze kwoty niz pozo-
stali odwiedzajacy, co posrednio moze wskazywaé na zahamowanie niekorzyst-
nych trendéw w zakresie turystyki w krajach Europy Zachodniej. Zbyt stabo
wykorzystany jest potencjal zmodernizowanego portu lotniczego £.6dz-Lublinek

14. Nalezy podkresli¢ po raz kolejny, ze wojewo6dztwo 16dzkie nie ma klarow-
nego wizerunku turystycznego. Nie wzbudza specjalnego zainteresowania przy-
bywajacych i jednocze$nie nie mozna mina¢ tego obszaru niczego nie zauwa-
zywszy. Turysci zagraniczni cechujg sie znaczng samodzielnoscia organizacyjna.
Sporadycznie korzystaja z oferty ustug turystycznych. W dzialaniach marketin-
gowych nie wykorzystuje sie w nalezyty sposéb zréznicowania geograficznego
poszczegoInych segmentéw rynkowych.

15. W okresie 2012-2016 wyraznie poprawila sie¢ dostepnos¢ komunikacyjna
regionu (autostrady A-1, A-2, drogi ekspresowe S-8 i 5-14, modernizacja linii kole-
jowych). Usprawnienia transportowe moge jednak w 2016 roku réznie oddzialy-
wac na ruch turystyczny w wojewédztwie. Z jednej strony poprawia sie zew-
netrzna dostepnos¢ Lodzi i regionu, z drugiej, szybszy i bardziej komfortowy
transport ogranicza motywacje zatrzymania si¢ w drodze, nie méwigc juz o co
najmniej jednodniowym pobycie lub noclegu. W tym kontekscie tradycyjnie
tranzytowy, ze wzgledu na polozenie, region prawdopodobnie bardziej traci niz
zyskuje w sferze gospodarki turystyczne;j.

16. W ramach Swiatowych Dni Mlodziezy w dniach 15-24.07.2016 r. na tere-
nie archidiecezji 16dzkiej przebywalo niemal 10,2 tys. pielgrzyméw z 80 krajow z
calego $wiata. Byli to przede wszystkim ludzie mlodzi (w wieku 16-30 lat),
uczniowie i studenci, z wyksztalceniem $rednim lub wyzszym, ktérzy nigdy
wczedniej w Polsce nie byli, nie maja z nig zwigzkéw rodzinnych i z reguly nic
wczesniej o niej wiedzieli. Gléwnym celem przyjazdu byly wzgledy religijno-
-duchowe (wzmocnienie wiary, spotkanie z papiezem Franciszkiem, wedréwka
sladami $w. Jana Pawla II, odwiedzenie Czestochowy i innych polskich sanktua-
ri6w). Wsréd celéw pozareligijnych wymieniano m.in.: spotkanie z katolikami z
innych krajéw, poznanie polskiej kultury i nawigzanie znajomosci w Polsce.

17. Wydarzenie mialo charakter dos¢ hermetyczny, zar6wno pod wzgledem
organizacyjnym (wyjazdy i pobyt przygotowywaly niemal wylacznie instytucje
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koscielne), jak i programowym (wspodlne spotkania, modlitwy, warsztaty, im-
prezy kulturalne). Ograniczony czas wolny nie pozwalal na realizacje szerszego
programu krajoznawczego czy rekreacyjnego. Ponad potowa zagranicznych gosci
dotarta do CH Manufaktura, na ul. Piotrkowska i Stare Miasto, jedynie 11-12%
bylo w Lesie Lagiewnickim, Muzeum Wiékiennictwa, Muzeum Kinematografii
i na Cmentarzu Zydowskim.

18. Poniewaz uczestnicy SDM wykupywali tzw. pakiety, gwarantujace im
podstawowe $wiadczenia podczas pobytu, indywidualne wydatki pielgrzymow
byly bardzo ograniczone. Srednie wydatki cudzoziemcéw wyniosty okoto 200 z1,
a Polakéw - ok. 60 z1 (9% obcokrajowcéw i niemal 30% Polakéw nie wydato nic!).
Kupowano przede wszystkim wode, dodatkowe jedzenie, dewocjonalia i pamiat-
ki. Z uslug gastronomicznych korzystano jedynie sporadycznie, z ustug hotelar-
skich praktycznie wcale. Tylko 's pielgrzyméw przyznala, ze bylaby sktonna wy-
da¢ wiecej na produkty zywnosciowe, pamiatki i zwiedzanie. Bezposredni wpltyw
wydarzenia na ekonomie regionu nalezy wiec uznac za niewielki.

19. Wydarzenia i sam pobyt w archidiecezji 16dzkiej zostaly bardzo wysoko
ocenione, zaréwno przez uczestnikow z kraju, jak i zagranicy. Ponad 80% ocen
dobrych i bardzo dobrych uzyskaly: zyczliwos¢ mieszkaricow, bezpieczeristwo
i goscinnos¢. Stosunkowo nieliczne glosy krytyczne dotyczyly toalet publicznych
(Polacy - 16,5%) i waznych gléwnie dla obcokrajowcéw probleméw komunikacyj-
nych (transport lokalny, dojazd do miasta). Generalnie jednak ponad 90% an-
kietowanych deklaruje, ze bedzie poleca¢ pobyt w Lodzi i regionie 16dzkim,
a ponad % cudzoziemcéw chcialoby tu jeszcze kiedys przyjechac. Dlatego nalezy
uznaé, ze Swiatowe Dni Mlodziezy spelnily przede wszystkim funkcje promo-
cyjna i wizerunkowa.

20. Diagnoza trendéw w ruchu turystycznym wymaga systematycznego
monitorowania tego zjawiska w dluzszym okresie. Zaobserwowane kulminacje
naplywu odwiedzajacych do todzi w okresie wiosennym i jesiennym, w tym
szczegblnie podczas imprez kulturalnych i sportowych wymagaja poglebionej
analizy i szczegélowych badan wlasnie w tych r6znych od sezonu letniego mie-
siagcach. Zaré6wno w miescie wojewddzkim, jak i na pozostalych obszarach regio-
nu nalezy zwréci¢ szczegélng uwage na przygotowanie atrakcyjnej oferty dla
podrézujacych rodzin (w ramach funkcjonujacych krajowych i regionalnych spo-
fecznych programéw prorodzinnych), ktére stanowia bardzo wazny segment
calego rynku turystycznego wojewédztwa.

Rysujace sie ciekawe tendencje, m.in. pojawienie sie turysty korzystnego eko-
nomicznie, wskazuja na potrzebe poglebionych badan nie tylko popytu, ale tez
podazy turystycznej, takze w wyraznie wyodrebnionych jej segmentach. Na pod-
stawie obserwowanych trendéw w gospodarce turystycznej nalezy podja¢ dzia-
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lania majace na celu wieksza integracje podmiotéw branzy turystycznej w zakre-
sie koordynacji prac badawczych, budowania nowoczesnych baz danych, ewalua-
¢i wdrazanych produktéw turystycznych. W ocenie efektywnosci gospodarki
turystycznej regionu t6dzkiego niezbedne jest monitorowanie rynku pracy. Nie
bez znaczenia jest takze systematyczna analiza oferty edukacyjnej i programow
szkoleniowych w kontekscie zmiennego rynku produktéw turystycznych. Nalezy
zdecydowanie podkresli¢, ze prowadzone dotychczas studia powinny zostac
wzbogacone o badania szczegélowe o zr6znicowanym charakterze.
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