Zalacznil Nr 2
do Procedury badania i monitorowania zadowolenia klienta
w Urzedzie Marszalkowskjm Wojewodziwa Ladzkiego

zdnia Jo ooy oAUy

ANKIETA BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTA

W zwigzku z dazeniem Urzedu do zapewnienia jak najwyzszej jakodci Swiadczonych uslug, prosimy o wzigcie udziatu
w anenimowym badaniu i udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace obstugi w Urzedzie.
Prosimy o oceng poszczegbinych czynnikdw obslugi, ktdre wplywaja na PanifPana satysfakcjg i okreslenie, jakie majg dla PanifPana

znaczenie podczas zatatwiania spraw w Urzedzie.

1. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolonaly z ponizszych czynnikéw obstugi w Urzedzie?

Sprawnosc i szybkos¢ obslugi

Zaangazowanie pracownikéw | gotowosé
do pomocy

Kultura osobista pracownikow

Komunikatywno$¢ pracownikow

Zachowanie bezstronnosci przez
pracowntka przy zalatwianiu sprawy

Przejrzystosé uzyskanych informacji

Dostepnosé potrzebnych informagiji

Latwos¢ poruszania sie po urzedzie
{tablice informacyjne, wywieszki,
identyfikacja pracownikéw)

2. Jakie znaczenie maja dia Pani/Pana ponizsze czynniki podczas zalatwiania spraw w Urzedzie?

1

Sprawnosé i szybkoéé obslugi

Zaangazowanie pracownikdw i gotowosé
do pomocy

Kultura osobista pracownikow

Komunikatywnos¢ pracownikéw

Zachowanie bezstronnoéci przez
pracownika przy zatatwianiu sprawy

Przejrzystos¢ uzyskanych informacji

Dostepno&é potrzebnych informacji

katwosé poruszania sie po urzedzie
(tablice informacyine, wywieszki,
identyfikacja pracownikow)
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