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WSTĘP

Zgodnie z § 18 ust. 1 Rozporządzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 31 sierpnia 2007 roku w sprawie szczegółowego sposobu sprawowania nadzoru nad podmiotami, które wykonują jako delegowane zadania instytucji zarządzającej w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007-2013 (Dz. U. z 2007 roku, Nr 163, poz. 1160) urzędy marszałkowskie, jako instytucje wdrażające część działań Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007-2013 (zwany dalej PROW 2007-2013), opracowują i przyjmują roczne plany komunikacyjne (zwane dalej planami). Niniejszy dokument przygotowany został w oparciu o plan komunikacyjny określony w PROW 2007-2013 oraz zgodnie z Rozporządzeniem Komisji (WE)
nr 1974/2006 z dnia 15 grudnia 2006 roku ustanawiającym szczegółowe zasady stosowania rozporządzenia Rady (WE) nr 1698/2005 w sprawie wsparcia rozwoju obszarów wiejskich
przez Europejski Fundusz Rolny na Rozwoju Obszarów Wiejskich (EFRROW). Plan komunikacyjny na rok 2008 określa cele i metody realizacji działań informacyjnych i promocyjnych zapewniających szeroki dostęp do informacji potencjalnym beneficjentom i społeczeństwu.

Większość działań informacyjnych i promocyjnych Programu przedstawionych
w tym dokumencie będzie realizowana w ramach działania „Pomoc techniczna” PROW 2007-2013 jako zadania zlecone z zakresu administracji rządowej. W związku z tym działania te będą finansowane ze środków budżetu państwa i od wysokości dostępnych środków będzie zależała ilość i jakość wykonanych działań informacyjnych i promocyjnych.

Plan został zatwierdzony przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

1. CELE DZIAŁAŃ

1.1. CEL GŁÓWNY

Zapewnienie ogółowi społeczeństwa dostępu do jasnych, szczegółowych i aktualnych informacji na temat działań realizowanych w ramach PROW 2007-2013, jego celów oraz wkładu Wspólnoty.

1.2. CELE SZCZEGÓŁOWE

1. Zapewnienie stałego, bezpośredniego dostępu do szczegółowych informacji na temat możliwości i zasad udzielania pomocy, a w szczególności do:

a) opisu procedur stosowanych przy rozpatrywaniu wniosków o finansowanie,

b) warunków i kryteriów kwalifikacji przy wyborze i ocenie projektów,

c) opisu procedur administracyjnych, których należy przestrzegać przy ubieganiu się
o finansowanie w ramach Programu;

2. Zapewnienie stałego, bezpośredniego dostępu do informacji na temat Programu, sposobu jego realizacji oraz osiąganych rezultatów instytucjom zaangażowanym w realizację Programu, partnerom społecznym i gospodarczym, organizacjom pozarządowym, stowarzyszeniom, związkom branżowym i instytucjom związanym z sektorem rolnym
i obszarami wiejskimi;

3. Rozpowszechnienie informacji wśród zainteresowanych środowisk na temat wkładu i roli odgrywanej przez Wspólnotę w realizacji Programu.

2. KATEGORIE GRUP DOCELOWYCH


Podział na kategorie grup docelowych został określony ze względu na stopień szczegółowości przekazywanych informacji.

1. Społeczeństwo:

a) mieszkańcy Polski,

b) mieszkańcy województwa łódzkiego;

2. Beneficjenci:

a) gminy,

b) instytucje kultury, dla których organizatorem jest jednostka samorządu terytorialnego,

c) kościół lub inne związki wyznaniowe,

d) organizacje pozarządowe mające status organizacji pożytku publicznego,

e) starostowie powiatów,

f) Wojewódzki Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych w Łodzi,

g) lokalne grupy działania.

3. Odbiorcy ostateczni – mieszkańcy obszarów wiejskich w województwie łódzkim.


3. OPIS PLANOWANYCH DZIAŁAŃ INFORMACYJNYCH
I PROMOCYJNYCH ORAZ SPOSÓB ICH REALIZACJI,
W TYM WIZUALIZACJA
3.1. INTERNET


W ramach portalu Urzędu Marszałkowskiego w Łodzi (http://www.lodzkie.pl) będzie funkcjonować domena (http://www.prow.lodzkie.pl). W serwisie znajdą się wszelkie informacje dotyczące działalności instytucji wdrażającej działania PROW 2007-2013, m. in. aktualności, założenia programowe, legislacja krajowa i unijna, ogłoszenia o naborach wniosków, wyniki naborów oraz informacje o zakresie działania i dane teleadresowe. Beneficjenci będą mieli możliwość pobierania formularzy wniosków wraz z instrukcjami oraz przygotowane
przez pracowników Urzędu poradniki dla wnioskodawców i inne materiały informacyjne. Strona będzie powiązana za pomocą odnośników ze stronami Instytucji Zarządzającej oraz instytucji współpracujących a także znajdą się tam odnośniki do polecanych stron poświęconych tematyce PROW 2007-2013. Ponadto każdy zwiedzający stronę będzie miał możliwość wypełnienia ankiety oceniającej jakość działań informacyjnych i promocyjnych.
3.2. PUNKT INFORMACYJNY


W ramach struktury organizacyjnej Urzędu Marszałkowskiego w Łodzi został powołany oddzielny Departament Funduszu Rozwoju Obszarów Wiejskich (zwany dalej Departamentem), realizujący delegowane zadania instytucji zarządzającej w ramach PROW 2007-2013. Sekretariat Departamentu stanowi punkt informacyjny, w którym zainteresowane osoby mogą uzyskać wszelkie informacje dotyczące PROW 2007-2013 za pomocą listu, telefonu, faxu, drogą elektroniczną lub podczas bezpośredniego spotkania. Ponadto wszyscy pracownicy Departamentu mają obowiązek udzielania wszelkich informacji, a w szczególności dotyczących zakresu działania danego pracownika.

3.3. SZKOLENIA, SEMINARIA, SPOTKANIA INFORMACYJNE, KONFERENCJE

Szkolenia, seminaria i spotkania informacyjne organizowane są na bieżąco
dla beneficjentów i wszystkich zainteresowanych osób. Podczas wszystkich ww. spotkań przekazywane są wszelkie informacje dotyczące założeń programowych wdrażanych działań, legislacji krajowej i unijnej oraz inne informacje na życzenie zainteresowanych. Ponadto
na szkoleniach są przekazywane informacje, które będą pomocne beneficjentom podczas ubiegania się o pomoc. Na życzenie beneficjentów pracownicy Departamentu uczestniczą w szkoleniach, spotkaniach i konferencjach dotyczących PROW 2007-2013 organizowanych przez beneficjentów w ich siedzibach. W momencie poprzedzającym nabór wniosków dla każdego z wdrażanych działań oraz poprzedzającym termin składania przez beneficjentów wniosków o płatność będą zorganizowane warsztaty, podczas których wnioskodawcy dowiedzą się jak poprawnie wypełniać wnioski aplikacyjne. Przewiduje się organizację 12 szkoleń, seminariów, warsztatów i spotkań informacyjnych dla około 50 osób każde oraz 36 wyjazdów na spotkania organizowane
przez potencjalnych beneficjentów.

Jednocześnie planowana jest organizacja konferencji dla 200 osób o zasięgu wojewódzkim, na które zaproszeni będą przedstawiciele wszystkich grup beneficjentów z każdej gminy
w województwie łódzkim. Konferencja odbędzie się po ocenie wniosków o pomoc złożonych
przez beneficjentów podczas pierwszych naborów.

Dodatkowo w ramach inicjatywy LEADER planowane są następujące spotkania:
- dwie konferencje dla 200 osób każda o zasięgu wojewódzkim przy współudziale przedstawicieli lokalnych grup działania z województwa łódzkiego, gdzie ukazane będą możliwości pozyskiwania środków pomocy i promowany będzie PROW 2007-2013,

- dwa dwudniowe spotkania warsztatowe dla przedstawicieli lokalnych grup działania
(około 100 osób), gdzie przekazana będzie wiedza z zakresu poprawności wypełniania wniosków aplikacyjnych i realizacji zadań,

- jedno spotkanie informacyjne miesięcznie dla przedstawicieli lokalnych grup działania
(około 50 osób), podczas których przekazana zostanie szczegółowa informacja o możliwościach pozyskiwania funduszy.


Ponadto pracownicy Urzędu są często zapraszani na spotkania i konferencje organizowane przez lokalne grupy na terenie ich działania, podczas których również odbywa się promocja Programu oraz przekazywane są informacje o możliwościach, jakie daje PROW 2007-2013.
W związku z tym planujemy dwa wyjazdy miesięcznie pracowników do lokalnych grup działania. Planowane są również w 2008  roku wyjazdy 20 pracowników na spotkania zagranicznych lokalnych grup działania, w celu znalezienia partnerów, wymiany doświadczeń i promocji Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich na arenie międzynarodowej w ramach działania Wdrażanie projektów współpracy PROW 2007-2013.
3.4. PUBLIKACJE

Jednym z kanałów dostępu do odbiorców (zarówno bezpośrednio zainteresowanych,
jak i do ogółu społeczeństwa) jest wydawanie publikacji. Urząd Marszałkowski w Łodzi planuje wydawać cykliczny biuletyn będący kwartalnikiem (o nakładzie 500 sztuk), w którym znajdą się bieżące sprawy dotyczące Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007-2013. Ponadto zostanie przygotowanych 6 poradników dla beneficjentów wszystkich działań wdrażanych przez samorządy województw (o nakładzie 500 sztuk), mające pomóc i ułatwić wnioskodawcom pozyskiwanie środków pomocowych. Kolejnymi publikacjami będą ulotki i broszury informacyjne (8 rodzajów po 2000 sztuk) wręczane podczas każdego spotkania z beneficjentami i osobami zainteresowanymi Programem, a także plakaty i tzw. standy informujące o konkretnych konferencjach, szkoleniach
i spotkaniach (3 rodzaje po 50 sztuk).
3.5. MEDIA


Najszerszym i najbardziej dostępnym kanałem komunikacji są media. W związku
z tym również poprzez współpracę z mediami będziemy informować o Programie i promować EFFROW. Głównym kanałem, z którego będziemy korzystać to prasa. Planujemy, aby raz
w miesiącu w gazecie o zasięgu wojewódzkim znalazła się wkładka informacyjna
PROW 2007-2013 w nakładzie 100 000 sztuk. Innym kanałem dostępu i dającym najwięcej możliwości w przekazywaniu informacji (obraz ruchomy i dźwięk) jest telewizja.
Urząd Marszałkowski w Łodzi rozpatruje dwie możliwości zaistnienia Programu w świecie telewizji. Pierwszy pomysł to stworzenie cyklicznej audycji telewizyjnej, podczas której zostaną przedstawione informacje o wszystkich funduszach obsługiwanych przez Urząd, w każdym odcinku oddzielny fundusz. Program Rozwoju Obszarów Wiejskich zostałby zaprezentowany w dwóch
lub trzech trzydziestominutowych odcinkach. Innym wariantem jest zamówienie i zrealizowanie profesjonalnych spotów reklamowych promujących Program i wykupienie czasu antenowego
na ich emisję. Obydwa warianty dotyczą telewizji o zasięgu wojewódzkim. 
3.6. GADŻETY REKLAMOWE

Kolejnym elementem promującym PROW 2007-2013, poprzez zakodowanie w pamięci odbiorcy wizualnej informacji (logo PROW), jest dostarczenie materiałów i narzędzi codziennego użytku zawierającym logo PROW. Urząd Marszałkowski planuje zamówić tzw. gadżety reklamowe, które będą dostarczane odbiorcy przy wszelkiego rodzaju spotkaniach.
Do tych gadżetów zaliczamy m.in.: długopisy – 1000 sztuk, notatniki – 1000 sztuk,
teczki – 1000 sztuk,  torby – 200 sztuk, kubki – 200 sztuk, smycze – 500 sztuk,
kalendarze – 1000 sztuk, parasole – 200 sztuk, koszulki – 200 sztuk, kurtki – 100 sztuk,
bluzy – 100 sztuk, szaliki – 100 sztuk, zegary – 200 sztuk, wizytowniki – 500 sztuk i inne elementy codziennego użytku.
3.7. WIZUALIZACJA

Wszystkim narzędziom realizacji Planu Komunikacyjnego towarzyszy odpowiednia wizualizacja Programu. Promowanie najważniejszych informacji dotyczących Programu odbywa się za pomocą wszystkich kanałów dostępu do odbiorców. Wszędzie tam, gdzie odbiorca informacji ma możliwość jej zobaczenia umieszczany jest odpowiedni logotyp Programu, logo
Unii Europejskiej oraz logo województwa łódzkiego.


4. OPIS SYSTEMU WDRAŻANIA PLANU KOMUNIKACYJNEGO
Z UWZGLĘDNIENIEM ZADAŃ WYKONYWANYCH PRZEZ WŁAŚCIWE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE PODMIOTÓW WDRAŻAJĄCYCH

Wszystkie działania Planu wdrażane będą przez pracowników Departamentu Funduszu Rozwoju Obszarów Wiejskich Urzędu Marszałkowskiego w Łodzi. Osobą odpowiedzialną
za realizację Planu jest Dyrektor Departamentu – Pan Jacek Kucner oraz Zastępca Dyrektora Departamentu – Pan Adam Macierewicz. Osoby do kontaktu: Pani Maria Kaczorowska
– p.o. Naczelnika Wydziału Wdrażania, Pan Inspektor Jarosław Jamroz i Pan Inspektor
Michał Kosmowski – pracownicy Wydziału Wdrażania ww. Departamentu.
	Imię i nazwisko
	Stanowisko
	Telefon
	Fax
	E-mail

	Jacek Kucner
	Dyrektor Departamentu
	042 663 36 31
	042 663 36 32
	j.kucner@lodzkie.pl 

	Adam Macierewicz
	Zastępca Dyrektora Departamentu
	042 663 36 29
	042 663 36 32
	a.macierewicz@lodzkie.pl

	Maria Kaczorowska
	p.o. Naczelnika Wydziału Wdrażania
	042 663 31 56
	042 663 36 32
	m.kaczorowska@lodzkie.pl

	Jarosław Jamroz
	Inspektor w Wydziale Wdrażania
	042 663 31 86
	042 663 36 32
	jaroslaw.jamroz@lodzkie.pl

	Michał Kosmowski
	Inspektor w Wydziale Wdrażania
	042 663 31 86
	042 663 36 32
	m.kosmowski@lodzkie.pl



5. RAMOWY HARMONOGRAM


Poniższa tabela przedstawia harmonogram czasowy planowanej akcji informacyjnej
i promocyjnej w 2008 rok w podziale na kwartały.
	Rodzaj działania
	I kwartał
	II kwartał
	III kwartał
	IV kwartał

	Strona internetowa
	
	
	
	

	Organizacja szkoleń, seminariów, warsztatów, spotkań informacyjnych
	
	
	
	

	Uczestnictwo w szkoleniach, seminariach, warsztatach, spotkaniach informacyjnych i konferencjach organizowanych przez potencjalnych beneficjentów
	
	
	
	

	Delegacje zagraniczne
	
	
	
	

	Organizacja konferencji
	
	
	
	

	Organizacja dwudniowych spotkań warsztatowych dla lokalnych grup działania
	
	
	
	

	Punkt informacyjny
	
	
	
	

	Biuletyn
	
	
	
	

	Poradnik dla beneficjentów
	
	
	
	

	Ulotki i broszury informacyjne
	
	
	
	

	Plakaty, standy
	
	
	
	

	Wkładka informacyjna w prasie
	
	
	
	

	Audycja telewizyjna
	
	
	
	

	Spot reklamowy
	
	
	
	

	Gadżety reklamowe
	
	
	
	



6. INDYKATYWNY BUDŻET


Działania informacyjne i promocyjne Programu są realizowane w ramach działania
„Pomoc techniczna” PROW 2007-2013 jako zadania zlecone z zakresu administracji rządowej.
W związku z tym działania te będą finansowane ze środków budżetu państwa i od wysokości dostępnych środków będzie zależała ilość i jakość wykonanych działań informacyjnych
i promocyjnych.


Poniższa tabela przedstawia budżet Planu Komunikacyjnego na rok 2008 w podziale
na zadania i kwartały.

	Rodzaj działania
	I kwartał
	II kwartał
	III kwartał
	IV kwartał

	Strona internetowa
	500
	
	
	

	Organizacja szkoleń, seminariów, warsztatów, spotkań informacyjnych
	4 500
	4 500
	4 500
	4 500

	Uczestnictwo w szkoleniach, seminariach, warsztatach, spotkaniach informacyjnych i konferencjach organizowanych przez potencjalnych beneficjentów
	3 000
	3 000
	3 000
	3 000

	Delegacje zagraniczne
	20 000
	20 000
	20 000
	20 000

	Organizacja konferencji
	
	
	15 000
	30 000

	Organizacja dwudniowych spotkań warsztatowych dla lokalnych grup działania
	
	
	44 000
	44 000

	Biuletyn
	8 000
	8 000
	8 000
	8 000

	Poradnik dla beneficjentów
	30 000
	30 000
	
	

	Ulotki i broszury informacyjne
	20 000
	20 000
	20 000
	20 000

	Plakaty, standy
	
	
	500
	1 000

	Wkładka informacyjna w prasie
	75 000
	75 000
	75 000
	75 000

	Audycja telewizyjna
	
	10 000
	10 000
	10 000

	Spot reklamowy
	
	33 000
	33 000
	

	Gadżety reklamowe
	40 000
	
	
	

	RAZEM
	201 000 
	203 500
	233 000
	215500


7. SPOSÓB EWALUACJI DZIAŁAŃ


Działania w ramach Planu podlegają ocenie na podstawie anonimowych ankiet przeprowadzanych wśród uczestników szkoleń organizowanych dla beneficjentów, konferencji, spotkań informacyjnych i innych. Ankiety te są źródłem informacji dotyczących jakości, rzetelności i poziomu działań informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez Urząd Marszałkowski
w Łodzi. Ponadto na stronie internetowej będzie dostępna ankieta dotycząca zarówno wyglądu serwisu jak i jakości, dostępności i przejrzystości informacji tam zawartych.
8. ZASADY SPRAWOZDAWCZOŚCI ZE STOPNIA REALIZACJI DZIAŁAŃ PROMOCYJNO-INFORMACYJNYCH I SZKOLENIOWYCH

Sprawozdania ze stopnia realizacji Planu Komunikacyjnego będzie miało formę załącznika do sprawozdań okresowych i zbiorczych z realizacji działań w zakresie informowania
i rozpowszechniania informacji o PROW 2007-2013, przygotowywanych przez urzędy marszałkowskie i przekazywanych zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
z dnia 5 czerwca 2007 roku w sprawie zakresu sprawozdań z wykonywania zadań instytucji zarządzającej, dotyczących realizacji Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007-2013, oraz trybu i terminów przekazywania tych sprawozdań (Dz. U. z 2007 r., Nr 105, poz. 719).
Akceptuję


