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WSTĘP

Zgodnie z § 18 ust. 1 Rozporządzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 31 sierpnia 2007 roku w sprawie szczegółowego sposobu sprawowania nadzoru nad podmiotami, które wykonują jako delegowane zadania instytucji zarządzającej w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007-2013 (Dz. U. z 2007 roku, Nr 163, poz. 1160) samorządy województw, jako instytucje wykonujące zadania delegowane przez Instytucję Zarządzającą 
w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007-2013 (zwany dalej PROW 2007-2013), opracowują i przyjmują roczne plany komunikacyjne (zwane dalej planami). Niniejszy dokument przygotowany został w oparciu o plan komunikacyjny określony w PROW 2007-2013 oraz zgodnie z Rozporządzeniem Komisji (WE) nr 1974/2006 z dnia 15 grudnia 2006 roku ustanawiającym szczegółowe zasady stosowania rozporządzenia Rady (WE) nr 1698/2005
 w sprawie wsparcia rozwoju obszarów wiejskich przez Europejski Fundusz Rolny na Rozwoju Obszarów Wiejskich (EFRROW). Plan komunikacyjny na rok 2010 określa cele i metody realizacji działań informacyjnych i promocyjnych zapewniających szeroki dostęp do informacji potencjalnym beneficjentom i społeczeństwu.


Większość działań informacyjnych i promocyjnych Programu przedstawionych
w tym dokumencie będzie realizowana w ramach działania „Pomoc techniczna” PROW 2007-2013 jako zadania zlecone z zakresu administracji rządowej. W związku z tym działania 
te będą finansowane ze środków EFRROW i budżetu państwa i od wysokości dostępnych środków będzie zależała ilość i jakość wykonanych działań informacyjnych i promocyjnych.


Plan został zatwierdzony przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi.


1. CELE DZIAŁAŃ

1.1. CEL STRATEGICZNY


Zapewnienie maksymalnego i efektywnego wykorzystania środków Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich w latach 2007-2013 poprzez kreowanie pozytywnego wizerunku Funduszy Europejskich na terenie województwa łódzkiego. Propagowanie korzyści płynących z członkostwa Polski we Wspólnocie oraz możliwości skorzystania z unijnego wsparcia.
1.2. CEL GŁÓWNY

Zapewnienie ogółowi społeczeństwa dostępu do jasnych, szczegółowych i aktualnych informacji na temat działań realizowanych w ramach PROW 2007-2013, jego celów oraz wkładu Wspólnoty, a także rozpowszechnianie informacji o Programie wśród zainteresowanych środowisk.

1.3. CELE SZCZEGÓŁOWE

1. Zapewnienie stałego, bezpośredniego dostępu do szczegółowych informacji na temat możliwości i zasad udzielania pomocy, a w szczególności do:

a) opisu procedur stosowanych przy rozpatrywaniu wniosków o finansowanie,

b) warunków i kryteriów kwalifikacji przy wyborze i ocenie projektów,

c) opisu procedur administracyjnych, których należy przestrzegać przy ubieganiu 
się o finansowanie w ramach Programu;

2. Zapewnienie stałego, bezpośredniego dostępu do informacji na temat Programu, sposobu jego realizacji oraz osiąganych rezultatów instytucjom zaangażowanym w realizację Programu, partnerom społecznym i gospodarczym, organizacjom pozarządowym, stowarzyszeniom, związkom branżowym i instytucjom związanym z sektorem rolnym 
i obszarami wiejskimi;

3. Rozpowszechnienie informacji wśród zainteresowanych środowisk na temat wkładu i roli odgrywanej przez Wspólnotę w realizacji Programu.
2. KATEGORIE GRUP DOCELOWYCH


Podział na kategorie grup docelowych został określony ze względu na stopień szczegółowości przekazywanych informacji.

1. Społeczeństwo:
a) mieszkańcy Polski,

b) mieszkańcy województwa łódzkiego;

2. Beneficjenci:

a) gminy,

b) instytucje kultury, dla których organizatorem jest jednostka samorządu terytorialnego,

c) osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej, działające na podstawie przepisów o stosunku Państwa do Kościoła Katolickiego 
w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Państwa do innych kościołów i związków wyznaniowych oraz o gwarancjach wolności sumienia i wyznania, 

d) organizacje pozarządowe posiadające status organizacji pożytku publicznego,

e) jednoosobowe spółki gminy

f) gminne zakłady budżetowe

g) starostowie powiatów,

h) Wojewódzki Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych w Łodzi,

i) lokalne grupy działania.

3. Odbiorcy ostateczni – mieszkańcy obszarów wiejskich w województwie łódzkim.

3. OPIS PLANOWANYCH DZIAŁAŃ INFORMACYJNYCH
I PROMOCYJNYCH ORAZ SPOSÓB ICH REALIZACJI,
W TYM WIZUALIZACJA
3.1. INTERNET


W ramach portalu Urzędu Marszałkowskiego w Łodzi (http://www.lodzkie.pl) nadal będzie funkcjonować domena (http://www.prow.lodzkie.pl). W serwisie znajdują się informacje dotyczące działalności instytucji wdrażającej, działania PROW 2007-2013, m.in. aktualności, założenia programowe, legislacja krajowa i unijna, ogłoszenia o naborach wniosków, informacje o zakresie działania, szkoleniach z zakresu PROW 2007-2013 organizowanych m.in. przez Urząd Marszałkowski w Łodzi, dane teleadresowe itp. Beneficjenci mają możliwość pobierania formularzy wniosków wraz z instrukcjami oraz materiały informacyjno-promocyjne przygotowane przez pracowników Urzędu. Strona jest powiązana za pomocą odnośników ze stronami Instytucji Zarządzającej oraz instytucji współpracujących, a także znajdą się tam odnośniki do polecanych stron poświęconych tematyce PROW 2007-2013. 
3.2. PUNKT INFORMACYJNY

W 2010 roku nadal będzie funkcjonować otwarty 1 września 2008 roku Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich, znajdujący się przy ulicy Roosevelta 15 w Łodzi. Oddelegowany do punktu informacyjnego pracownik Departamentu Funduszu Rozwoju Obszarów Wiejskich ma za zadanie przekazywać zainteresowanym osobom wszelkie informacje dotyczące PROW 2007-2013 
(za pomocą listu, telefonu, faxu, drogą elektroniczną lub podczas bezpośredniego spotkania). Pragniemy wyposażyć punkt informacyjny w taki sposób, aby informacja przekazywana zainteresowanym była wzmocniona wizualnie. 
3.3. SZKOLENIA, SEMINARIA, SPOTKANIA INFORMACYJNE, KONFERENCJE


Konferencje i szkolenia organizowane są dla beneficjentów i wszystkich zainteresowanych osób. Podczas ww. spotkań przekazywane są wszelkie informacje dotyczące założeń programowych wdrażanych działań, legislacji krajowej i unijnej oraz inne informacje na życzenie zainteresowanych. Ponadto na szkoleniach przekazywane są informacje, które będą pomocne beneficjentom podczas ubiegania się o pomoc. Na zaproszenie zainteresowanych pracownicy Departamentu uczestniczą w roli prelegenta w szkoleniach, spotkaniach i konferencjach dotyczących PROW 2007-2013 organizowanych w ich siedzibach. 

Planowane są następujące spotkania:

· konferencja dla ok. 260 osób, o zasięgu regionalnym podsumowująca poszczególne nabory wniosków w ramach działań wdrażanych przez Samorząd Województwa Łódzkiego; 

· szkolenie dla lokalnych grup działania z zakresu wypełniania wniosku o płatność (ok. 50 osób).

3.4. MEDIA

Najszerszym i najbardziej dostępnym kanałem komunikacji są media. W związku
z tym również poprzez współpracę z mediami będziemy informować o Programie i promować EFFROW. Kanałem dostępu, który daje największe możliwości w przekazywaniu informacji (obraz ruchomy i dźwięk) jest telewizja. Urząd Marszałkowski w Łodzi rozpatruje możliwość promowania Programu w świecie telewizji, planując rozpoczęcie ścisłej współpracy z Łódzkim Odziałem Regionalnym Telewizji Polskiej S.A. oraz innymi lokalnymi nadawcami. Program Rozwoju Obszarów Wiejskich zostałby zaprezentowany w pięciu 10-15 minutowych reportażach informacyjno-promocyjnych z zakresu bieżących wydarzeń w zakresie PROW 2007-2013 
w województwie łódzkim. Planowane jest także systematyczne zamieszczanie ogłoszeń 
o aktualnych naborach prowadzonych przez lokalne grupy działania w ramach osi 4 Leader (ok. 120 szt.). Ilość ogłoszeń jest uzależniona jest od bieżących potrzeb LGD i harmonogramu ich naborów.
3.5. MATERIAŁY PROMOCYJNE I INFORMACYJNE

Kolejnym elementem promującym PROW 2007-2013, poprzez zakodowanie 
w pamięci odbiorcy wizualnej informacji (logo PROW), jest dostarczenie materiałów 
i narzędzi codziennego użytku zawierającym logo PROW. Urząd Marszałkowski w Łodzi planuje zamówić kalendarze na 2011 rok (2500 szt.), które będą dostarczane odbiorcom przy wszelkiego rodzaju spotkaniach. Na podstawie zalecenia Instytucji Zarządzającej, Urząd Marszałkowski 
w Łodzi zobowiązany jest do wykonania tablic informacyjnych i reklamowych dla beneficjentów PROW 2007-2013. W związku z tym planowany jest zakup tablic dla beneficjentów, którzy złożyli wnioski w 2009 roku (ok. 120 szt.) oraz dla beneficjentów, którzy złożyli wnioski w roku bieżącym (ok. 500 szt.). Dodatkowo, na potrzeby akcji promocyjnych i informacyjnych, Urząd Marszałkowski zamierza zakupić aparat fotograficzny oraz stojaki i pojemniki na ulotki reklamowe (6 szt.).
3.6. DELEGACJE ZAGRANICZNE


W celu zapewnienia efektywnego wdrożenia systemu działań promocyjno – informacyjnych PROW 2007 – 2013, Urząd Marszałkowski w Łodzi planuje rozszerzyć swoją działalność 
w ww. zakresie poza granice kraju. W tym celu planuje się wyjazdy zagraniczne związane 
z uczestnictwem w targach, konferencjach, wyjazdach studyjnych czy seminariach poświęconych tematyce obszarów wiejskich. 
3.7. WIZUALIZACJA

Wszystkim narzędziom realizacji Planu Komunikacyjnego towarzyszy odpowiednia wizualizacja Programu. Promowanie najważniejszych informacji dotyczących Programu odbywa się za pomocą wszystkich kanałów dostępu do odbiorców. Wszędzie tam, gdzie odbiorca informacji ma możliwość jej zobaczenia umieszczany jest odpowiedni logotyp Programu, logo 
Unii Europejskiej oraz logo województwa łódzkiego.

3.8 SZKOLENIA PRACOWNIKÓW
Urząd Marszałkowski, celem podniesienia kwalifikacji pracowników zajmujących się działaniami promocyjnymi i informacyjnymi w ramach Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007-2013, (m. in. zajmujących się obsługą strony internetowej www.prow.lodzkie.pl), oddelegował poszczególne osoby na szkolenie z zakresu obsługi programu graficznego (4 osoby). Zorganizowano także szkolenie dotyczące wdrożonych przez Samorząd Województwa Łódzkiego działań PROW 2007-2013 w świetle przepisów obowiązującego prawa oraz informacja i promocja w zakresie funduszy unijnych. (ok. 9 osób).
4. OPIS SYSTEMU WDRAŻANIA PLANU KOMUNIKACYJNEGO
Z UWZGLĘDNIENIEM ZADAŃ WYKONYWANYCH PRZEZ WŁAŚCIWE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE PODMIOTÓW WDRAŻAJĄCYCH

Wszystkie działania Planu wdrażane będą przez pracowników Departamentu Funduszu Rozwoju Obszarów Wiejskich Urzędu Marszałkowskiego w Łodzi. Osobą odpowiedzialną 
za realizację Planu jest Dyrektor Departamentu – Pani Maria Kaczorowska. Osoby do kontaktu: 
Pan Jarosław Jamroz – p.o. Naczelnika Wydziału Promocji i Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich (KSOW), Pan Podinspektor Sebastian Szymański, Pani Podinspektor Lidia Marjan, 
Pani Podinspektor Natalia Kudra – pracownicy Wydziału Promocji i Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich (KSOW) ww. Departamentu.

	Imię i nazwisko
	Stanowisko
	Telefon
	Fax
	E-mail

	Maria Kaczorowska
	Dyrektor

Departamentu
	042 663 36 30
	042 663 36 32
	m.kaczorowska@lodzkie.pl 

	Jarosław Jamroz
	p.o. Naczelnika Wydziału Promocji 
i Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich (KSOW)
	042 663 31 80
	042 663 36 32
	jaroslaw.jamroz@lodzkie.pl

	Sebastian Szymański
	Podinspektor 
w Wydziale Promocji 
i Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich (KSOW)
	042 663 31 87
	042 663 36 32
	s.szymanski@lodzkie.pl

	Lidia Marjan
	Podinspektor 
w Wydziale Promocji 
i Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich (KSOW)
	042 663 30 77
	042 663 36 32
	lidia.marjan@lodzkie.pl

	Natalia Kudra
	Podinspektor 
w Wydziale Promocji 
i Krajowej Sieci Obszarów Wiejskich (KSOW)
	042 663 32 34
	042 663 36 32
	natalia.kudra@lodzkie.pl



5. RAMOWY HARMONOGRAM

Poniższa tabela przedstawia harmonogram czasowy planowanych działań informacyjnych 
i promocyjnych w 2010 roku w podziale na kwartały.

	Rodzaj działania
	I kwartał
	II kwartał
	III kwartał
	IV kwartał

	Strona internetowa
	
	
	
	

	Punkt informacyjny
	
	
	
	

	Uczestnictwo w szkoleniach, seminariach, warsztatach, spotkaniach informacyjnych i konferencjach organizowanych przez potencjalnych beneficjentów
	
	
	
	

	Delegacje zagraniczne
	
	
	
	

	Organizacja konferencji 
	
	
	
	

	Organizacja szkoleń, seminariów, warsztatów, spotkań informacyjnych
	
	
	
	

	Szkolenia pracowników
	
	
	
	

	Wyposażenie w stojaki na ulotki
	
	
	
	

	Audycja telewizyjna/ Spot reklamowy
	
	
	
	

	Materiały promocyjne i informacyjne
	
	
	
	

	Zakup aparatu fotograficznego
	
	
	
	

	Zamieszczanie głoszeń prasowych dla lokalnych grup działania
	
	
	
	



6. INDYKATYWNY BUDŻET


Działania informacyjne i promocyjne Programu są realizowane w ramach działania
„Pomoc techniczna” PROW 2007-2013 jako zadania zlecone z zakresu administracji rządowej. 
W związku z tym działania te będą finansowane ze środków budżetu państwa i od wysokości dostępnych środków będzie zależała ilość i jakość wykonanych działań informacyjnych 
i promocyjnych.


Poniższa tabela przedstawia budżet Planu Komunikacyjnego na rok 2010 w podziale na zadania i kwartały. 
	Rodzaj działania
	I kwartał
	II kwartał
	III kwartał
	IV kwartał

	Strona internetowa
	 
	 
	 
	 

	Punkt informacyjny
	 
	 
	 
	 

	Uczestnictwo w szkoleniach, seminariach, warsztatach, spotkaniach informacyjnych i konferencjach organizowanych przez potencjalnych beneficjentów
	 
	1 000
	2 000
	3 500

	Delegacje zagraniczne
	 
	 
	 
	5 000

	Organizacja konferencji
	 
	3 500
	 
	 

	Organizacja szkoleń, seminariów, warsztatów, spotkań informacyjnych
	 
	 
	 
	1 500

	Szkolenie pracowników
	 
	 
	6 000
	10 000

	Wyposażenie w stojaki na ulotki
	 
	 
	 
	3 500

	Audycja telewizyjna/Spot reklamowy
	 
	35 000
	 
	 

	Materiały promocyjne i informacyjne
	10 000
	 
	 
	135 000

	Zakup aparatu fotograficznego
	 
	 
	 
	4 000

	Zamieszczanie ogłoszeń prasowych dla lokalnych grup działania
	38 000
	22 000
	20 000
	25 000

	RAZEM
	48000
	61500
	28000
	187500


7. SPOSÓB EWALUACJI DZIAŁAŃ


Działania w ramach Planu podlegają ocenie na podstawie anonimowych ankiet przeprowadzanych wśród uczestników szkoleń organizowanych dla beneficjentów, konferencji, spotkań informacyjnych i innych. Ankiety te są źródłem informacji dotyczących jakości, rzetelności i poziomu działań informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez Urząd Marszałkowski 
w Łodzi. Ponadto istnieje możliwość za pośrednictwem strony internetowej, by każdy chętny mógł zgłosić uwagi do wyglądu serwisu, jakości, dostępności i przejrzystości informacji tam zawartych oraz do jakości usług oferowanych przez Samorząd Województwa Łódzkiego.
8. ZASADY SPRAWOZDAWCZOŚCI ZE STOPNIA REALIZACJI DZIAŁAŃ PROMOCYJNO-INFORMACYJNYCH I SZKOLENIOWYCH

Sprawozdania ze stopnia realizacji Planu Komunikacyjnego będzie miało formę załącznika do sprawozdań okresowych i zbiorczych z realizacji działań w zakresie informowania 
i rozpowszechniania informacji o PROW 2007-2013, przygotowywanych przez urzędy marszałkowskie i przekazywanych zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
 z dnia 5 czerwca 2007 roku w sprawie zakresu sprawozdań z wykonywania zadań instytucji zarządzającej, dotyczących realizacji Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2007-2013, oraz trybu i terminów przekazywania tych sprawozdań (Dz. U. z 2007 r., Nr 105, poz. 719).
Akceptuję
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