ZARZADZENIE NR 55//1%

MARSZALKA WOJEWODZTWA LODZKIEGO
z dnia JS Si%@(b{&k 1,0)‘4 o

W sprawie

przyjecia Polityki jakosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lodzkiego

Na podstawie art. 43 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.

0 samorzadzie wojewodztwa (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 486 ze zm.)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje, okreslong w zafaczniku do niniejszego zarzadzenia, Polityke

jakosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa t.odzkiego.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Wojewodztwa t.6dzkiego,

kierownikom komorek organizacyjnych oraz pracownikom urzedu.

§ 3. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Wprowadzenie

Polityka jakosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego to
dokument stanowigcy zobowigzanie do spetnienia wymagan sprawnej administracji
i skutecznego zarzadzania urzedem. Tworzy ona ramy dla wyznaczenia wymiernych
celéw. Planowane rezultaty doskonalenia wskazujg kierunki dziatania, zapewniajgce
cigglty rozwoj i doskonalenie sprawnosci instytucjonalnej urzedu. Obecny ksztatt
polityki jakosci jest podsumowaniem i kontynuacjg decyzji, podjetych przez
Najwyzsze Kierownictwo w latach 2009-2015 zwigzanych z utrzymaniem i
doskonaleniem Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz Systemu Przeciwdziatania
Zagrozeniom Korupcyjnym — wydanie 3.

Przyjeta polityka wskazuje to, co uznaje sie w dziatalnosci urzedu za
najwazniejsze i co bedzie realizowane, by osiggngé wymagania sprawnej
administracji. Wskazane w dokumencie cele jakosci urzedu sa podstawa tworzenia
dtugookresowych planéw oraz podejmowania racjonalnych dziatan. Polityka jakosci
stanowi zatem osadzenie urzedu w otoczeniu, w ktérym dziata: wsréd pracownikow,
klientéw urzedu, a takze partneréw zewnetrznych i innych interesariuszy.

MISJA | WIZJA
Kim chcemy by¢? \ Co chcemy osiggnac?

Polityka jakosci
Jak chcemy to osiagnac?

Misja i Wizja Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lédzkiego
MISJA

Urzad to sprawna organizacja, ktorg tworzg ludzie skutecznie dziatajgcy na rzecz
spotecznosci wojewodztwa.

WIZJA

Urzad to nowoczesna i sprawnie zarzgdzana instytucja publiczna, jedna
z najlepszych organizacji dostarczajgca najwyzszej jako$ci ustugi publiczne,
wykorzystujgca celowo i efektywnie posiadane zasoby, wyznaczajgca standardy
jakosci i profesjonalizmu w administracji samorzgdowej w Polsce.

Misja i wizja sg wspdlnym wzorcem dla wszystkich pracownikow urzedu,
spajajgcym podejmowane dziatania oraz motywujacym do ciagtego rozwoju
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i doskonalenia sprawnej administracji. Osiagniecie wizerunku nowoczesnej instytuciji
swiadczacej ustugi najwyzszej jakosci jest mozliwe wytgcznie dzieki zaangazowanym
pracownikom i skutecznym liderom. Tak zdefiniowane misja i wizja nie stanowia
jedynie deklaracji, wyrazajg takze przekonanie o wadze ustug $wiadczonych dla
spotecznosci wojewodztwa.

Dla oceny prawidiowej i skutecznej realizacji polityki jakosci bedzie
dokonywany pomiar stopnia jej realizacji. Schemat pomiaru uzupetnia przyjety w
urzedzie system zarzadzania jakoscig oparty na wymaganiach normy PN-EN
9001:2009 oraz system przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym wydanie 3 w
ramach oceny funkcjonowania procesow.

Aby wspomoc analize i ocene polityki jakosci w sposdb spojny, zintegrowany
i systematyczny oraz uwzgledni¢ liczne powigzania miedzy przyjetymi rozwigzaniami
operacyjnymi, zarzadczymi, efektami gospodarowania finansowego i satysfakcjg
klienta wprowadza sie ewaluacje oparta na czterech perspektywach:

» klienta (zewnetrznego i wewnetrznego) — tworzenie wartosci dla klienta przy
okreslonych zasobach finansowych, zdolnoéci operacyjnej i doskonaleniu
wewnetrznym

 finansowej — efektywnego i gospodarnego wykorzystania $rodkéw publicznych
do realizacji zadan publicznych,

* operacyjnej — tworzenie sprawnosci i efektywnosci w realizacji procesow,

e innowacji (wiedzy i rozwoju) — tworzenie klimatu sprzyjajacego rozwojowi
organizacyjnemu, nowatorstwu i zmianom.

Rezultaty doskonalenia wyznaczajg kierunki dziatania oraz warunkujg wymierne
efekty, bedace podstawg pomiaru wartosci dla obecnych i przysztych klientow
urzedu.

Cele jakosci urzedu

Wymienione rezultaty doskonalenia stanowig podstawe do zdefiniowania celow
jakosci w ramach poszczegélnych perspektyw oraz pomiaru stopnia ich osiggniecia.
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Zestawienie procesdéw do celu jakosci Zapewnienie $wiadczenia ustug wysokiej
jakosci (sprawnie, skutecznie, obiektywnie, zgodnie z prawem, terminowo).

Kryterium pomiaru Miernik Cel
Jakos¢ Uchwat Sejmiku | Procent Uchwat SWE uchylonych przez < 5%
Wojewoddztwa t.odzkiego | Regionalng Izbe Obrachunkowg
Procent Uchwat SWt uchylonych przez <5%
Wojewode
Procent Uchwat SWt uchylonych przez <5%
Wojewddzki Sad Administracyjny
Jakos¢ Uchwat Zarzadu | Procent uchwat uchylonych przez organ <5%
Wojewddztwa todzkiego nadzoru
Jakos¢ realizacji procesu | Terminowos¢ decyzji administracyjnych 95%
Wydawanie decyzji . ;
administracyjnych/ Prawomocnos$c¢ decyzji administracyjnych 95%
POStanGIIE: Terminowos¢ postanowien 95%
Prawomocnos¢ postanowien 95%
Jakos¢ Rozpatrywania | Terminowos¢ rozpatrywania skarg 100%
skarg
JakosC procesu Obstuga | Terminowos¢ odpowiedzi na interpelacje 95%
sejmiku
Jakos¢ realizacji procesu | Procent uznanych odwotan przez KIO < 5%
Realizacja zakupow dotyczgcych przyczyn proceduralnych w
Pzp
Jako$¢ procesu Obstuga | Skuteczno$¢ proponowanych rozwigzan 80% ocen na
informatyczna urzedu poziomie 4 |
5
Szybko$¢ realizacji zgtoszen 50% ocen na
poziomie
ocen4ib.
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Odpowiedzialno$¢ za realizacje polityki jakosci dotyczy wszystkich pracownikow
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa tédzkiego. Monitorowanie jej realizacii
bedzie sie odbywato w cyklach rocznych, a wyniki monitorowania bedg przedktadane
w ramach corocznego przegladu zarzadzania.

Ze wzgledu na zmieniajace sie otoczenie spoteczno - prawne polityka jakosci
powinna by¢ przegladana i aktualizowana w miare pojawiajgcych sie potrzeb.

Deklaracja

Dla realizacji powyzszej polityki jako$ci deklaruje zapewnienie wtasciwych zasobdw
ludzkich i organizacyjnych, jak réwniez w ramach gospodarnego i racjonalnego
zarzadzania finansami, wiasciwych srodkéw finansowych. Deklaruje rowniez wtasne
zaangazowanie i wsparcie dla realizacji okreslonych celéw jakosci. Polityka jakosci
jest zakomunikowana wszystkim pracownikom urzedu oraz jest przegladana pod
katem jej ciggtej aktualnosci i przydatnosci.

Marszatek
Wojewbddztwa t.oédzkiego
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