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w sprawie przeciwdziatania agresji wobec pracownikéw ochrony zdrowia

Wojewddzka Rada Dialogu Spotecznego Wojewddztwa toédzkiego apeluje o podjecie pilnych
dziatan zmierzajgcych do przeciwdzialania agresji wobec pracownikow ochrony zdrowia.

Przedmiotowe zadanie powinno sta¢ sie jednym z priorytetowych zagadnien dla wiadz
zaréwno lokalnych, jak i panstwowych.

Agresja i przemoc w przestrzeni publicznej staty sie coraz czestszym zjawiskiem w ostatnich
latach w Polsce, niestety tez coraz czesciej spotecznie akceptowanym. Przektada sie to rowniez na
wzrost zachowan agresywnych wobec pracownikéw ochrony zdrowia. Spotykajg sie oni z agresjg w
zasadzie na co dzieh. Sa to nie tylko ataki fizyczne — ktdére niestety zdarzajg sie coraz czesciej, ale
agresja przybiera bardzo czesto forme stowng, poprzez uzywanie wobec medykéw sformutowan
wulgarnych, uwazanych powszechnie za obelzywe.

W pierwszej kolejnosci konieczna jest rzetelna analiza przyczyn nagtego wzrostu agresji
wobec pracownikéw ochrony zdrowia.

Wieloletnie zaniedbania w zakresie edukacji zdrowotnej spoteczenstwa, oszczednosci i braki
kadrowe w systemie ochrony zdrowia wptywajg bezposrednio na czesto nierealne oczekiwania
i postawy pacjentéw oraz ich rodzin wobec pracownikédw ochrony zdrowia, przybierajgce coraz
czesciej formy agresywne.

Zbyt mata obsada, powigzana ze wzrostem zakresu obowigzkéw czesto powoduje
sytuacje, w ktorych personel medyczny sprawuje opieke nad pacjentami na granicy sit, przy
jednoczesnym rosngcym niezadowoleniu pacjentéw, ktorym po prostu nie mozna poswiecic¢
dostatecznej ilosci czasu. Zbyt mata obsada utrudnia réwniez bezposrednig obrone przed fizyczng
agresja. Wieksza liczba personelu - to wieksze wsparcie.

Postulujemy o podjecie pilnych dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia obsady
pracownikéw medycznych, w tym przestrzegania i egzekwowania norm zatrudnienia z zapisem
0 zakazie petnienia pojedynczych dyzurédw w oddziatach szpitalnych dla polepszenia opieki,
zwtaszcza pielegniarskiej, nad pacjentami, co jednoczesnie zwiekszytoby poziom bezpieczenstwa
personelu.

Uwazamy takze za konieczne podjecie dziatan zmierzajgcych do zmiany nastawienia
spoteczenstwa do oséb wykonujacych zawody medyczne.

Postulujemy o przeprowadzenie kampanii spolecznej, ktorej celem bedzie
uswiadamianie rzeczywistej pracy swiadczonej przez medykoéw. Wielokrotnie to wiasnie
szeroko zakrojone kampanie skutecznie promowaty pozytywne wzorce, zachowania i ksztattowaty
Swiadomosc¢ spoteczng.

Kolejnym zagadnieniem istotnym w przeciwdziataniu agresji wobec pracownikéw ochrony
zdrowia jest podjecie pilnych dziatan w zakresie srodkéw bezposredniej ochrony medykoéw przed
agresja.

Uwazamy, ze w tym przedmiocie pewne rozwigzania mogg byC wprowadzone juz
w najblizszym czasie. Chodzi o stworzenie systemu bezposredniej komunikacji podmiotéw
leczniczych z Policjg. Kazdy podmiot leczniczy powinien mie¢ mozliwos¢é bezposredniego
zgtoszenia interwencji — przy jednoczesnej gwarancji, ze interwencja ta bedzie traktowana
priorytetowo.



Whioskujemy tez o umozliwienie personelowi medycznemu uzyskania statego
podnoszenia umiejetnosci bezposredniej obrony przed agresja. W przypadku ataku fizycznego,
umiejetnos¢ samoobrony pomoze zapewni¢ bezpieczenstwo ratownikom medycznym,
pielegniarkom, lekarzom. Szkolenia praktyczne, na ktérych personel medyczny pozna przynajmniej
podstawy samoobrony, powinny by¢ organizowane lub finansowane przez podmioty lecznicze;
zatem zasadnym jest wprowadzenie przynajmniej podstaw samoobrony do toku ksztatcenia
personelu medycznego.
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