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WPROWADZENIE

Biuro Planowania Przestrzennego Wojewddztwa tdédzkiego w todzi na zlecenie i we
wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa tédzkiego w todzi rozpoczeto prace
nad strategia rozwoju ksztatcenia zawodowego wojewddztwa tédzkiego. Stanowi ona
element realizowanego w wojewddztwie tédzkim projektu pn. ,,Zbudowanie systemu
koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia zawodowego,
szkolnictwa wyiszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym uczenia sie dorostych”,
finansowanego w ramach inwestycji KPO.

Opracowanie strategii rozwoju ksztatcenia zawodowego w wojewdédztwie tédzkim wymaga
wielowgtkowej, dogtebnej analizy. Niezbedne jest w tym przypadku zbadanie kluczowych
obszarow ksztatcenia zawodowego, takich jak oferta szkolnictwa zawodowego skierowana
do osdb dorostych, obejmujgca rowniez szkolnictwo wyzsze, przeanalizowanie potrzeb
regionalnego rynku pracy, rozpoznanie potencjatu podmiotdw dziatajgcych na rzecz
podnoszenia jakosci, efektywnosci i atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego, a takze zakres
wspotpracy szkét z pracodawcami.

Projekt ,Realizacja badan diagnostycznych stanowigcych podstawe opracowania strategii
rozwoju ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie tédzkim w ramach projektu KPO”
obejmowat 2 komplementarne badania dotyczgce regionalnego rynku pracy i szkolnictwa
zawodowego w regionie, ktérych ustalenia przenikajg sie wzajemnie i powinny by¢
rozpatrywane facznie. Byly to:

— ,Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowej i zielonej
transformac;ji”;

— ,Diagnoza oferty szkolnictwa zawodowego dla dorostych, w tym szkolnictwa
wyzszego”.

Niniejszy raport — ,,Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowej
i zielonej transformacji” — stanowi podsumowanie ustalen analitycznych pierwszego z ww.
badan.

CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU BADAWCZEGO

Gtéwnym celem badania byto rozpoznanie poziomu zréwnowazenia regionalnego rynku
pracy pod wzgledem popytu pracodawcow i podazy kapitatu ludzkiego z uwzglednieniem
zielonej i cyfrowej transformacji oraz regionalnych inteligentnych specjalizacji.

Cele szczegodtowe, ktérych realizacja jest niezbedna do osiggniecia celu gtéwnego stanowity:

1) rozpoznanie znaczenia poszczegdlnych czynnikdw w ksztattowaniu regionalnego rynku
pracy wojewoédztwa tddzkiego w pordwnaniu ze znaczeniem tych czynnikéw w kraju;

2) rozpoznanie wymagan pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy, umiejetnosci
i postaw, w tym twardych i miekkich kompetencji potencjalnych pracownikéw;
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3)

4)

5)

6)

7)

rozpoznanie tendencji zmian na rynku pracy ze szczegdélnym uwzglednieniem zmian
wywotanych transformacjg energetyczng;

rozpoznanie poziomu dostosowania absolwentéw szkét zawodowych i wyzszych do
aktualnych i zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy wojewddztwa tédzkiego;
rozpoznanie poziomu dostosowania regionalnego rynku pracy pod wzgledem podazy
i popytu do potrzeb zielonej i cyfrowej transformacji oraz regionalnych inteligentnych
specjalizacji i prognoz w tym zakresie;

rozpoznanie zakresu iform wspodtpracy pracodawcéw ze szkotami zawodowymi
i wyzszymi oraz z instytucjami rynku pracy;

okreslenie mozliwosci rownowazenia regionalnego rynku pracy wojewddztwa
tédzkiego i wskazanie ewentualnych kierunkéw dziatan w tym zakresie.

Badanie objeto swym zakresem obszar catego wojewddztwa tédzkiego, a realizacja badania

dostarczyta odpowiedzi na nastepujgce pytania problemowe:

1.

Czym charakteryzujg sie ekonomiczne, technologiczne, spoteczne i ekologiczne
czynniki ksztattujgce rynek pracy wojewddztwa téddzkiego na tle kraju?

Jak ksztattujg sie ilosciowe i strukturalne potrzeby pracodawcéw w zakresie
kompetencji kapitatu ludzkiego, z uwzglednieniem poziomu wyksztatcenia, branz
zawodowych, stanowisk, dostosowania do wymogdw zielonej i cyfrowej
transformacji oraz kompetencji miekkich?

Jakie sg gtdwne tendencje zmian w zatrudnieniu i prognozy w tym zakresie, ze
szczegdlnym uwzglednieniem skutkow zielonej i cyfrowej transformacji, a zwtaszcza
transformacji energetycznej, w tym w subregionie betchatowskim?

Czy ksztatcenie zawodowe mtodziezy i dorostych, w tym ksztatcenie na poziomie
wyzszym, jest dostosowane do prognozowanych zmian na rynku pracy?

Jak ksztattujg sie iloSciowe i strukturalne relacje miedzy podazg a popytem na rynku
pracy w aspekcie branz zawodowych, poziomu wyksztatcenia oraz wymogoéw
bedacych skutkiem cyfrowej i zielonej transformac;ji?

Jak pracodawcy oceniajg, w kontekscie swoich wymagan, kompetencje miekkie

i kwalifikacje zawodowe absolwentéw szkét zawodowych dla miodziezy i dorostych?
Jak pracodawcy oceniajg, w kontekscie swoich wymagan, kompetencje miekkie

i kwalifikacje zawodowe absolwentéw szkdét wyzszych?

Jak pracodawcy oceniajg mozliwosci, formy, zakres i rezultaty dotychczasowej
wspotpracy ze szkotami zawodowymi na poziomie Srednim i ze szkotami wyzszymi,
jakie sg bariery wzajemnej wspotpracy oraz jakie zmiany wprowadziliby w tym
zakresie?

Jak pracodawcy oceniajg mozliwosci, formy, zakres i rezultaty dotychczasowej
wspotpracy z instytucjami rynku pracy oraz jakie zmiany wprowadziliby w tym
zakresie?
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10. Jakie sg bariery i utatwienia zréwnowazenia popytu i podazy na rynku pracy —
dostosowania liczby i kompetenc;ji potencjalnych pracownikéw do wymagan
pracodawcow?

11. Czy niedostosowanie wyksztatcenia i kwalifikacji bezrobotnych do wymagan rynku
pracy s3 jedng z gtéwnych przyczyn ich bezrobocia?

12. Jak powyzsze problemy rynku pracy uwidaczniajg sie w przedsiebiorstwach
reprezentujgcych RIS (Regionalne Inteligentne Specjalizacje)?

13. Na ile pracodawcy wykorzystujg i planujg wykorzystywac Al? Jak to wptywa/moze
wptynaé na strukture zatrudnienia i profil kompetencyjny pracownikow?

14. Jakie sg zdaniem pracodawcéw kompetencje przyszto$ci w branzy, w ktdrej dziatajg
obecnie?

15. Czy obecnie pracodawcy majg problemy z rekrutacjg? Na jakich stanowiskach brakuje
pracownikéw i z jakimi kompetencjami?

16. Jakie jest miejsce i rola pracownikéw zagranicznych oraz ich umiejetnosci
i kompetencji na regionalnym rynku pracy wojewddztwa tédzkiego? Czy i w jaki
sposob nalezy uwzgledni¢ ucznidw i pracownikéw z innych krajow w planach
dotyczacych rozwoju szkolnictwa zawodowego?

17. Czy i w jaki sposéb zmiany pokoleniowe i ich znaczenie, zaréwno po stronie
pracodawcow, jak i uczniéw oraz pracownikéw, wptywajg na ksztattowanie sie
popytu i podazy na rynku pracy oraz wtaczenie w niego przemian zwigzanych
z cyfrowq i zielong transformacja?

18. Czy sg i jakie sg dobre praktyki w zakresie dopasowania podazy oferty edukacyjnej do
popytu rynku pracy? Jak mozna wzmocnié¢/rozpowszechni¢ dobre praktyki?

19. Czy sg i jakie sg zte praktyki w zakresie dopasowania podazy oferty edukacyjnej do
popytu rynku pracy? Jakie rozwigzania nalezatoby zastosowaé¢ w miejsce
zidentyfikowanych ztych praktyk, aby zapewni¢ skuteczniejszg realizacje dziatan?

20. Jakie dziatania mozna podjg¢ w celu réwnowazenia regionalnego rynku pracy
wojewddztwa tédzkiego?

METODYKA REALIZACJI BADANIA

Projekt badawczy rozpoczeto od rozbudowanej analizy desk research, tj. analizy juz
dostepnych danych i informacji, niewytworzonych na potrzeby realizacji badania, ale
wymagajgcych uwagi z punktu widzenia realizacji jego celdw. W badaniu analiza desk
research zostata podzielona na dwa etapy: analize wstepng oraz wiasciwga. Wstepna analiza
podstawowych dokumentow zrodtowych byta punktem wyjscia catego badania i polegata na
zebraniu, przegladzie i podsumowaniu dostepnych danych wtoérnych, takich jak raporty,
opracowania, analizy oraz dane statystyczne niezbedne do zobrazowania ksztatcenia
zawodowego w regionie. Efekty analizy wstepnej postuzyty do opracowania wstepnych
zatozen badawczo-analitycznych oraz zbudowania narzedzi badawczych. Wtasciwa analiza
desk research byta natomiast prowadzona w formule kroczacej (tj. az do uzyskania
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odpowiedzi na wszystkie istotne pytania analityczne oraz uzupetnienia luk informacyjnych)
przez caty czas realizacji projektu badawczego.

Terenowa faze badania rozpoczeto duze badania kwestionariuszowe metodg CAWI/CATI?,
ktore przeprowadzone zostato na prébie n=10632 pracodawcdéw prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg na terenie wojewddztwa tddzkiego.

Profil respondenta w firmie badanego pracodawcy uzalezniony byt od wielko$ci podmiotu.
W przypadku mikroprzedsiebiorstw respondentami byli najczesciej wtasciciele. Natomiast
w przypadku matych, srednich i duzych podmiotéw respondentami byty osoby decyzyjne,
majgce wiedze nt. potrzeb firmy z uwzglednieniem cyfrowej i zielonej transformacji (np.
kierownicy dziatéw, przedstawiciele dziatéw HR itp.).

Ankieta wsrdd pracodawcow szeroko obejmowata problematyke rynku pracy
w wojewddztwie tddzkim oraz dziatalnosci firm. Pytania dotyczyty oceny sytuacji na rynku
pracy w regionie oraz plandw i strategii zatrudnieniowych badanych firm.

Poruszono réwniez kwestie zwigzane z rolg pracownikéw zagranicznych oraz wptywem
zmian pokoleniowych na dziatalnos¢ przedsiebiorstw.

Dodatkowo podjeto probe scharakteryzowania miejsca przemian zwigzanych z zielong

i cyfrowg transformacjg oraz sposobdéw wykorzystania sztucznej inteligencji w firmach,

a takze identyfikacji kompetencji przysztosci na regionalnym rynku pracy wojewddztwa
tédzkiego. Respondentdw proszono takze o ocene szkolnictwa zawodowego

w wojewddztwie tédzkim, szczegdlnie w kontekscie oceny profilu kompetencyjnego jego
absolwentdw, a takze o omdwienie doswiadczen ze wspdtpracy z podmiotami edukacyjnymi
prowadzgcymi w regionie ksztatcenie zawodowe dla oséb dorostych.

Problematyke wspdtpracy przedstawicieli szkét zawodowych z wojewddztwa tddzkiego

z przedsiebiorcami planowano pogtebic realizujgc analizy 3 przyktadéw dtugofalowej, udane;j
wspotpracy pomiedzy podmiotami rynku pracy (pracodawcami) a przedstawicielami
podmiotéw edukacyjnych (np. szkotami). Zaplanowano realizacje 3 wywiadéw (diady)
dotyczacych udanych wspodtprac, a w wywiadach uczestniczy¢ mieli przedstawiciele
jednostek wspotpracujgcych:

e na poziomie szkét zawodowych dla dorostych;
e na poziomie szkét wyzszych;

e w obszarze edukacji pozaformalnej/nieformalnej.

17 zastosowaniem metody typu mixed-mode taczacej ankiete internetowa CAWI (Computer Assisted Web Interview) oraz —
wtgczany uzupetniajaco — wywiad telefoniczny CATI (Computer Assisted Telephone Interview).
2 Préba reprezentatywna zaktadajgc przedziat ufnosci 0,95, maksymalny btad szacunku: 3%. Zastosowano warstwowo-
losowy dobdr préby z operatu zawierajacego dane firm aktywnych w wojewddztwie tédzkim. Kryteria reprezentatywnosci
préby:

e lokalizacja wedtug podregiondw (podregiony: m. tédz, tédzki, piotrkowski, sieradzki, skierniewicki);

o wielkosci podmiotu (0-9, 10-49, 50-249, 250 i wiecej 0s6b).
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Ze wzgledu na niemoznos¢ zidentyfikowania i zrekrutowania przedstawicieli dwustronnej
wspotpracy na terenie wojewddztwa tédzkiego (szkét zawodowych dla dorostych oraz
edukacji pozaformalnej/nieformalnej z przedsiebiorstwami) z przynajmniej 12-miesiecznym
doswiadczeniem posiadajgcych wiedze na temat wspdtpracy (biuro karier, dziaty HR, dziaty
odpowiedzialne za rozwdj), w badaniu zrealizowano:

* 1 diade z przedstawicielami obu stron wspotpracy — szkoty wyzszej z pracodawca;

* 1 wywiad IDI z przedstawicielem szkoty zawodowej dla osdb dorostych realizujgcej
liczne wspodtprace z pracodawcami, ktére nie spetniaty jednak zaktadanych kryteriow
formalnych;

* 1 wywiad IDI z przedstawicielem placéwki edukacji pozaformalnej/nieformalnej dla
0s6b dorostych, ktdra (pomimo staran w celu rozwiniecia tego obszaru dziatalnosci)
realizowata jedynie nieliczne i ograniczone czasowo wspétprace z pracodawcami.

Uzyskane informacje z ankiety z pracodawcami zostaty nastepnie pogtebione w 21
wywiadach IDI z przedstawicielami pracodawcéw z terenu wojewddztwa tédzkiego,
w ktérych wzieli udziat przedstawiciele nastepujgcych grup:

e liderzy zielonej transformacji n=7 IDI,
e liderzy cyfrowej transformacji n=7 DI,
» przedstawiciele regionalnych inteligentnych specjalizacji n=7 IDI3.

Identyfikacja poszczegdlnych przedsiebiorstw zostata dokonana na bazie analizy ich rynkowej
dziatalnosci, ze szczegdélnym uwzglednieniem nowoczesnych i branzowych rozwigzan w niej
wykorzystywanych.

Ponadto w badaniu wziety udziat osoby reprezentujgce podmioty gospodarcze
o zroznicowanej wielkosci, w tym kazdorazowo:

* przynajmniej 1 podmiot zatrudniajgcy 1-9 osob (w kazdej z 3 badanych grup);

* przynajmniej 1 podmiot zatrudniajgcy 10-49 osob (w kazdej z 3 badanych grup);

* przynajmniej 1 podmiot zatrudniajgcy co najmniej 50 osdb (w kazdej z 3 badanych

grup).

W catej prébie znalazty sie przedsiebiorstwa reprezentujgce wszystkie sektory gospodarki:
sektor rolniczy — rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo, myslistwo oraz przemyst wydobyweczy;
sektor przemystowy — przemyst przetwérczy, budownictwo; sektor ustugowy — handel,
transport, tgcznos¢, gospodarka komunalna, ochrona zdrowia, edukacja, turystyka i kultura.

Respondenci do badania zostali dobrani w sposdb celowy, na podstawie analizy zaréwno
profili dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak i uzytecznosci ich doswiadczenia, wiedzy
i kompetencji z punktu widzenia celdw badania.

3 Cechy typowe dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obrebie kazdej z grup zostaty omowione w dalszej czesci opracowania
w rozdziatach problemowych.
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W dalszej czesci opracowania osoby biorgce udziat w badaniu CAWI/CATI oraz wywiadach IDI
pracodawcow — przez wzglad na gospodarczy charakter dziatalnosci — takze nazywano
przedsiebiorcami. Nalezy miec¢ jednak na uwadze, ze w badaniach wzieli udziat jedynie

przedstawiciele firm zatrudniajacych pracownikow.

Sytuacja na regionalnym rynku pracy byta przedmiotem 5 zogniskowanych wywiadéw
grupowych (FGI), w tym:

e 2 badan fokusowych (FGI) z przedstawicielami PUP z terenu wojewdédztwa tédzkiego
zapewniajgcych reprezentacje z réznych czeséci wojewddztwa.

W wywiadach uczestniczyli przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy z wojewddztwa
tédzkiego (z kazdej jednostki maksymalnie jedna osoba posiadajgca co najmniej 12-
miesieczne doswiadczenie). Do badania zostali zaproszeni kierownicy bgdz osoby
wyznaczone przez kierownikéw centrow aktywizacji zawodowej — dziatéw posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego, instrumentéw rynku pracy.

e 3 badan fokusowych (FGI) z przedstawicielami instytucji rynku pracy z wojewddztwa
tédzkiego, takich jak:

— Wojewddzki Urzad Pracy w todzi;

— Ochotnicze Hufce Pracy;

— agencje zatrudnienia;

— instytucje szkoleniowe (publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na
podstawie odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolng);

— instytucje dialogu spotecznego, w tym: zwigzki zawodowe lub organizacje
zwigzkéw zawodowych, organizacje pracodawcdéw, organizacje bezrobotnych,
organizacje pozarzagdowe — jezeli wsrdd zadan statutowych znajduje sie
realizacja zadan w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej;

— instytucje partnerstwa lokalnego (tj. grupy instytucji realizujgcych na
podstawie umowy przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy).

W spotkaniach brata udziat maksymalnie jedna osoba z jednej jednostki, posiadajgca co
najmniej 12-miesieczne doswiadczenie. Do badania zostali zaproszeni:
wtasciciele/dyrektorzy/kierownicy bgdz wyznaczone przez wymienionych osoby posiadajgce
wiedze na temat:

- wspotpracy regionalnego rynku pracy z podmiotami edukacji zawodowe;j;

- potrzeb i oczekiwan oraz umiejetnosci i kompetencji (w kontekscie potrzeb rynku
pracy) pracownikéw na regionalnym rynku pracy;

- cyfrowej i zielonej transformacji w kontekscie potrzeb regionalnego rynku pracy.
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Raport podsumowujacy ustalenia badania:

,Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowej i zielonej transformacji”
Respondenci do badania zostali dobrani w sposdb celowy, na podstawie analizy uzytecznosci
ich doswiadczenia, wiedzy i kompetencji oraz z punktu widzenia celéw badania.

Ustalenia oraz wnioski z badan byty przedmiotem zorganizowanej w ramach projektu
konferencji, ktéra odbyta sie 4 grudnia 2024 r. w todzi. W ramach konferencji
przeprowadzono 2 warsztaty eksperckie podsumowujgce wnioski z badan, a w trakcie
wienczgcego spotkanie panelu dyskusyjnego rozmawiano o przysztosci edukacji zawodowej
dla oséb dorostych w regionie.

Uczestnicy warsztatu dotyczgcego badania: , Diagnoza oferty szkolnictwa zawodowego dla
dorostych, w tym szkolnictwa wyzszego”:

— dr hab. Agnieszka Dziedziczak-Foltyn, prof. Ut — Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny,
Uniwersytet £édzki;

— Kinga Kwiatkowska — Akademii Nauk Stosowanych Stefana Batorego, Uniwersytet
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej;

— Elzbieta Urbanska-Golec — Zespdt Szkét nr 1 w Wieluniu, Rada Dyrektoréw Szkot
i Placowek Szkolnictwa Branzowego przy Ministerstwie Edukacji Narodowej;

— Katarzyna Mankowska — Centrum Rozwoju Edukacji Wojewddztwa tédzkiego
w Skierniewicach.

Uczestnicy warsztatu dotyczgcego ,,Badania potrzeb regionalnego rynku pracy
z uwzglednieniem cyfrowej i zielonej transformac;ji”:

— drinz. Ferdynand Gacki — prezes Zarzadu Polskiej Unii Ceramicznej;

— drinz. Artur Gajdos — Centrum Analiz Rynku Pracy, Wydziat Ekonomiczno-
Socjologiczny, Uniwersytet todzki;

— Adam Owczarek — dziat rozwoju uczelni, manager tédzkiego Klastra ICT, Politechnika
tédzka;

— Katarzyna Pawlata — Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy, Wojewddzki Urzad
w Pracy todzi;

— drinz. Magdalena Wrdébel-Lachowska — Wydziat Elektrotechniki, Elektroniki,
Informatyki i Automatyki, Politechnika tddzka.

W panelu dyskusyjnym, oprdcz zaproszonych ekspertow, wzigt udziat pan Marcin Pawlak,
dyrektor Biura Planowania Przestrzennego Wojewddztwa tdédzkiego w todzi.

Ze wzgledu na komplementarny charakter 2 projektéw badawczych: ,Badanie potrzeb
regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowej i zielonej transformacji” oraz ,,Diagnoza
oferty szkolnictwa zawodowego dla dorostych, w tym szkolnictwa wyzszego” w warstwie
analitycznej oraz wnioskowaniu w niniejszym raporcie wykorzystano konkluzje ptyngce z obu
z nich.
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Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»,Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowej i zielonej transformacji”

Rysunek 1. Sposéb realizacji projektu.

Metodyka realizacji brojektu badawczego:

CAWI/CATI
z pracodawcami 2 FGI 3 FGI
dziatajgcymi na z przedstawicielami z przedstawicielami
obszarze powiatowych instytucji rynku
wojewodztwa urzedoéw pracy pracy
tédzkiego, n=1063

IDI z pracodawcami, wsrad ktorych byli:
liderzy zielonej transformacji, n=7 IDlI,
liderzy cyfrowej transformacji, n=7 IDI,
przedstawiciele RIS (Regionalnych
Inteligentnych Specjalizacji Wt), n=7 IDI

Analiza danych
zastanych

Konferencja podsumowujgca wyniki badan:

Warsztat ekspercki dot. wynikéw badania "Badanie potrzeb
regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowej i zielonej
transformacji”

Warsztat ekspercki dot. wynikéw badania "Diagnoza oferty
szkolnictwa zawodowego dla dorostych, w tym szkolnictwo wyzsze"

Panel dyskusyjny na temat przysztosci edukacji zawodowej dla osdb dorostych w wojewddztwie tddzkim.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

WYNIKI BADANIA

Ponizej omdéwione zostaty, zebrane w bloki tematyczne, catosciowe ustalenia z projektu
badawczego, obejmujgce zarowno ustalenia z analizy desk research (w tym informacje
sprawozdawcze i definicyjne oraz dane pochodzace ze statystyk publicznych), informacje
pochodzace z ankiet wsréd pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego oraz z wywiaddw
indywidualnych z przedstawicielami szkét zawodowych w regionie oraz wywiadéw
grupowych z przedstawicielami instytucji rynku pracy. Tak zebrane dane wykorzystano do
analizy:

— charakterystyki rynku pracy w wojewdédztwie téddzkim, ze szczegdlnym
uwzglednieniem biezgcego zapotrzebowania na pracownikdéw oraz bezrobocia
w regionie (rozdz. 1);

— zmian demograficznych wptywajacych na regionalny rynek pracy oraz miejsca, jakie
zajmujg na nim pracownicy zagraniczni (rozdz. 2);

— nowoczesnych przeobrazen rynku pracy wynikajgcych z zielonej transformacji
i cyfrowej transformacji oraz wykorzystania sztucznej inteligencji (Al) przez
regionalnych pracodawcéw (rozdz. 3);

— kompetencji przysztosci na rynku pracy w wojewddztwie tédzkim (rozdz. 4);
— szkolnictwa zawodowego w regionie oraz jego powigzan z rynkiem pracy (rozdz. 5).

Catos¢ wynikéw badania zostata uzupetniona o wnioski ptyngce z warsztatow oraz panelu
dyskusyjnego, ktére stanowity element konferencji podsumowujgcej ustalenia projektu
badawczego. Ustalenia te miaty szczegdlny wptyw na tre$é podrozdziatéw , Czgstkowe
podsumowanie i wnioski”, w ktérych zawarto synteze wnioskdw na bazie wczesniej
zreferowanych problemowych wynikéw badania oraz ustalen ekspertdéw.
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Raport podsumowujgcy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

1. RYNEK PRACY WOJEWODZTWA tODZKIEGO

1.1. CHARAKTERYSTYKA RYNKU PRACY W REGIONIE

Na poczatku 2024 r. na terenie wojewddztwa miato siedzibe 283 300 (we wrzesniu 2024 juz
288 600) podmiotdéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON (wzrost na
przestrzeni 2023 r. o 6000 firm, po wzroscie w 2022 r. o 7700 firm). Jak pokazujg dane GUS
liczba podmiotéw gospodarki narodowej w regionie tédzkim w ostatnich 10 latach
systematycznie rosfa.

Wykres 1: Podmioty gospodarki narodowe;j [tys.]

283,6

2379 2396 241,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Dziatalno$¢ gospodarcza w wojewddztwie tddzkim najsilniej koncentruje sie w jego
centralnej czesci, przede wszystkim w todzi i jej aglomeracji. Wedtug danych GUS na koniec
2023 r. sposrod ogdtem 283 600 podmiotdw gospodarczych z regionu zarejestrowanych

w rejestrze REGON, 104 100 (36,7%) zlokalizowane byto w todzi, kolejne 49 300 (17,4%)

w powiatach tworzacych podregion tédzki. W podziale na branze najwieksze zréznicowanie
wykazaty: handel pojazdami samochodowymi i ich naprawa (22,2% ogétu zarejestrowanych
przedsiebiorstw); budownictwo (12,7%); dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(9,9%) oraz przemyst (10,4%).
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Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

Wykres 2: Podmioty gospodarki narodowe]j wpisane do rejestru REGON wg sekcji PKD

Rolnictwo, lesnictwo,

Dziatalno$¢ zwigzana lowiectwo
Opieka zdrowotna ~ * k.ultura, rc?zrywkq i rybactwo (A)
i pomoc spoteczna irekreacja (R) 1,4%
1,8%
(Q
6,6%

Edukacja (P)
3,6%

Administracja publiczna
i obrona narodowa;

obowigzkowe zabezpieczenia Budownictwo (F)
spoteczne (O) 12,7%
0,8%
Administrowanie Dziatalno$¢
i dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
wspierajgca (N) i techniczna (M)
3,1% 9,9%
Obstuga rynku
nieruchomosci (L)
4,4%
D_Z|a{alnosc Zakwaterowanie
finansowa . . .
 Ubezpi - Informacja i gastronomia (l)
I ubezpieczeniowa komunikacja (J) 2,4% ) Transport
(Kl 4,6% i gospodarka
2,5% magazynowa (H)

5,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Liczba oséb pracujacych w wojewddztwie tédzkim w ostatnich 10 latach nieznacznie spadta,
co moze wigzac sie z negatywnymi trendami demograficznymi w regionie, opisanymi
w kolejnym rozdziale opracowania.
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Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

Wykres 3: Pracujgcy w wojewddztwie téddzkim [tys. oséb]

1208 1239 1204
1085 1111 1109 1070 1088 1094 1121 1096
\
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Jeden na pieciu (18,9%) pracujgcych mieszkancow regionu jest zatrudniony jako specjalista,

co sz6sty z nich pracuje jako robotnik przemystowy lub rzemiesiniczy (15,4%). W dalszej

kolejnosci w regionie pracujg technicy i inny personel sredni (14,1%) oraz pracownicy ustug

i sprzedawcy (13,5%).
Wykres 4: Pracujacy wg branz (wielkich grup) zawodowych [NSP2021]

Przedstawiciele wtadz publicznych,

. S ) 6,1%
wyzsi urzednicy i kierownicy

Specjalisci

Technicy i inny Sredni personel

Pracownicy biurowi 8,1%

Pracownicy ustug i sprzedawcy

N
X

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 8,
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 9,9%

Pracownicy wykonujgcy prace proste 5,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

14,1%

13,5%

15,4%

Wsréd pracujacych mieszkarncéw regionu przewazajg pracownicy najemni (wg NSP z 2021 —

79,8%), a wsrdd pozostatych oséb dominujg pracujgcy na wtasny rachunek niezatrudniajacy

pracownikéw (13,4%).
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Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

Wykres 5: Pracujgcy wg statusu zatrudnienia [NSP2021]

Pracujacy na wtasny rachunek — razem - 17,8%

Pracujacy na wtasny rachunek
. o 4,4%
zatrudniajacy pracownikéw (pracodawcy)

Pracujacy na wtasny rachunek

. L o 13,4%
niezatrudniajacy pracownikow
Pracujacy w innym charakterze I 2,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Wedtug danych GUS w grudniu 2023 r. na terenie wojewddztwa tédzkiego pracowato

786 979 pracownikdw najemnych zatrudnionych w firmach dziatajgcych w réznych branzach.
Zdecydowana wiekszos¢ z nich zatrudniona byta w przemysle (28,0%) oraz handlu pojazdami
samochodowymi i ich naprawie (16,2%).

Wykres 6: Pracownicy najemni w gospodarce narodowej wg sekcji PKD

Pozostata dziatalnos¢

Dziatalnos¢ zwigzana
ustugowa (S)

2 kultura, rozrywka Rolnictwo, lesnictwo,

i rekreaca (R) 1,6% . towiectwo
Opieka zdrowotna 11% i rybactwo (A)
i pomoc spoteczna (Q) 0,6%

6,4%

Administracja publiczna

i obrona narodowa; obowigzkowe

zabezpieczenia spoteczne (O
8,0%

Administrowanie
i dziatalno$¢ wspierajaca (N)
4,9%

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (M)

Budownictwo (F)
4,2%

4,8%

Obstuga rynku nieruchomosci (L)
1,2%

Dziatalnos¢ finanso
i ubezpieczeniowa (K)

2,8%
Transport
Informacja Zakwaterowanie i gospodarka
i komunikacja () i gastronomia (I) ~ magazynowa (H)
2,0% 1,7% 7,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.
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Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w 2023 r. w wojewddztwie wynosito 6857,80 zf,
podczas gdy w samej todzi byto nieznacznie wyzsze: 6967,30 zt. Najnizsze dochody
odnotowali pracownicy zakwaterowania i gastronomii, a najwyzsze —w branzy ,,informacja
i komunikacja”.

Wykres 7: Przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wedtug sekcji PKD 2007 w okresie styczen-
grudzien 2023 r.

6188,85

Obstuga rynku nieruchomosci
6081,16

o o 11863,23
Informacja i komunikacja
11643,11
Zakwaterowanie i gastronomia 4522,81
4474,60
Transport i gospodarka 7291,93
magazynowa 7103,46
Handel pojazdami 6826,12
samochodowymi i ich naprawa 6546,94
Budownictwo >93165 s
6145,80 W todz
Przemyst 6761,14
y 7072,68 B Wojewddztwo
tédzkie
. 6967,30
Ogotem
6857,80

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS: Sytuacja spoteczno-gospodarcza todzi za cztery kwartaty 2023 r.

Jak pokazuja dane makroekonomiczne?, gospodarce w wojewddztwie tédzkim w ostatnim
okresie udato sie wyjs¢ z kryzysu pocovidowego i wej$¢ na Sciezke umiarkowanego wzrostu.
Kryzys ten miat na tyle istotny wptyw na koniunkture gospodarczg oraz funkcjonowanie
podmiotéw regionalnego rynku pracy, a takze nastroje i postawy spoteczne, ze zostat
dostrzezony jako wazny element ksztattujgcy obecny rynek pracy przez wszystkie grupy
respondentdow biorgcych udziat w badaniu.

(...) z bardzo trudnych warunkdw ekonomicznych, ktdre po pierwsze zaczety
uruchamiac sie po pandemii i lockdown to byt pierwszy taki moment
zatamania, ale wtedy jeszcze ludzie mam wrazenie zaczeli pracowac wiecej,
jeszcze ciezej, trzeba byto spigc sie i to jeszcze nie byto takim momentem
przefomowym, nowe technologie sie wtedy rozwinety. — FGI instytucje
rynku pracy (2)

W dalszej kolejnosci jako istotne elementy regionalnego rynku pracy wymieniane byty przez
obecne na nim podmioty (pracodawcy/instytucje rynku pracy) takze konsekwencje konfliktu

4 Rynek pracy w woj. tédzkim w 2023 roku (https://wuplodz.praca.gov.pl/-/23463057-rynek-pracy-w-woj-lodzkim-w-2023-
roku) [dostep: grudzien 2024].
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Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

zbrojnego w Ukrainie, ktéry miat dwojaki (zwigzany z jednej strony ze zmianami
gospodarczymi, z drugiej zas z naptywem nowej grupy potencjalnych pracownikéw) wptyw
na rynek pracy.

Wydaje mi sie, Ze poza samgq inflacjq, ktora jest rzeczywistym elementem
oraz wtasnie samym covidem to faktycznie dla wielu branz i w kontekscie
tez zatrudniania pracownikow czy realizacji tej polityki zatrudnieniowej
w duzym stopniu odegrata role wojna w Ukrainie, ktora tez w duzym
stopniu przyczynita sie do tego, Ze po pierwsze mielismy bardzo duzy
naptyw pracownikow z Ukrainy, ktorzy jednak sq konkurencyjnymi, byli,
chociaz jakis czas temu pracownikami. — FGI instytucje rynku pracy (1)

Istotnym czynnikiem ksztattujgcym lokalny rynek pracy s takze rosngce koszty prowadzenia
dziatalnosci. Zmiana ta odczuwana jest nie tylko przez przedsiebiorcéw dziatajgcych na
terenie wojewddztwa tddzkiego, ale ma szerszy zasieg. Przedstawiciele instytucji rynku pracy
i pracodawcy wigzali te zmiany przede wszystkim ze wzrostem kosztéw zatrudnienia (np.
statym wzrostem ptacy minimalnej) oraz rosngcymi statymi kosztami dziatalnosci (np.
rosngcymi cenami energii elektrycznej).

Polska staje sie bardzo nieatrakcyjna w ogdle ekonomicznie jako miejsce,
gdzie mozna inwestowac i wynika to z dwdch rzeczy, czyli non stop rosngce
koszty utrzymania pracownikdw, czyli ciggte podnoszona najnizsza krajowa
itd. inflacja ogromna, czyli firmy przestajq, tnqg budzety np. na szkoleniach
na to, zeby zapewnic ciggtosc zatrudnienia, bo juz ledwo wyrabiajg na
zakretach, a druga rzecz potwornie wysokie koszty prgdu, gdzie w catej
Europie ten prqd tanieje, u nas ciggle rosnie nie wiedzie¢ czemu, co
powoduje, Zze cata branza produkcyjna zaczyna to bardzo dotkliwie
odczuwac i firmy produkcyjne zaczynajq w tej chwili zwalniac¢ pracownikow,
poniewaz koszty produkcji sq coraz drozsze i koszty utrzymania
pracownikow. — FGI instytucje rynku pracy (2)

Zwiekszajgce sie koszty pracy i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej stawiajg
przedsiebiorcdw w bardzo trudnej sytuacji, a takze przyczyniajg sie — zdaniem przedstawicieli
zaangazowanych w rynek pracy podmiotéw — do rozwoju szarej strefy oraz popularyzacji
alternatywnych metod zatrudnienia (nie na etat).

Jezeli bedziemy nadal podnosic najnizsze wynagrodzenie, to doprowadzimy
do rozwoju ogromnego szarej strefy, bo my w tym momencie juz widzimy,
ze pracodawcy zmniejszajq zatrudnienie na jedng dsmgq etatu i jedng
szesnastq etatu. Firmy, ktore nie muszq byc otwarte, ze tak powiem,
prowadzq dziatalnos¢ z ulicy, zaczynajq zawieszac dziatalnosci, biorg
pracownikow na czarno do pracy, tych, co wczesniej pracowali i idziemy

w gfebokq, szarq strefe. Jezeli nie powstrzymamy wzrostu kosztow
pracodawcow, doprowadzimy do wielkiego kryzysu na rynku pracy, bo juz
w tym momencie kazdy pracodawca, ktory do nas przychodzi, a ja rowniez
mam kontakt z pracodawcami, mowi wprost i wyrazZnie, ze gdyby nie tak
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wysokie obcigzenia, ktére musi ponosic¢ na zatrudnienie pracownikow,
mogtby dotozyc¢ im do pensji. — FGI PUP (2)

Nie wiem, czy to jest poktosie pandemii, ale (...) wzrost ilosci zatrudniania
w ramach umowy zlecenia, albo dziatalnosci gospodarczej po to, zeby
wspodtpracowac z innymi firmami na zasadzie B2B {(...) to wynika z kwestii
sposobdw rozliczania. — FGI PUP (1)

Kolejna grupa czynnikéw ksztattujgcych regionalny rynek pracy, réwniez znajdujgca swaj
poczatek w zmianach wynikajgcych z pandemii, to rozwdj technologiczny i jego wptyw na
sposéb swiadczenia pracy. Rozwéj technologiczny bowiem zaréwno umozliwit automatyzacje
czesci proceséw i przeniesienie dotychczas zatrudnionych w nich pracownikéw do innych
sektordéw, jak i doprowadzit do umozliwienia i popularyzacji pracy zdalnej w niespotykanej
dotychczas skali.

Zylismy w pewnej rzeczywistosci i ta rzeczywistos¢ ulegata zmianie,
przyszedt covid, wszyscy wywedrowaliSmy do domu, okazato sie, Ze nagle
musimy stac sie digitalowi i bedziemy musieli pracowac zdalnie. Po czym
liczylismy troche po cichu, ze za chwile do tych biur wrécimy. Okazuje sie, ze
nie wracamy i mozna pracowac tak samo efektywnie pracujqc zdalnie. —
FGl instytucje rynku pracy (1)

Istotng cecha charakteryzujgca wspodtczesny rynek pracy jest — wynikajgcy czesciowo

z deficytéw ksztatcenia zawodowego omawianych w dalszych czesciach niniejszego
dokumentu — niedostatek specjalistéw-praktykdéw. Wynika to zaréwno ze starzenia sie
dotychczasowej kadry nauczycieli zawodu, przy jednoczesnym deficycie nowych oséb
podejmujacych te prace, jak i z dezaktualizowania sie wiedzy obecnej kadry nauczycielskiej
w efekcie np. zmian technologicznych w sposobach realizacji i wykonywania tradycyjnych
zawodow.

Stara kadra juz w tym momencie sie starzeje, tak jak tokarze, slusarze,
mechanicy, chociaz wiadomo, ze technologia idzie do przodu i taki stricte
mechanik czy slusarz. | za chwile bedzie zupetnie inaczej ten zawdd
wykonywany i bedzie inaczej wyglgdat. Ale w tych zawodach kadra sie
starzeje, odchodzi na emerytury. Powstata moim zdaniem taka luka, {...)
Brakuje nam w tym momencie specjalistow, wiec tutaj na naszym terenie
na pewno to ma duze znaczenie, Ze pracodawcy informujq nas, ze
pracownicy odchodzqg na emeryture, a nie ma tak naprawde osob, ktore
mogty na takim albo podobnym poziomie ich zastgpic. (...) w druggq strone
technologicznie idziemy do przodu, tak jak duzo innych firm, ze wzgledu na
to, ze nie ma pracownikdéw gdzies tam, znaczy jest zapotrzebowanie na rece
do pracy, ale tych pracownikow brakuje fizycznie, w zwigzku z tym
przechodzg na technologicznie lepszy sprzet. Automatycznie przez to juz nie
jest prosty robotnik potrzebny, tylko juz jest specjalista, ktory bedzie
automatykiem, mechatronikiem — FGI PUP (2)
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A takze — réwniez zwigzany z trudnosciami dotykajgcymi szkolnictwo zawodowe — brak

personelu Sredniego szczebla.

Poza tym tak jak na naszym rynku jest zapotrzebowanie, poniewaz mamy
szpitalne pielegniarki i kadra juz taka 50 plus, praktycznie juz ma swoje
doswiadczenie i to sq osoby, ktore na przyktad pokorczyty szkote srednig,

a w tej chwili brak jest sredniego personelu, poniewaz szkoty, ktore ksztatcq
pielegniarki to sq zazwyczaj studia, ale wiadomo, ze nie kazdy moze
pozwoli¢ sobie na studiowanie i brak juz szkot srednich, Zzeby przygotowac
wtasnie ten sredni personel, tak samo jak kiedys byfto, to znaczy do tej pory
jest technikum elektryczno-mechaniczne, gdzie wypuszczali absolwentow,
a te osoby dostawaty uprawnienia i miaty wiedze teoretycznq i praktyczng.
—FGI PUP (1)

Luki wsrdd dostepnych na rynku pracy pracownikéw oraz trudnosci w ich rekrutacji pociggaja

za sobg dwojakie konsekwencje:

z jednej strony pracodawcy obnizajg oczekiwania i decydujg sie na doszkalanie
zatrudnianych pracownikéw we wtasnym zakresie:

Dziesie¢ lat temu pracodawca przychodzgc i szukajgc mechanika, stolarza
miat konkretne wymagania doswiadczenie, wyksztatcenie kierunkowe,
prawo jazdy na przyktad. W tym momencie przychodzi pracodawca i mowi,
ze juz nie chce stolarza, chce pomocnika stolarza i chce tylko checi do pracy
i bardzo te wymagania gdzies spadty. — FGI PUP (2)

z drugiej pracodawcy, chcac skréci¢ droge wiaczenia do kadry przeszkolonego
pracownika, szukajg pracownikow juz wyksztatconych i z doswiadczeniem, rezygnujac
z zatrudniania pracownikéw poczatkujgcych:

Jeszcze kilka lat temu byto tak, Zze mieliSmy wiecej pracodawcdw chetnych
zatrudniac studentow w obojetnie jakiej formie niz studentow, ktorzy chcieli
z tego skorzystac. [Obecnie] pracodawcy przestali chciec¢ zatrudniac tzw.
junioréw i bardzo to widac¢ w technologiach, w tych kierunkach scistych
zwigzanych z programowaniem, informatykgq, (...) firmy nie chcq
inwestowac w tych junioréw, szukajg na rynku osdb bardziej
doswiadczonych. — FGI instytucje rynku pracy (2)
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1.2. BEZROBOCIE | JEGO PRZYCZYNY

W ciggu ostatnich 10 lat liczba oséb bezrobotnych spadtfa z ponad 151 000 do okoto 53 200
w 2023 r. Takze stopa bezrobocia w wojewddztwie tédzkim systematycznie spada, chociaz (z
wyjatkiem lat 2016, 2017 oraz 2020) jest wyzsza niz ogdélnopolska.

Wykres 8: Bezrobotni zarejestrowani w wojewoddztwie Wykres 9: Stopa bezrobocia w Polsce i w wojewddztwie
tédzkim [tys.] tédzkim [%]
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Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL. Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Zdecydowang wiekszo$¢ osdb bezrobotnych stanowig osoby dotychczas pracujgce, w 2023 r.
— 48 100, podczas gdy liczba oséb wczesniej niepracujgcych wyniosta w tym czasie 5100.
Struktura oséb bezrobotnych ze wzgledu na wczesniejszg aktywnos¢ zawodowg jest

w regionie tddzkim stosunkowo stata w ostatnich latach. Od 2016 r. na 10 oséb
bezrobotnych przypada mniej wiecej 9 osdb, ktére wczesniej pracowaty oraz 1, ktdra nigdy
nie podejmowata aktywnosci zawodowej.

Wykres 10: Bezrobotni zarejestrowani wg wczesniejszej aktywnosci zawodowe;j [tys.]

B Osoby poprzednio pracujagce B Osoby dotychczas niepracujace

21,7
17,0
13,4
9,8
7,3
129,9
109,2 96,1 013
! 65,4
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5,5 55

(0]

53,2 48,9

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.
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Wsrdd oséb zarejestrowanych jako osoby bezrobotne w regionie tédzkim w ostatnich latach
przewazajg osoby z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym, a najmniej jest oséb
z wyzszym wyksztatceniem oraz wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym.

Wykres 11: Bezrobotni zarejestrowani wg wyksztatcenia [tys.]

B Gimnazjalne, podstawowe i niepetne
podstawowe
W Zasadnicze zawodowe/branzowe

W Srednie ogblnoksztatcace

M Policealne oraz $rednie zawodowe

2013 2014 2015 2016

2020

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Struktura oséb bezrobotnych wg wieku w wojewdédztwie tddzkim obejmuje przedstawicieli
wszystkich grup wiekowych. Najmniej liczne sg osoby mtode (do 24. roku zycia — 5700 osdb)
oraz oséb najstarsze (55 i wiecej lat —9900), natomiast przedstawiciele pozostatych grup
wiekowych sg stosunkowo réwnoliczni (25-34 lata — 11 300; 35-44 lata — 13 600 oraz 45-54
lata — 12 600) W ciggu ostatnich 10 lat przy ogdlnym spadku liczby oséb bezrobotnych
zmniejszyt sie tez wsrdd nich udziat oséb w wieku od 25-34 lata.

Wykres 12: Bezrobotni zarejestrowani wg grup wieku [tys.]

m55iwiecej m45-54 m35-44 ®W25-34 W24 lataimniej

2013 2014 2015 2016

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.
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Ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy najliczniejszg grupa wsréd oséb bezrobotnych sg
osoby pozostajgce bez pracy dtuzej niz 12 miesiecy. | jest to tendencja stata w ostatnich 10
latach.

Wykres 13: Bezrobotni zarejestrowani wg czasu pozostawania bez pracy [tys.]

H powyzej 12 miesiecy W 6-12 miesiecy H 3-6 miesiecy B 3 miesigce i mniej

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Jednym z celéw badania byto ustalenie, czy niedostosowanie wyksztatcenia i kwalifikacji
bezrobotnych do wymagan rynku pracy jest jedng z gtdwnych przyczyn ich bezrobocia

w wojewddztwie tédzkim. Zdaniem przedstawicieli instytucji rynku pracy do podstawowych
problemdw nalezg w tym obszarze trudnosci z oszacowaniem wielkosci i struktury tzw. szarej
strefy oraz opisywana wyzej rezygnacja czesci pracownikow (szczegdlnie mtodych)

z rejestracji w urzedzie pracy w okresie bezrobocia.

Trudno jest powiedziec, Ze te osoby nie pracujg, bo my nie znamy badan
tzw. szarej strefy, nie ma dobrych badan, a jezeli sq gdzies tam, bo jednak
trudno opracowac metodologie, jak do tych osob dotrzec i jednak trudno
jest byc caty czas osobg bezrobotng i nie posiadac srodkdw do zycia i by¢ na
garnuszku pomocy spotecznej, wiec na pewno jest jakas grupa, ktdra jest
przy tej okazji bardzo aktywna, a jest zarejestrowana tylko ze wzgledu na to
nieszczesne ubezpieczenie zdrowotne — FGlI instytucje rynku pracy (1)

Jednoczesnie, jak oceniajg przedstawiciele instytucji rynku pracy, w chwili obecnej okoto
potowe 0sdb zarejestrowanych jako osoby bezrobotne stanowig osoby dtugotrwale
bezrobotne, czyli osoby, ktére przez co najmniej 24 miesigce nie podejmowaty zadnej
aktywnosci na rynku pracy. W takiej sytuacji przyczyn ich bezrobocia upatrywac nalezy nie
w niedopasowaniu profilu kompetencyjnego, ale w swoistej wyuczonej biernosci
zawodowe;j.

Jezeli 50% zarejestrowanych osob przy malejqcej caty czas liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych w regionie (...) sq to osoby dtugotrwale

23| Strona



Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

bezrobotne, czyli osoby, ktore co najmniej przez 24 miesigce nie
podejmowaty zadnej aktywnosci na rynku pracy, a niekiedy sq to osoby,
ktore sq od lat w ewidencji (...) zaczeto sie od tego, ze w pewnym momencie
nie byta z roznych przyczyn mozliwosci znalezienia pracy, a w tej chwili
trzeba tez wtasnie powiedzied, ze to jest juz wyuczona biernos¢ — FGl
instytucje rynku pracy (1)

Dziatalnos¢ szkoleniowa prowadzona przez powiatowe urzedy pracy jest realizowana we
wspotpracy z pracodawcami oraz dostosowana do ich potrzeb i oczekiwan i stanowi istotny
element wsparcia dla oséb bezrobotnych. Dzieki takiemu podejsciu podejmowane inicjatywy
szkoleniowe umozliwiajg lepsze dopasowanie kwalifikacji uczestnikéw do wymagan rynku
pracy, co zwieksza ich szanse na zatrudnienie. Tego rodzaju dziatania nie tylko odpowiadaja
na biezgce zapotrzebowanie lokalnych przedsiebiorstw, lecz takze sprzyjaja rozwijaniu
kompetencji, ktére sg kluczowe w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu gospodarczym.

Wszystkie urzedy bez wyjgtku robimy w ten sposdb, Zze my finansujemy
szkolenia pod potrzebe przysztego pracodawcy. Wiec to ustawowo mamy
obowigzek oczekiwac uprawdopodobnienia zatrudnienia. To nie jest tak
w kosmos, Ze chce byc dzisiaj bioenergio terapeutq. Tylko zeby urealnic te
potrzeby po to, zeby te pienigdze byty spozytkowane efektywnie (...) szyte
na miare — FGI PUP (1)

Jednoczesnie podstawg funkcjonowania pracownika na rynku pracy jest —w ocenie
przedstawicieli instytucji rynku pracy — posiadanie wyksztatcenia co najmniej zawodowego,
podczas gdy wsrdd oséb bezrobotnych pozostaje stosunkowo liczna grupa oséb go
pozbawionych. Przektada sie to na ich wyjatkowo trudng sytuacje w podjeciu zatrudnienia.

Jednak bez wyksztatfcenia na rynku pracy nie masz co robi¢, musisz miec to
wyksztatfcenie co najmniej zawodowe, zeby jednak funkcjonowad. Okazuje
sie, Ze jednak w tej grupie do 30. roku Zycia osoby, ktore majq
wyksztafcenie co najwyzej gimnazjalne to jest bardzo duzy odsetek, jest to
okofo 30% osob. Niestety w tej grupie sq tez te osoby z wyksztatceniem
Srednim ogdlnoksztatcqgcym bo to sie koriczy szkote bez zawodu (...) nadal sq
osoby wsrdd tej grupy do 30. roku Zycia, ktére majq wyksztatcenie tylko
podstawowe, tylko gimnazjalne — FGI instytucje rynku pracy (1)

Powyzszej opinii nie podzielili pracodawcy biorgcy udziat w ankiecie. Zdaniem blisko potowy
z nich (47,3%) to witasnie niedostosowanie wyksztatcenia i kwalifikacji bezrobotnych do
wymagan rynku pracy sg jedng z gtdwnych przyczyn ich bezrobocia. Warto w tym miejscu
zwrocic¢ jednak uwage na wyjgtkowo liczng grupe ankietowanych (41,8%), ktérzy nie
posiadali w tej kwestii ugruntowanej opinii.
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Wykres 14: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Paristwa opinii niedostosowanie wyksztatcenia i kwalifikacji
bezrobotnych do wymagarn rynku pracy jest jednq z gtownych przyczyn ich bezrobocia?”

3,1% 7,8%

B Zdecydowanie nie H Raczej nie B Trudno powiedzieé B Raczej tak B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

W ocenie pracodawcow biorgcych udziat w wywiadach wiele stanowisk pracy nie wymaga
juz okres$lonych kwalifikacji i wyksztatcenia, a wystarczajgca do podjecia zatrudnienia jest
chec do pracy. Najistotniejszych przyczyn bezrobocia pracodawcy upatrujg natomiast

w braku checi podjecia zatrudnienia wsréd oséb pozostajgcych bez pracy. Zjawisko to
pogtebiajg rozbudowywane w ostatnich latach $wiadczenia socjalne.

Bardzo duzo miejsc pracy nie wymaga juz konkretnych umiejetnosci,
konkretnego wyksztatcenia. Rynek pracy jest mobilny. Zeby obstugiwac
urzqdzenie, ktore wymaga przyciskania guzika i kontroli i jakiejs minimalnej
Swiadomosci nie trzeba miec¢ az tak specjalistycznego wyksztatcenia. {(...)
Czes¢ miejsc pracy nie jest uzaleznionych od kwalifikacji tych bardziej
twardych, raczej wtasnie chec pracy. — IDI RIS innowacyjne widkiennictwo

i przemyst mody

Problem raczej jest z pozyskaniem pracownikow, ludzie wolg nie pracowac
i pobierac socjal, niz po prostu pracowacd, bo jest im za ciezko i sq po prostu
zbyt wygodni. — IDI RIS innowacyjne rolnictwo i przetwdrstwo rolno-
spozywcze

1.3. ZAPOTRZEBOWANIE NA PRACOWNIKOW

W wojewddztwie tédzkim w ostatnich 10 latach mozna byto obserwowac¢ dodatni bilans
miedzy nowo utworzonymi a zlikwidowanymi miejscami pracy. Po duzym spadku liczby
nowoutworzonych miejsc pracy w 2020 r. w roku 2021 zaobserwowano ponowny wzrost
liczby nowych miejsc pracy, jednak od tego czasu trend wykazuje stopniowy spadek.
Jednoczesnie od 2019 r. systematycznie zmniejsza sie liczba miejsc pracy likwidowanych, co
wskazuje na stabilizacje na rynku pracy.
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Wykres 15: Nowoutworzone i zlikwidowane miejsca pracy [tys.]

e Nowo utworzone miejsca

pracy
==7|ikwidowane miejsca pracy
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Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Wolne miejsca pracy to stanowiska, ktére powstajg w wyniku rotacji pracownikéw lub sg
nowo utworzone, a pozostajg nieobsadzone. W regionie obserwuje sie wzrost liczby wolnych
miejsc pracy, ktéry (podobnie jak bilans nowo utworzonych stanowisk) spadt w 2020 roku,

a nastepnie wzrést w 2021 r. Od tego czasu liczba wolnych miejsc pracy znowu maleje,
zblizajac sie do poziomu z okresu pandemii. Wskaznik wolnych miejsc pracy, obliczany jako
stosunek wolnych miejsc do tacznej liczby obsadzonych i wolnych miejsc pracy, wykazuje
podobne zmiany.

Wykres 16: Wolne miejsca pracy [tys. i %]
= \\/olne miejsca pracy

=== \N/skaznik wolnych miejsc

8,8 pracy
7,5 7,9 o 7,7
5,8 6,2 6,6 6,4
3,8
0,51 0,8 0,97 1,02 1 0,8 1,03 0,87 0,88
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Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Liczba ofert pracy zgtaszanych w regionie rosta istotnie w ciggu ostatnich lat i po niewielkim
zatamaniu w latach 2019-2020 osiggneta najwyzszg wartos¢ — blisko 150 000, zeby spasé w 2
kolejnych latach do niespetna 100 000 w 2023 r. W ostatnim czasie pula ofert pracy
trafiajgcych na rynek zmniejsza sie, a zauwazalne zjawisko nasycenia rynku pracy powoduje,
ze w wybranych zawodach i specjalnosciach proces rekrutacji ulega wydtuzeniu,

a znalezienie pracy staje sie trudniejsze niz wczesniej.
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Wykres 17: Oferty pracy zgtoszone w ciggu roku [tys.]
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Zrédto: Opracowanie wtasne, GUS BDL.

Jednoczesnie, jak pokazujg najnowsze analizy Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukaciji,

w trzecim kwartale 2024 r. 21 branz odnotowato wzrost liczby ofert pracy w poréwnaniu

z drugim kwartatem biezgcego roku. Czternascie sekcji proponowato $rednio w miesigcu
wiecej niz 100 ofert, tj. o jedng wiecej niz w poprzednim kwartale. Branze, ktore najbardziej
zwiekszyty zatrudnienie, to: ,edukacja, szkolenia” (o 51,2%), ,,hotelarstwo, gastronomia,
turystyka” (o 34,2%), ,,human resources, zasoby ludzkie” (o0 21,4%), ,energetyka” (o 20,8%),
,call center” (0 14,7%)°.

Pracodawcy reprezentujacy 12 branz portalu poszukiwali mniejszej liczby pracownikdw niz
w drugim kwartale biezgcego roku. Najwiekszy spadek zatrudnienia zanotowaty: ,reklama,
grafika, kreacja, fotografia” (mniej 0 23,8%), ,,zakupy” (0 22%), ,prawo” (o 18,5%), ,media,
sztuka, rozrywka” (o 14,3%). W sekcji ,,public relations” liczba wolnych miejsc pracy
pozostata taka sama jak w drugim kwartale biezgcego roku®.

5 Rynek pracy w todzi i wojewddztwie tédzkim w Il kwartale 2024 roku, ORPdE
(https://obserwatorium.lcdnikp.edu.pl/content/rynek-pracy-w-%C5%820dzi-i-wojew%C3%B3dztwie-
%C5%82%C3%B3dzkim-w-iii-kwartale-2024-roku) [dostep: grudziern 2024].

6 Rynek pracy w todzi i wojewddztwie tédzkim w Il kwartale 2024 roku, ORPdE
(https://obserwatorium.lcdnikp.edu.pl/content/rynek-pracy-w-%C5%820dzi-i-wojew%C3%B3dztwie-
%C5%82%C3%B3dzkim-w-iii-kwartale-2024-roku) [dostep: grudziern 2024].
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Wykres 18: Srednia miesieczna liczba ofert pracy w poszczegdlnych branzach w portalu pracuj.pl (Il kwartat
2024 r.)

sprzedai 960,3
praca fizyczna G027
cbstuga klienta 608,0
produkcja 3523
inZynieria ] 298,0

finanse, ekonomia [ 7 2400
fancuch dostaw [—————1 2150
administracja bivrowa [—— 1 2137
transport, spedycja, logistyka [ 1 176,3
budownictwo [—— 1 176,0
IT -administracia [——— 1 175,3
zdrowie, uroda, rekreacja [ 1 1527
IT - rozwdj cprogramowania [ 1347
Human Resources, zasoby ludzkie [—1 1087
badania i rozwad] [T/ 74,7
bankoweosd |/ 72,7
marketing |1 72,3
edukacjs, szkolenia |3 65,0
hotelarstwo, gastronomia, turystyka [T 58,7
kontrola jakesd [/ 57,3
call center |1 49,3
nieruchomosci [ 48,7

internet, e-commerce, nowe media | 44,3
zakupy [ 40,0
doradztwo, konsulting |==1 39,3
ubezpieczenia [ 34,7
prawo [ 26,7
BHP, ochrona srodowiska [3 22,7
energetyka |3 15,3
sektor publiczmy [@ 19,0
reklama, grafika, kreagja, fotografia @ 16,0
media, sztuka, rozrywka I 6,0
inne [ 6,0

public relations 10

0 100 200 300 400 500 600 VOO BOO SO0 1000

Zrédto: Rynek pracy w todzi i wojewddztwie tédzkim w Il kwartale 2024 roku, ORPAE
(https://obserwatorium.lcdnikp.edu.pl/content/rynek-pracy-w-%C5%820dzi-i-wojew%C3%B3dztwie-%C5%82%C3%B3dzkim-w-iii-kwartale-

2024-roku) [dostep: grudzien 2024].

Kwestia potrzeb kadrowych w przedsiebiorstwach z regionu tddzkiego byta takze
przedmiotem badan w projekcie. Przedstawiciele co trzeciego (32%) z badanych
przedsiebiorstw zadeklarowali, ze liczba obecnych pracownikéw ich firmy nie odpowiada jej
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rzeczywistym potrzebom — w zdecydowanej wiekszosci tych przypadkéw (29,6%)
pracownikéw jest zbyt mato.

Wykres 19: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy liczba pracownikdw w Paristwa firmie odpowiada Paristwa
potrzebom?”

2,4% 29,6% 68,0%

B Nie, mamy za duzo pracownikéw m Nie, mamy za mato pracownikéw W Tak

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Blisko % badanych w ankiecie firm (63,7%) poszukiwato w ciggu ostatniego roku lub planuje
w najblizszym czasie poszukiwac nowych pracownikéw do swoich zespotow.

Wykres 20: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwali Paristwo nowych
pracownikow lub planujq to Paristwo robi¢ w najblizszym czasie?”

13,8% 10,7%

B Nie mTak, bedziemy B Tak, szukaliSmy ® Tak, szukaliémy pracownikéw m Nie wiem,
szukac¢ pracownikéw pracownikow i bedziemy ich szuka¢ trudno powiedzieé
w najblizszym czasie

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Jedynie dla jednego na szes¢ (16,2%) wszystkich przedsiebiorstw szukajgcych pracownikéw
wyksztatcenie przysztych pracownikéw nie miato znaczenia w procesie rekrutacji. Wsréd
pozostatych firm, ktore poszukiwaty pracownikéw o okreslonym profilu, najczesciej
poszukiwanymi pracownikami na regionalnym rynku pracy byty osoby z wyksztatceniem
wyzszym magisterskich (42,6%) oraz srednim ogdlnym (33,7%), Srednim zawodowym (32,1%)
oraz wyzszym licencjackim (31,4%). Nieliczni pracodawcy (4,4%) szukali pracownikéw

z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym.

Jednoczesnie najczesciej poszukiwanymi pracownikami byli pracownicy na stanowiska
specjalistyczne (48,6%) oraz pomocnicze (36,0%), ustugowe (32,9%) i produkcyjne (32,1%).
Najmniej deficytowi (5,2%) byli pracownicy na stanowiska naukowo-badawcze.
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Wykres 21: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Pracownikéow
z jakim wyksztatceniem Paristwo poszukiwali lub bedg
poszukiwac? Prosze zaznaczy¢ wszystkie poziomy
wyksztatcenia, ktore byty lub bedq dla Paristwa interesujgce
w czasie rekrutacji” (pytanie wielokrotnego wyboru zadane
wsrod tych firm, dla ktérych wyksztatcenie miato znaczenie)

Podstawowe lub gimnazjalne I 4,4%

Zawodowe

30,0%

Srednie ogdlne 33,7%

Srednie zawodowe 32,1%

Pomaturalne 19,4%

Wyzsze licencjackie 31,4%

Wyzsze magisterskie 41,6%

Wyzsze inzynierskie 24,9%

Poziom wyksztatcenia

. . 16,2%
nie ma dla nas znaczenia

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie
pracodawcow z wojewddztwa tédzkiego, n=567.

Wykres 22: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Na
jakie stanowiska poszukiwali Paristwo lub bedg
poszukiwac pracownikdw w zakresie swojej
podstawowej dziatalnosci? Prosze wybrac
wszystkie mozliwe odpowiedzi”

Specjalistyczne 48,6%
Pomocnicze 36,0%
Ustugowe 32,9%
Produkcyjne 32,1%

Naukowo-badawcze 5,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na

reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa
tédzkiego, n=677.

Do branz zawodowych, z ktérych pracownicy byli najczesciej poszukiwani przez

pracodawcow w wojewddztwie tédzkim, nalezaty branze: budowlana (18,6%), handlowa

(18%) oraz ekonomiczno-administracyjna (15,5%), a w dalszej kolejnosci takze

teleinformatyczna (9,5%), spedycyjno-logistyczna (8,7%), mechaniczna (8,6%) oraz

elektroniczno-mechatroniczna (8,1%).
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Wykres 23: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Pracownikoéw z jakich branz zawodowych poszukiwali lub bedg

Paristwo poszukiwac? Prosze zaznaczy¢ wszystkie branze, ktore byty lub bedq dla Paristwa interesujgce w czasie

rekrutacji.”

Branza budowlana (BUD)

Branza handlowa (HAN)

Branza ekonomiczno-administracyjna (EKA)
Branza teleinformatyczna (INF)

Branza spedycyjno-logistyczna (SPL)

Branza mechaniczna (MEC)

Branza elektroniczno-mechatroniczna (ELM)
Branza transportu drogowego (TDR)

Branza spozywcza (SPC)

Branza opieki zdrowotnej (MED)

Branza elektroenergetyczna (ELE)

Branza drzewno-meblarska (DRM)

Branza hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna (HGT)
Branza chemiczna i ochrony srodowiska (CHM)
Branza motoryzacyjna (MOT)

Branza audiowizualna (AUD)

Branza ochrony i bezpieczenstwa oséb i mienia (BPO)
Branza poligraficzno-ksiegarska (PGF)
Branza pomocy spotecznej (SPO)

Branza ceramiczno-szklarska (CES)

Branza mechaniki precyzyjnej (MEP)

Branza fryzjersko-kosmetyczna (FRK)

Branza przemystu mody (MOD)

Branza rolno-hodowlana (ROL)

Branza metalurgiczna (MTL)

Branza ogrodnicza (OGR)

Branza transportu kolejowego (TKO)

Branza gérniczo-wiertnicza (GIW)

Branza transportu lotniczego (TLO)

Branza transportu wodnego (TWO)

Branza lesna (LES)

Branza rybacka (RYB)

I 18,6%
I 18,0%
I 15,5%
N o.5%
N 7%
N ¢ 6%
N 1%
I 1%
I 5 0%
N s o
I 5.0%
I 7%
I /7%
I 3%

[ EW

| R

B 2%

B 2%

B s

Bl s

B 2.4%

Bl 2%

Bl 1%

Bl 1%

B 5%

B 5%

B o1o%

B o9%

B o9%

B o7%

B o7%

| 0,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=677.
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Ponad potowa (57,0%) pracodawcow, ktdrzy szukali pracownikéw, miata trudnosci z ich
znalezieniem. Potwierdzajg to takze opinie przekazane przez przedsiebiorcéw w wywiadach
jakosciowych.

Wykres 24: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy mieli Paristwo trudnosci ze znalezieniem odpowiednich osob
do pracy na wolnych stanowiskach?”

2,1% 22,4%

B Zdecydowanie H Raczej nie H Trudno M Raczej tak B Zdecydowanie
nie powiedzieé tak

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=485.

Do najczestszych probleméw zwigzanych z pozyskaniem nowych pracownikéw nalezat brak
0s6b chetnych do pracy w firmie (42,8%) lub na okreslonych stanowiskach (41,3%). Okoto %
(33,3%) badanych przedsiebiorstw napotykata trudnosci spowodowane zbyt wysokimi
oczekiwaniami ptacowymi potencjalnych pracownikéw. Ostatnia grupa przyczyn to trudnosci
zwigzane z niedostatkiem na rynku pracownikéw o poszukiwanym przez firme profilu, w tym
kolejno deficyt osdb o: poszukiwanym wyksztatceniu (34,1%), kompetencjach twardych,
kwalifikacjach lub umiejetnosciach zawodowych (28,3%) oraz kompetencjach miekkich
(20,7%).

Wykres 25: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Z czego wynikaty te trudnosci? Prosze wskazac 3 najwazniejsze
przyczyny”

Brak oséb chetnych do podjecia

L o 42,8%
zatrudnienia w naszej firmie

Brak oséb chetnych do podjecia

0,
zatrudnienia na tych stanowiskach 41,3%

Deficyt oséb ki
eficyt oséb o poszu |wanyrn 34,1%
przez nas wyksztatceniu
Zbyt wysokie oczekiwania ptacowe kandydatow w
A o 33,3%
stosunku do mozliwosci finansowych naszej firmy

Deficyt 0séb o poszukiwanych przez nas
kompetencjach twardych/kwalifikacjach/
umiejetnosciach zawodowych

28,3%

Deficyt 0séb o poszukiwanych przez nas

0,
kompetencjach miekkich 20,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=276.

Na podjecie przez przedsiebiorce decyzji o zatrudnieniu okreslonej osoby majg wptyw
réoznorodne czynniki. Zgodnie z deklaracjami regionalnych przedsiebiorcow do
najwazniejszych elementéw oceny kandydata nalezg jego doswiadczenie zawodowe
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(wskazane przez 82,3% pracodawcéw) oraz uprawnienia i potwierdzone kwalifikacje
zawodowe (80,5%).

Wykres 26: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy wymienione ponizej czynniki majq wptyw na zatrudnienie przez
Paristwa okreslonych kandydatow ?”

Uprawnienia zawodowe, dodatkowe kwalifikacje

. . 80,5%
potwierdzone certyfikatem, dyplomem
Zaswiadczenia udziatu w dodatkowych

wiadczenia udziatu w | WY 77.8%

kursach, szkoleniach itp.
Umiejetnosci dodatkowe niepotwierdzone
umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych programow)

Referencje, opinie 62,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=677.

Jak pokazujg doswiadczenia pracodawcéw biorgcych udziat w wywiadach jako$ciowych,
trudnosci z zatrudnianiem nowych pracownikdw sg na rynku pracy wojewddztwa tédzkiego
zjawiskiem powszechnym. Regionalny rynek pracy jest przez nich okreslany jako rynek
pracownika, w ktdrym w trudniejszej sytuacji znajdujg sie pracodawcy.

No jest problem z pracownikami. Chec jest duzego zautomatyzowania {(...)
pozbycia sie pracownikow, tylko tych pracownikow nie ma i nie ma tez
mozliwosci ich pozyskania. (...) w branzy logistycznej sq to pracownicy
niewykwalifikowani, czyli w pracy fizycznej, wiec tu méwimy o tych
pracownikach. Jesli chodzi o osoby wykwalifikowane (...) problem jest
troche mniejszy. (...) Od okoto trzech lat mysle, ze jest to coraz wieksza
skala. — IDI RIS mobilnos¢ i logistyka przysztosci

Branza akurat mody i generalnie (...) boryka sie caty czas z problemem
braku pracownikéw. Bardzo duzo osob, ktdre nawet koriczq szkoty
branzowe czy technika nie idzie do pracy do branzy. Praca jest dosyc
odpowiedzialna, trudna, wymagajgca skupienia, wymagajgca uwaznosci. —
IDI RIS innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Trudnosci w pozyskaniu pracownikéw zdajg sie dotyczy¢ nie tyle zatrudnienia pracownika
w ogole, ile zrekrutowania pracownika o okreslonych kompetencjach i umiejetnosciach oraz
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spetniajgcego oczekiwania przysztego pracodawcy. Nie bez znaczenia pozostajg w tym
miejscu trudnosci wynikajace z opisywanych wczesniej przemian pokoleniowych.

A jest takie bezrobocie? Bo ja uwazam, ze nie ma chyba. Chyba nie ma ludzi
do pracy, albo nie chce im sie. Bo ja potrzebuje ludzi, chetnie dwdch teraz
przyjme, nie ma chetnych. (...) Wystawiam ogtoszenie, a cztowiek dzwoni,
po pierwsze to mi wali na ty, pyta sie ile bedzie zarabiat gdzie ta rozmowa
sie nawet nie zaczyna. (...) Ogromnie trudno jest znalez¢ pracownika, ktory
te trzy podstawowe rzeczy [red. zaangazowanie i logiczne myslenie

i uczciwosc] miatby. Jezeli sie ktos trafia to na chwile, na krétko i mysli, ze
polezy, a ja bede pracowat za niego— IDI lider zielonej transformacji (3)

Rok temu jak sie do kandydata nie odpowiedziato w ciggu dwdch, trzech
godzin, to on juz byt zabierany przez kogos innego. Dzisiaj zbieralismy
kandydatow do marketingu i widac byfo, ze jest bardzo duza pula, no to
50% po tygodniu juz byta zagospodarowana. A pula byta naprawde
kilkudziesieciu kandydatow. Wiec nie ma bezrobocia, oni znikajq z rynku
natychmiast. A jak jest ktos fajny, to trzeba go tapac juz na CITO i wrecz
podpisywac umowe. — IDI lider cyfrowej transformacji (10)

Jednoczesnie wydaje sie, ze trudnosci te w sposéb szczegdlny dotyczg pracownikéw
wykwalifikowanych oraz wyzszego szczebla, podczas gdy rekrutacja pracownikéw nisko
wykwalifikowanych (przy ich duzej rotacji i matej stabilnosci zatrudnienia wynikajacej takze
z rezygnacji samych pracownikéw) pozostaje tatwiejsza.

Dotyczq na pewno stanowisk wyzszego szczebla, ale to ze wzgledu na
specyfike branzy. Jest to branza techniczna, a dwa dodac do tego
umiejetnosci miekkie, trzy zeby dodac do tego znajomosci tej branzy.
Mowie o znajomosci konkretnych uczestnikow tego rynku. To pewne osoby
tutaj na wyzsze stanowiska. Znowu nie mamy tylu stanowisk, ale problem
jest z bardzo dobrym handlowcem, bo w todzi jest 30 i trzeba kogos
odkupic na przyktad. Nie ma problemu z magazynierami, jakimis prostszymi
osobami. Mdwimy o wyzZszej klasy specjalistow. — IDI lider zielonej
transformacji (4)

Pomimo trudnosci rekrutacyjnych sytuacja pracodawcéw poprawita sie wzgledem ich
doswiadczen sprzed kilku lat — coraz tatwiej jest im zrekrutowac i zatrudni¢ pracownika.
Zmiany na rynku pracy poréwnywane byty do zmian idgcych nawet w kierunku powrotu do
rynku pracodawcy.

Taki ogdlny trend, ktory ja obserwuje w firmach jak z nimi pracuje takich
ostatnich pare lat to byt rynek pracownika. Pracownicy mogli przebierac

w ofertach, zgdac benefitdw, pieniedzy w brud, szczegdlnie w branzy
technologicznej, natomiast od kilku miesiecy, jesli nie dfuzej, ale miesiecy
obserwuje nie dos¢, Ze zahamowanie tego trendu, to jeszcze mam
wrazenie, ze zblizamy sie nieuchronnie w kierunku tego co byto w latach 90.
czyli rynku pracodawcy. — FGl instytucje rynku pracy (3)
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Mielismy [ostatnio] dwa nabory. | mielismy wybor [sposrod zgtaszajgcych
sie kandydatow]. Od co najmniej, nie wiem, ponad 6 lat juz nie byto takiej
sytuacji. (...) ja bytam zszokowana, jak wtasnie [kiedys] na ogfoszenie
poszukujgce programisty zgtaszata sie jedna, dwie osoby. Na marketing nikt
z kompetencjami. (...) A teraz normalnie ludzie z jakims doswiadczeniem,
zrozumieniem. MieliSmy wybdr, wiec sytuacja sie poprawia na ten moment.
Sq kandydaci, mozna wybierac. — IDI lider cyfrowej transformacji (10)

Jak pokazujg doswiadczenia pracodawcéw, w kolejnych latach spodziewac sie mozna
rosngcych trudnosci w zatrudnieniu wysoko wyspecjalizowanych pracownikdéw, ktére
wynikac beda przede wszystkim z rosngcego zapotrzebowania na rynku pracy na
specjalistyczne, trudne do zdobycia kompetencje, scisle dopasowane do potrzeb
poszczegdlnych przedsiebiorstw.

Na pewno bedzie potrzeba wiecej 0sob, ktdre sq wysoce wykwalifikowane,
ktore bedq realizowaty zadania zwiqzane z utrzymaniem procesu
produkcyjnego, czy procesu logistycznego, czy pracy w ogdlnie pojetym
przemysle. — IDI RIS mobilnosc i logistyka przysztosci

Tych z respondentdw, ktérzy w ciggu ostatniego roku szukali pracownikéw, poproszono
dodatkowo o opinie na temat przygotowania kandydatéw do pracy w zakresie posiadanych
kwalifikacji zawodowych oraz kompetencji miekkich. Co ciekawe, w obu tych obszarach
osoby posiadajgce wyksztatcenie zawodowe zostaty ocenione korzystniej niz osoby
nieposiadajgce wyksztatcenia zawodowego.

Pracodawcy z wojewddztwa tédzkiego zdecydowanie lepiej oceniajg kwalifikacje zawodowe
(dyplomy, certyfikaty, uprawnienia zawodowe, umiejetnosci praktyczne itd.) potencjalnych
nowych pracownikéw (kandydatéw do pracy) posiadajgcych wyksztatcenie zawodowe. W tej
grupie najwyzej ocenione zostaty kwalifikacje absolwentow szkét wyzszych o profilu
zawodowym (81,6% ocen pozytywnych). Kwalifikacje zawodowe pozostatych absolwentéw
szkét zawodowych zostaty ocenione pozytywnie przez niespetna % pracodawcéow: 60,1%

w przypadku absolwentéw szkét dla mtodziezy oraz 62,3% w przypadku absolwentéw szkét
dla dorostych. Najstabiej ocenione zostaty kwalifikacje osdb nieposiadajgcych wyksztatcenia
zawodowego (50,9% ocen pozytywnych oraz 22,5% ocen negatywnych).
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Wykres 27: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak oceniacie Paristwo kwalifikacje zawodowe (dyplomy,
certyfikaty, uprawnienia zawodowe, umiejetnosci praktyczne itd.) potencjalnych nowych pracownikéw
(kandydatéw do pracy)? Prosze ocenic¢ kazdg z wymienionych grup potencjalnych pracownikéw”

Osoby nieposiadajgce
wyksztatcenia zawodowego

Absolwenci szkot
zawodowych dla mfodziezy

Absolwenci szkoét

zawodowych dla dorostych 2ol

Absolwenci szkét wyzszych
o profilu zawodowym

B Bardzo dobrze  m Raczej dobrze M Anidobrze, anizle M Raczejzle M Bardzoile

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=677.

Natomiast w zakresie kompetencji miekkich (np. umiejetnosci komunikacyjne, wspoétpraca
w grupie itp.) pozytywnie ocenione zostaty kompetencje posiadane przez 82,6%
pracodawcow u absolwentéw wyzszych szkét o profilu zawodowym, przez 68,6%

u absolwentéw szkét zawodowych dla dorostych, przez 61,6% badanych u absolwentéw
szkot zawodowych dla mtodziezy oraz przez 56,0% przedsiebiorcéw u oséb nieposiadajgcych
wyksztatcenia zawodowego.

Wykres 28: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak oceniacie Paristwo kompetencje miekkie (np. umiejetnosci
komunikacyjne, wspétpraca w grupie itp.) potencjalnych nowych pracownikéw (kandydatéw do pracy)? Prosze
ocenic kazdg z wymienionych grup potencjalnych pracownikéw”

Osoby nieposiadajace
wyksztatcenia 23,5% 14,7% 5,8%
zawodowego

Absolwenci szkét

0 (YN
zawodowych dla mtodziezy R0 12,2%

~
X

Absolwenci szko6t 21 0% 80% 1
zawodowych dla dorostych =0 =

Absolwenci szkot wyzszych
o profilu zawodowym

W Bardzo dobrze W Raczej dobrze M Anidobrze, anizle M Raczejzle M Bardzo zle

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=677.
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CZASTKOWE PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Wojewddztwo tédzkie charakteryzuje wieloletnia tradycja produkcji odziezy i wyrobéw
wtékienniczych. Jednak obecnie najwazniejszymi gateziami przemystu w regionie sg przemyst
energetyczny, produkcja sprzetu AGD, farmaceutykdéw, przetwérstwo rolno spozywcze,
produkcja sprzetu medycznego, opakowan i ceramiki budowlanej. tddzkie jest takze jednym
z najwiekszych w kraju obszardw koncentracji dziatalnosci logistycznej. Wptyneto na to nie
tylko dogodne potozenie komunikacyjne, ale réwniez obecno$é bazy produkcyjnej

i ustugowej oraz bliskos¢ duzych rynkéw zbytu. Niektére branze rozwijajg sie w regionie dos¢
dynamicznie. Wiele z nich wyrdznia sie wzmozonym popytem na prace, sg to: budownictwo,
opieka medyczna, IT, BPO czy e-commerce.

Wedtug stanu na 2024 r. w wojewddztwie tédzkim zarejestrowanych byto 283 300
podmiotéw gospodarki narodowej, a liczba ta rosta w ostatnich latach. Wiekszos¢ z nich
(36,7%) zlokalizowana byta w todzi, a 17,4% w powiatach osciennych. Branze o najwyzszym
odsetku zarejestrowanych przedsiebiorstw to handel, naprawa pojazdéw samochodowych,
budownictwo, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna oraz przemyst. W regionie
tédzkim liczba oséb pracujgcych nieznacznie spadta w ciggu 10 lat, prawdopodobnie

z powodu negatywnych trendéw demograficznych. Wiekszos¢ zatrudnionych mieszkancéw
to pracownicy najemni, zatrudnieni w przemysle (28%) i handlu pojazdami samochodowymi
i ich naprawie (16%). Przecietne miesieczne wynagrodzenie wynosito 6857,80 PLN, przy czym
w todzi Srednia bytfa nieco wyzsza i wynosita 6967,30 PLN.

Sytuacja na regionalnym rynku pracy jest obecnie, w ocenie najwazniejszych jego
interesariuszy (pracodawcéw i przedstawicieli instytucji rynku pracy), dynamiczna
i oddziatujg na nig zaréwno ogdlnokrajowe, jak i globalne czynniki. Wsréd tych

o najwiekszym znaczeniu uczestnicy badania wymieniali:

— dtugofalowe wptywy pandemii na podmioty rynku pracy, postawy spoteczne
i dobrobyt w regionie;

— wplyw wojny w Ukrainie, zaréwno poprzez zmiany w koniunktorze gospodarczej, jak
oddziatujgcy bezposrednio na regionalny rynek pracy wzmozony naptyw migrantow;

— rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zatrudnienia pracownikéw,
ktdre stanowig wyzwanie dla przedsiebiorcéw, przyczyniajac sie do rozwoju szarej
strefy i popularyzacji alternatywnych metod zatrudnienia;

— rozwdj technologiczny, ktéry umozliwit automatyzacje, prace zdalng i zmienit sposéb
Swiadczenia pracy, prowadzgc do zmian na rynku pracy.

Wazne miejsce w analizie sytuacji regionalnego rynku pracy w regionie ma identyfikowany
na nim niedostatek wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych praktyczne kompetencje
i umiejetnosci zwigzane z pracg. Ma to w duzej mierze zwigzek z zauwazalnym obecnie
niedostatecznym dopasowaniem oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy oraz
towarzyszgcych mu zmian pokoleniowych wsréd pracownikdow.
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Jednoczesnie regionalny rynek pracy miat sie w ostatnich latach dos¢ dobrze.
Charakteryzowat go dodatni bilans miedzy nowo utworzonymi a zlikwidowanymi miejscami
pracy, a liczba nowych miejsc pracy rosta az do 2020 r. (cho¢ od tego czasu stopniowo
spada). Na stabilizacje rynku pracy wskazuje takze spadajgca w ostatnich latach liczba
zlikwidowanych miejsc pracy. W trzecim kwartale 2024 r. w 21 branzach odnotowano wzrost
liczby ofert pracy, przy czym najwiekszy wzrost odnotowano w edukacji, hotelarstwie

i zasobach ludzkich.

Kwestia potrzeb kadrowych w przedsiebiorstwach z regionu tédzkiego takze byta
przedmiotem badan w projekcie. Blisko % badanych przedsiebiorstw poszukiwato w ciggu
ostatniego roku lub planuje poszukiwac w najblizszym czasie nowych pracownikéw.
Wiekszos¢ firm poszukuje do pracy oséb o okreslonym profilu i do$wiadczeniu zawodowym,
a deklarowana przez niektérych pracodawcéw gotowosé do samodzielnego wyszkolenia
pracownika nie jest czesta.

U pracownikéw najczesciej pozgdane jest wyksztatcenie magisterskie (42,6%) i $Srednie
ogolnoksztatcace (33,7%). Najczesciej poszukiwanymi pracownikami w regionie byli
pracownicy na stanowiska specjalistyczne (48,6%) oraz pomocnicze (36,0%), ustugowe
(32,9%) i produkcyjne (32,1%). Najmniej deficytowi (5,2%) byli pracownicy na stanowiska
naukowo-badawcze. Z kolei do branz zawodowych, z ktérych pracownicy byli najczesciej
poszukiwani przez pracodawcéw w wojewddztwie tédzkim nalezaty branze budowlana
(18,6%), handlowa (18%) oraz ekonomiczno-administracyjna (15,5%), a w dalsze] kolejnosci
takze teleinformatyczna (9,5%), spedycyjno-logistyczna (8,7%), mechaniczna (8,6%) oraz
elektroniczno-mechatroniczna (8,1%).

Ponad potowa pracodawcdw, ktérzy szukali pracownikdéw, miata trudnosci z ich
znalezieniem. Najczestszg przyczyng byty brak oséb chetnych do pracy na danym stanowisku
lub w danej firmie oraz niemoznosc¢ znalezienia pracownika odpowiadajgcego oczekiwaniom
dotyczgcym wyksztatcenia, kompetencji miekkich i twardych. Trudnosci rekrutacyjne

w sposOb szczegblny dotyczg pracownikdw wykwalifikowanych oraz wyzszego szczebla,
podczas gdy rekrutacja pracownikéw niskowykwalifikowanych (przy ich duzej rotacji i matej
stabilnosci zatrudnienia, wynikajgcej takze z rezygnacji samych pracownikéw) pozostaje
tatwiejsza.

Trudnosciom rekrutacyjnym na rynku pracy towarzyszy niskie bezrobocie w regionie.

W ciggu 10 lat bezrobocie w regionie tddzkim spadto z 151 000 oséb bezrobotnych w 2013 r.
do 53 000 oséb w 2023 r. Jednoczesnie jest to w duzej mierze bezrobocie niewynikajgce

z realnej niemoznosci znalezienia pracy na regionalnym rynku pracy, ktory w ostatnich latach
byt wyjatkowo korzystny dla pracownikdw.

W ostatnim czasie mozna zaobserwowac zjawisko nasycenia rynku pracy, ktére prowadzi do
wydtuzenia procesu rekrutacji w niektérych zawodach i specjalnosciach. W zwigzku z tym
znalezienie pracy moze stac sie trudniejsze, co wynika zardwno z rosngcych oczekiwan
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pracodawcow, jak i z rosngcego niedopasowania profili dostepnych kandydatéw do
rzeczywistych potrzeb rynku. Niedopasowanie to dotyczy zaréwno oczekiwan zawodowych,
jak i posiadanych kompetencji, szczegdlnie tych elastycznych i trudnych do zdefiniowania,
ktore sg uznawane za kompetencje przysztosci.

2. ZMIANY NA REGIONALNYM RYNKU PRACY

2.1. Dynamika sytuacji demograficznej i zmiany pokoleniowe w regionie. Wedtug danych
GUS liczba mieszkarncow wojewddztwa tédzkiego wynosi 2 362 500 i od lat powoli, ale
systematycznie spada. Pod wzgledem liczby ludnosci wojewddztwo tédzkie jest jednym

z wiekszych wojewddztw w kraju (6. miejsce sposréd 16). Odsetek kobiet w ogdle ludnosci
w regionie wynosit 52,4% i utrzymywat sie przez kilka ostatnich lat na wzglednie statym
poziomie (wartos¢ dla Polski w koricu 2023 r. — 51,7%).

Na przestrzeni 12 miesiecy 2023 r. ubytek mieszkanncéw dotyczyt 16 000 osdb. Na dalszy
spadek wskazujg takze opracowane przez GUS prognozy, wedtug ktérych przed 2050 r. liczba
mieszkancow regionu spadnie ponizej 2 miliondw. Analiza zmian liczby ludnosci
wojewddztwa téddzkiego wskazuje statg tendencje spadkowa. Nie dotyka ona jednak tylko
tego regionu, ktérego udziat procentowy w zaludnieniu kraju pozostaje — od 2013 r. — na tym
samym poziomie. Rezultatem przemian w procesach demograficznych, a przede wszystkim
trwajacej od poczatku lat 90. ubiegtego wieku gtebokiej depresji urodzeniowej sg zmiany

w liczbie i strukturze ludnosci wedtug wieku.

Wykres 29: Liczba ludnosci [tys.]

23131 25041 24936 24853 24763 24663 24548 24158 23949 23785 3625

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Wykres 30: Prognozowana liczba ludnosci [tys.]

2338,9 2288,7 2210,4 2124,5 2037,3 1950,8 1864,7 1777,3

2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060
Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Na niekorzystne dla przysztego rynku pracy w regionie tédzkim tendencje demograficzne
sktadajg sie przede wszystkim utrzymujace sie od lat ujemne wartosci przyrostu naturalnego
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(=13 977 oséb w 2023 r.) oraz saldo migracji miedzywojewddzkich i zagranicznych. Niemniej
jednak, warto zwrécié uwage na zmiane kierunku przyrostu naturalnego od 2021 r., ktéry
mimo wcigz ujemnej wartosci wykazuje tendencje wzrostowg w ostatnich latach.

Wykres 31: Przyrost naturalny (saldo urodzen i zgondw)

@ Przyrost naturalny ogétem (Polska) Przyrost naturalny na 1000
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Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Saldo migracji jako wynik emigracji i imigracji miedzywojewddzkich i zagranicznych na pobyt
staty oséb w wieku 15-39 lat wahato sie w ostatnich latach od —1289 oséb w 2016 r. do —
2107 w 2019 r., w 2023 r., osiggajac wartos$¢ —1509 oséb w skali roku.
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Wykres 32: Saldo migracji miedzywojewddzkich na pobyt staty oséb w wieku 15-39 lat

e 7ameldowania == \N'ymeldowania e Saldo migracji

4687
4249 4216
4015 3896
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_ P
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Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Spoteczenstwo Polski coraz bardziej sie starzeje. W pordwnaniu z rokiem 2013 odsetek oséb
w wieku poprodukcyjnym wzrdst o 5 p.p. Ponadto wsrdd wojewddztw z najwyzszym
odsetkiem oséb w wieku poprodukcyjnym tédzkie znajduje sie od lat (w 2023 r. 25,9%
populacji wobec 23,3% dla kraju i drugie miejsce, liczac od najwyzszych udziatéw
regionalnych po wojewddztwie swietokrzyskim). Zaréwno w 2013 r., jak i 2023 r. panowata
w regionie najmniej korzystna sytuacja pod wzgledem obcigzenia demograficznego, cho¢
obserwowane w dtugookresowej perspektywie jej pogorszenie nie ma charakteru
gwattownego, lecz raczej jest wynikiem systematycznego pogarszania sie sytuacji
demograficznej regionu.

W populacji najmtodszych mieszkanicow regionu (6-23 lata) wyraznie widaé skutki nizu
demograficznego, a liczba oséb wchodzgcych w dorostosé w ostatnich latach systematycznie
malata. Nieznacznego odwrdcenia tego trendu mozna spodziewac sie za okoto 10 lat, kiedy
na rynek pracy wchodzi¢ zaczng obecni kilkunasto- i kilkulatkowie. Liczba tych ostatnich
jednak w ostatnich latach ponownie maleje. Nie nalezy takze oczekiwaé powrotu do sytuacji
demograficznej sprzed kilku lat.
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Wykres 33: Zmiany zaludnienia wg grup wiekowych 18-23 lata, 12-17 lat oraz 6-11 lat [tys. 0séb]

m6-11lat m12-17 lat ® 18-23 lata

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Kolejne niepozgdane zmiany pokazuje analiza struktury wiekowej ludnosci wojewddztwa
wedtug ekonomicznych grup wieku, z ktérej jednoznacznie wynika, ze w kolejnych latach
maleje — i zgodnie z prognozami male¢ bedzie — udziat w populacji ogdétem oséb w wieku
produkcyjnym oraz przedprodukcyjnym, przy istotnym wzroscie udziatu oséb w wieku
poprodukcyjnym.

Wykres 34: Struktura wieku ludnosci wg ekonomicznych grup wieku [%]

B W wieku przedprodukcyjnym ® W wieku produkcyjnym B W wieku poprodukcyjnym

24,3 24,8
58,8 58
17 17,2

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.
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Woykres 35: Prognozowana struktura wieku ludnosci wg ekonomicznych grup wieku [%]

B W wieku przedprodukcyjnym ® W wieku produkcyjnym B W wieku poprodukcyjnym

2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

W efekcie powyzszych proceséw w regionie obserwuje sie od lat i z duzym
prawdopodobienstwem obserwowac sie bedzie rosngcy wskaznik obcigzenia
demograficznego osobami w wieku poprodukcyjnym.

Wykres 36: Wskaznik obcigzenia demograficznego — ludnos$¢ w wieku poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku
produkcyjnym

330 4 7 3 ’
’ ’ ’ ’

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: Opracowanie wiasne, na podstawie danych GUS BDL.

Opisanym przemianom demograficznym towarzyszy wchodzenie na rynek pracy kolejnych
grup pracownikow oraz zwigzane z nimi zmiany pokoleniowe na rynku pracy.

Jak pokazujg gtosy wszystkich grup interesariuszy obecnych na regionalnym rynku pracy
wojewddztwa téddzkiego, przemiany pokoleniowe sg przez nich odczuwane zaréwno we
wtasnej codziennej dziatalnosci, jak i w ksztattowaniu sie popytu i podazy na rynku pracy.
Wspominane przemiany pokoleniowe, a wsrdd nich szczegdlnie czesto podkreslane przez
przedstawicieli réznych grup wchodzenie na rynek pracy przedstawicieli tzw. pokolenia 77,

7 Pokolenie Z obejmuje osoby urodzone po 2000 r. Niektére zrddta podajg, ze zalicza sie do niego takze pracownikow
urodzonych po 1995 r. To pokolenie ceni zaréwno dobrg ptace, jak i inspirujaca prace, najchetniej z misjg i w nowoczesnym
otoczeniu; nie jest mocno zwigzane z pracodawca i stosunkowo tatwo zmienia prace, poszukujac nowych wyzwan; jako
narzedzie komunikacji najczesciej wykorzystuje aplikacje mobilne a takze wideo — ceni szybki kontakt. Zrédto: 4 Pokolenia
na rynku pracy (https://www.eurokadra.com/porady/pokolenia-na-rynku-pracy/) [dostep: grudziefh 2024]. Wedtug danych
raportu ,,Pokolenia na polskim rynku pracy” Grafton Recruitment przedstawiciele pokolenia Baby Boomers (urodzeni

w latach 1946-1964) stanowig 25% pracujacych, o 20% wiecej niz najmtodsze Zetki (1996-2000). Pomiedzy nimi plasujg sie
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wptywajg na regionalny rynek pracy w sposob fundamentalny, wprowadzajgc na niego —
wraz z kolejnym pokoleniem — nowe wzorce zachowan, postawy i poglady. Mtfodzi
pracownicy postrzegani sg zaréwno przez pracodawcow, jak i przez przedstawicieli roznego
rodzaju instytucji rynku pracy, jako osoby o niespotykanych dotychczas zachowaniach

w obszarze work-life balance, ukierunkowanych nie na sukces i kariere zawodowg, ale na
zachowanie odpowiednich w ich odczuciu proporcji miedzy pracg zawodowag a zyciem
osobistym, z wyraznym nadrzednym znaczeniem tego drugiego.

To mtode pokolenie charakteryzuje sie juz nie takg rzqdzq pracy, tylko po
prostu w pofqczeniu z celami osobistymi zarabia sie pienigdze po to, Zeby
zyé, a nie zyje sie po to, zeby zarabiac pienigdze. Ja to rejestruje. — FGI PUP

(1)

Sytuacja ta przektada sie wprost na motywacje i aspiracje zawodowe nowych pracownikéw,
ktérzy — w odczuciu oséb zaangazowanych w regionalny rynek pracy — niejednokrotnie
przedktadajg zadowolenie z pracy oraz komfortowe warunki jej wykonywania nad wysokosé
zarobkéw. Stawia to pracodawcow — tak w wojewddztwie tédzkim, jak i w catym kraju —
przed koniecznoscig rychtej modyfikacji zaréwno sposobdw postrzegania i traktowania
pracownikéw, jak i w praktyce dotychczas wypracowanych mechanizmow zarzadzania kadrg
oraz systemow motywacyjnych w swoich firmach. W przysztosci istotnym elementem
polityki kadrowej firmy bedzie nie tylko jasny system wynagrodzen i $ciezka awansu, ale
takze troska o atmosfere pracy, szeroko rozumiany dobrostan pracownikdéw i relacje

W miejscu pracy.

Jest coraz wiecej osob, ktore mniej sobie ceni kryterium przy wyborze
pracodawcy wynagrodzenie, a bardziej pewnego dobrostanu, warunkow,
atmosfery pracy. Oni nie pracujq w Warszawie czy w korporacji. Sq sktonni
przejs¢ do mniejszej spotki, do troche innych warunkow, albo pracowac za
mniejsze wynagrodzenie, w zamian za dobrg atmosfere, za pewien klimat
u pracodawcy. — FGl instytucje rynku pracy (1)

Jednoczesnie okreslonym zmianom w oczekiwaniach mtodych pracownikéw (dotyczacych
atmosfery pracy i jej miejsca w hierarchii celéw) towarzyszg — czesto postrzegane przez
obecnych pracodawcow jako nieadekwatne — okreslone, wyzsze niz wsrdd przedstawicieli
poprzednich pokolen, oczekiwania finansowe. Jak pokazuja liczne gtosy przedstawicieli
instytucji rynku pracy i pracodawcéw, sg to oczekiwania, ktére — wbrew samoocenie nowych
pracownikdw — najczesciej nie znajdujg uzasadnienia w posiadanych przez nich
umiejetnosciach, kwalifikacjach i przygotowaniu do pracy zawodowej. Buduje to w oczach

Igreki (Millenialsi — 1980-1995) z 35-procentowym udziatem w rynku pracy oraz 33% aktywnych zawodowo lkséw (1965-
1979). Zrédto: Pokolenia na polskim rynku pracy, Grafton PL (https://pl.grafton.com/pl/pokolenia-na-polskim-rynku-pracy)
[dostep: grudzien 2024].
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pracodawcow obraz nowego pokolenia jako 0séb o roszczeniowych postawach oraz
niewielkich kwalifikacjach, ktérzy stanowig dla firmy mato wartosciowych pracownikéw.

Mtodzi ludzie majg widetki cenowe, kwote, ktérqg chcq otrzymac na dzien
dobry. Czujq sie wielkimi specjalistami i chcq tq kwote otrzymac od
pracodawcy, nie majqgc tez doswiadczenia na rynku pracy. (...) A najlepiej,
zeby jeszcze byto tak, Ze moze wyjs¢ wczesniej z pracy albo nie przyjsc¢ do
pracy, moze zdalna, zero kontroli. — FGI instytucje rynku pracy (1)

Chociaz opisywane zmiany pokoleniowe stawiajg pracodawcéw w trudnej sytuacji, w ktorej
wypracowac muszg nowe mechanizmy funkcjonowania wsréd niektorych przedsiebiorcow
biorgcych udziat w badaniu pojawia sie Swiadomos¢ ich nieuchronnej koniecznosci.

Juz niedtugo bedziemy musieli zatrudnia¢ nowe pokolenia i moze nie, ze
owocowe czwartki, ale najpierw pochwal tq zetke i zrob mito, Zeby byto i daj
jej cos ambitnego i kreatywnego i dbaj o nig, ale nie zdziw sie jak ci nagle
zaginie. | to tez nie irytuj sie, Ze ona nie chce sie uczyc, na zasadzie ma duzy
work life balance, bo twierdzi, ze i tak za tq wyptate, ktorg dostaje
mieszkania nie kupi, wiec po co ma sie zarzynac dla firmy. Wiec na pewno
to tez nas dotknie i to jest duze wyzwanie w grupie firm, w ktdrych
jestesmy. — IDI lider zielonej transformacji (4)

Zmiany pokoleniowe wniosty na regionalny rynek pracy takze zmiany w modelach
podejmowania pracy zawodowej i strategiach podejmowania zatrudnienia przez nowych
pracownikéw. Do najsilniej zauwazanych nalezy bez watpienia duza rotacja pracownikow
oraz bardziej chetne podejmowanie przez nich zatrudnienia krétkoterminowego, czeste
Zmiany pracy oraz niewigzanie swojego rozwoju zawodowego (zaréwno formalnie, jak

i emocjonalnie) z jednym przedsiebiorstwem, tak charakterystyczne dla poprzednich pokolen
pracownikéw. W efekcie tych przeobrazen mtodzi pracownicy sg postrzegani przez
pracodawcow jako nielojalni, a ich zmiennos¢ i mobilnos¢ (okreslana jako niestabilnosc)
postrzegana jest w negatywnych kategoriach, z pominieciem ich potencjalnych zalet.

Inni ludzie sq dostepni na rynku pracy, to wiadomo, oczywiste i popyt tez
wptywa, bo jezeli mamy pracownikdw, ktdrzy nie wiqgzq kariery z dang
firmgq to kiedys jednak bardziej popularne byty (...) modele trwatego
zatrudnienia. Czesto w firmach pracowali rodzice, potem dzieci przychodzity
do tej firmy albo (...) ktos pracuje od pierwszego zatrudnienia do ostatniego
w jednej firmie. (...) cztowiek, ktory jest dtugo w firmie zna procesy, czesto
sie z nig identyfikuje, jest z nig zwigzany, to czesto jest to dobry pracownik.
Teraz jest jednak ogromna zmiennosc, mobilnosc. (...) czesciej trzeba
poszukiwac pracownikow, rekrutowac nowych pracownikow, wymieniac
pracownikow. Taka niestabilnos¢ rynku pracy ma wptyw na podaz i popyt. —
IDI RIS innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Takie podejscie do pracy zawodowej kontrastuje w istotny sposéb z postawami starszych
pracownikéw, ktdrzy — posiadajgc odmienne wzorce zachowan — pozostang na rynku pracy
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przez kolejne lata. Sytuacja taka wymaga od regionalnych pracodawcow nie tyle modyfikacji,
co dywersyfikacji swoich strategii wzgledem potencjalnych i obecnych pracownikéw, a takze
umiejetnosci zarzadzania zréznicowanymi pokoleniowo zespofami pracownikéw. To stawia
pracodawcow w wyjatkowo trudnej sytuacji, ktérg sami postrzegaja jako ucigzliwa.

Bo nawet jesli widzimy, ze osoba po 40. roku Zycia podejmuje prace, czy to
w DPS-ie, czy w cukierni, czy gdziekolwiek, to ona tq prace zaczyna
szanowac, czyli w jakikolwiek sposob utozsamia sie z tq firmq, wiadomo, ze
taka osoba moze przyjsc¢ na jakies nadgodziny. Natomiast mtodziez jest tak
szalenie roszczeniowa i dla nich porzucenie pracy jest czyms po prostu
normalnym. Nie ma Zadnych zahamowan, jesli chodzi o to, zeby w jakis
sposob szanowac te prace, byc z nig zwigzanym, z pracodawcg. Oni mowig,
nie tutaj, to gdzie indziej. Nie pasujg warunki, no to do widzenia. — FGI PUP

(2)

Tymczasem, jak pokazujg obserwacje przedstawicieli instytucji rynku pracy, duza rotacja
pracownikéw bedgca konsekwencjg opisywanego nowego modelu pracy, ma charakter
rynkowy i wynika z jego uwarunkowan oraz dostepnych mozliwosci. Traktujac kolejne
miejsca zatrudnienia jako sposéb na wyprébowanie sie oraz sprawdzenia wtasnych
preferencji i predyspozycji zawodowych (czego nie daje najczesciej Sciezka edukacyjna), nowi
pracownicy majg mozliwosé podjecia statego zatrudnienia w warunkach dla siebie
optymalnych, stajgc sie przy tym bardziej efektywnymi i wartosciowymi pracownikami

Witasnie ta duza rotacja w podejmowaniu zatrudnienia wsréd mtodziezy czy
mtodych osdb to jest wtasnie to. Ktos podejmuje, nie boi sie pracy, nie
podoba mi sie ten rodzaj pracy, rezygnuje i ide do kolejnej. Tutaj tez rynek
sam to reguluje. Jest mozliwos¢ podejmowania krétkich umow czy zlecen
czy jakis okreséw prdbnych i osoby z tego korzystajq. Bo widzimy
naprawde, Ze ta rotacja jest. Mfodziez sie nie boi podejmowac krotkiego
zatrudnienia albo podejmowac zatrudnienia dfuzszego, ale rezygnowac

z dnia na dzien. To sie czesto zdarza i pracodawcy tez o tym mowigq, ze po
prostu nie podobato mu sie i na drugi dzien nie przyszedt. — FGI PUP (1)

Ciekawa konsekwencjg duzej rotacji i czestej zmiany miejsca pracy przez mtodych
pracownikéw, na ktdérag zwracali uwage przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy

z wojewoddztwa tddzkiego, jest takze zmiana modeli korzystania przez nich ze wsparcia tych
instytucji. Rejestrujg sie jako osoby bezrobotne na krdtko, w przerwach pomiedzy kolejnymi
etapami zatrudnienia, podczas gdy wsrdd starszych pracownikéw wypadajacych z réznych
przyczyn z rynku pracy dominujg dtugotrwate okresy rejestracji w poszukiwaniu nowego
zatrudnienia.

Natomiast mtodziez rejestruje sie na krotki czas, to sq krotkotrwate, do 3
miesiecy rejestracje. Wiec tak naprawde to sie odbija na catym
spoteczenstwie, nie tylko osobach bezrobotnych, osoby mtode podejmujg
krotkotrwate zatrudnienie, osoby starsze jak trafig do naszych rejestrow
pozostajq dtugo. — FGI PUP (1)
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Mtodzi pracownicy nie tylko przeplatajg okresy krotkiego zatrudnienia okresami
krétkotrwatej rejestracji, ale czesto w ogodle rezygnujg z rejestracji, decydujgc sie na nig
dopiero w obliczu mozliwosci otrzymania z tego tytutu dodatkowych gratyfikacji (np. dotacji
do otworzenia wtasnej firmy — popularnej wsréd nich formy samozatrudnienia).

lles lat temu jak dzieciaki dostawaty swiadectwo szkolne to sie od razu
rejestrowaty, natomiast dzisiaj ta mtfodziez sie u nas nie rejestruje, pomijajqg
i dopiero pojawiajq sie, gdy sq tak zwane akcje (...) jakies dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci albo jest mozliwos¢ wyjscia to tylko na ten
moment, to jest tu i teraz i wtedy sie rejestrujq — FGI PUP (1)

Opisywane zmiany majg charakter powszechny, co potwierdzajg ustalenia
reprezentatywnych badan ilosciowych. Dwdch na trzech badanych w ankiecie pracodawcow
dostrzega wptyw zmian pokoleniowych na rynku pracy (tj. zmian wynikajgcych z wchodzenia
na rynek pracy kolejnych pokolen) w réznych obszarach. Najczesciej dostrzegany jest wptyw
na funkcjonowanie witasnej firmy (62,7%), nastepnie branzy (61,5%) oraz regionu (60,3%). Co
ciekawe, im wieksza skala ocenianego wptywu (wtasna firma — branza — rynek pracy

w regionie), tym mniejszy byt odsetek przedsiebiorcéw, ktérzy nie dostrzegali jego
oddziatywania, a takze wzrasta udziat badanych, ktdrzy nie mieli na ten temat
uksztattowanej opinii.

Wykres 37: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy, jako pracodawca, dostrzegajq Paristwo wptyw zmian
pokoleniowych na rynku pracy, tj. czy wchodzenie na rynek pracy kolejnych pokoleri zmienia go? Prosze ocenic
ten wptyw w kilku obszarach”

Wptyw na
funkcjonowanie PR/ L0) 017 24,5%
naszej firmy

Wptyw na
funkcjonowanie A7 0] 26,5%
naszej branzy

Wptyw na
funkcjonowaniu
rynku pracy

W regionie

1,8% 9,8% 28,1%

B Zdecydowanie nie M Raczej nie M Trudno powiedzie¢ M Raczejtak B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Co istotne, omawiana tu zmiana pokoleniowa ma wymiar znacznie szerszy niz
skoncentrowany na nowych pracownikach. Jak dostrzegali niektdrzy z przedsiebiorcéw, wraz
ze zmianami pokoleniowymi zmieniajg sie nie tylko pracownicy, ale na regionalny rynek
wchodzg tez nowi klienci. Zaspokojenie ich potrzeb stanowié¢ bedzie prawdopodobnie dla
przedsiebiorcéw nie mniejsze wyzwanie niz wejscie na rynek pracy nowych pracownikow.
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Zmienia sie rynek i zmieniajq sie klienci. (...) Jak 20-latkowie otworzq firme

i bedq chcieli od nas cos kupowac to oni wymagajq innej obstugi, duzo
sprawniejszej logistyki, inne bedq mieli oczekiwania zwigzane

z informatyzacjg, zamawianiem przez Internet, z dostawami. Czesto
mniejsze znaczenie bedzie miato dla nich spotkanie twarzq w twarz. (...) | na
pewno odczujemy to wsrod naszych klientéw. — IDI lider zielonej
transformacji (4)

2.2. PRACOWNICY ZAGRANICZNI

Rosnacy udziat pracownikdéw zagranicznych obecnych na rynku pracy w wojewdédztwie
tédzkim to trend ogdlnopolski widoczny w sposdb egalitarny we wszystkich branzach,

w réznych segmentach gospodarki oraz rodzajach stanowisk, a takze nie tylko w duzych, ale
i mniejszych miejscowosciach. W obliczu deficytow sity roboczej cudzoziemcy postrzegani sg
jako cenny zaséb w czesci przynajmniej zdolny rdwnowazy¢ odczuwalne braki kadrowe

w regionie. Co wiecej, zagraniczni pracownicy w wojewoddztwie tédzkim, wbrew obiegowym
opiniom, pochodzg z bardzo réznych krajéw.

To ogdlnopolski jest tez trend, coraz wiecej obcokrajowcow. Mimo, ze
jestesmy tutaj w naprawde matej miescinie, to widzimy, Zze na terenie tych
naszych zaktadow juz nie Ukraina, Biaforus jak do tej pory, ale juz

i pracownicy hiszpariskojezyczni, wiec nie wiem, Wenezuela gdzies zaczyna
do nas sptywac. — FGI PUP (2)

U nas w todzi sq sciggani zewszqd Indie, Pakistan. Nie mowimy tylko
o pracownikach z Ukrainy czy czasami sie zdarza z Biatorusi — FGI PUP (1)

Mamy nadal duzo pracownikow z Rosji czy Ukrainy, Biatorusi, ktorych co
prawda ubywa z miesigca na miesigc, bo wyjezdzajg w dalsze kierunki. Ale
coraz wiecej wiz wydajemy pracownikom z Azji czy Afryki. A ostatnio
rowniez z Ameryki Potudniowej. — FGI instytucje rynku pracy (3)

Pracownicy zagraniczni (szczegdlnie ze Wschodu) sg waznym uzupetnieniem luk kadrowych
w obszarach niewymagajgcych wyzszych kwalifikacji, pomimo ze niejednokrotnie takowe
posiadajg. Czesto pracujg oni na stanowiskach niedopasowanych do ich profilu wyksztatcenia
i wczesniejszego doswiadczenia zawodowego. Wynika to przede wszystkim

z zapotrzebowania rynku pracy, ale pojawiajg sie takze przeszkody formalne, ktére
uniemozliwiajg cudzoziemcom wykonywanie pracy na terenie Polski, pomimo posiadanej
przez nich wiedzy. S stanowiska, do objecia ktorych w polskim porzadku prawnym
wymagane sg krajowe (polskie) uprawnienia i zezwolenia (uprawnienia do montazu
rusztowan, kierowania wozkiem widtowym, SEP, ksigzeczki zdrowia do celéw sanitarno-
epidemiologicznych, uprawnienia do pracy z osobami niepetnosprawnymi) lub prawo
wykonywania zawodu (lekarza, pielegniarki, nauczyciela).

Przed wybuchem wojny w Ukrainie popularng metodg zatrudniania cudzoziemcéw przez
polskich pracodawcéw byto skorzystanie z tzw. procedury uproszczonej. Polegata ona na
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zatrudnianiu cudzoziemcow okreslonych narodowosci na podstawie oswiadczenia

0 zamiarze powierzenia im pracy, ktére byto sktadane w powiatowym urzedzie pracy. W roku
2023 do ewidencji PUP z terenu wojewddztwa tédzkiego wpisano 50 100 oswiadczen

o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, tj. o 50 800 mniej niz w roku 2022.

W urzedach pracy w regionie wydano takze 1700 zezwolen na prace sezonowa dla
cudzoziemcow, czyli o0 1000 mniej niz rok wczesniej.

Wskutek wybuchu wojny w Ukrainie wprowadzone zostaty uregulowania prawne utatwiajgce
legalizacje zatrudnienia dla oséb, ktore przybyty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi®. Na mocy przepiséw
tzw. specustawy Ukraincy mogg wykonywac prace w naszym kraju bez dodatkowego
obowigzku uzyskania zezwolenia na prace cudzoziemca lub wpisu o$wiadczenia

o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji o$wiadczen. Podmiot
powierzajacy wykonywanie pracy obywatelowi Ukrainy ma jedynie obowigzek powiadomié
o tym fakcie wtasciwy powiatowy urzad pracy. Jest to zasadniczy powdd spadku liczby
oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom oraz zezwolen na
prace sezonowg. W 2023 r. pracodawcy z terenu wojewddztwa tédzkiego ztozyli
powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy obywatelowi Ukrainy dotyczgce 99 500
0sob.

Cudzoziemcy uzupetniajg deficyty kadrowe na stanowiskach, na ktére pracodawcy nie sg

w stanie zrekrutowaé polskich pracownikéw. Redukuja deficyty w branzach kluczowych dla
rozwoju regionu, takich jak chociazby ,budowlanka”. Wiekszo$¢ ,,ciezkich” zawoddw
budowlanych od kilku lat nie byta wskazywana na liscie zawoddéw deficytowych
wojewddztwa tédzkiego, poniewaz wakaty uzupetniali migranci zza wschodniej granicy. Na
podstawie informacji z CEIDG mozna takze zaobserwowa¢, ze po wybuchu wojny w Ukrainie
nastgpit znaczny wzrost liczby rejestracji ukraiiskich jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych w Polsce. Najwiecej, bo ponad 20% zaktadanych firm dziata w branzy
budowlanej.

Coraz czesciej przyjecia do pracy obcokrajowcéw wspomagajg juz nie tylko branze
produkcyjng, budowlang czy preznie dziatajgcg w regionie — logistyczno-spedycyjng, ale
takze stuzbe zdrowia, opieke nad osobami zaleznymi, handel i ustugi oraz transport.

Praca cudzoziemcdw jest w regionie zjawiskiem dos¢ powszechnym, zatrudnia ich czterech
na dziesieciu badanych przedsiebiorcéw (40,1%) z wojewddztwa tédzkiego. Jednoczesnie
wérdd firm niezatrudniajgcych obecnie obcokrajowcéw blisko potowa nie zamierza tego
robic takze w przysztosci (47,6%). Natomiast ponad % (69,7%) przedsiebiorcéw majgcych
takie doswiadczenie uwaza pracownikdéw-cudzoziemcéw za przygotowanych do pracy w ich
firmie réwnie dobrze co pracownicy regionalni.

8 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Dz.U. 2022 poz. 583 z pdzn. zm.).
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Wykres 38: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy Wykres 39: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy
zatrudniajg Paristwo pracownikdéw zagranicznych planujg Paristwo w przysztosci zatrudniac
w swojej firmie?” pracownikow zagranicznych?”

44,3%
B Nie mTak H Nie ™ Nie wiem, trudno powiedzie¢ M Tak
Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej
prébie pracodawcow z wojewddztwa tédzkiego, n=1063. prébie pracodawcow z wojewddztwa tédzkiego, n=637.

Wykres 40: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy pracownicy zagraniczni sq przygotowani do pracy w Panstwa
firmie réwnie dobrze, co pracownicy regionalni?”

1,4% 10,6% 18,3%

B Zdecydowanie nie M Raczej nie B Trudno powiedzieé¢ B Raczej tak B Zdecydowanie tak
Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=426.

Sposdb postrzegania zagranicznych pracownikéw na regionalnym rynku pracy zalezny jest od
wielu czynnikéw, wsérdd ktorych — obok osobistych doswiadczen przedsiebiorcy — istotne
miejsce zajmujg takze przygotowanie i doswiadczenie zawodowe zatrudnianych
cudzoziemcow. Jak wskazujg sami pracodawcy, szkolnictwo zawodowe — a co za tym idzie
takze praktyczne i teoretyczne przygotowanie do wykonywania zawodu — rézni sie

w zaleznosci od kraju pochodzenia pracownika. Sg zatem regiony (np. Ukraina), ktére,
posiadajgc system szkolnictwa zawodowego ukierunkowany na praktyczne umiejetnosci

i kompetencje, dostarczajg tédzkiemu rynkowi pracy cenionych specjalistéw, ktérych trudno
byto pozyska¢ wsrdd lokalnych pracownikéw.

To zalezy o jakich cudzoziemcach moéwimy. (...) Przed wojng na Ukrainie,
byli zatrudniani fachowcy, osoby z wyksztatceniem technicznym,
technologicznym z Ukrainy i musze powiedzieé, ze to byty osoby bardzo
czesto przygotowane. (...) Wynikato to z tego, ze ich system szkolnictwa
oparty byt o te same zasady, ktdre u nas w pewnym momencie uznano za
niewtasciwe. (...) odchodzenie od szkolenia technicznego jak wiemy to oni
tego btedy nie popetnili. (...) w Polsce poszliSmy tq drogq, ktéra zachdd
poszedt wczesniej i ten stynny hydraulik z Polski, ktory byt wybawieniem dla
zachodniego rynku, bo tam tych specjalistow nie byfo. (...). Natomiast za
naszg wschodniq granicq np. na Ukrainie oni zachowali ten system
ksztatcenia technicznego, technologicznego na dobrym poziomie. — IDI RIS
innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Jak nie ma fachowcdw krajowych, no to jak najbardziej. Nie mam problemu
is¢ do lekarza, do dentysty, czy spotkac sprzedawce, ktdry zdecydowanie
jest cudzoziemcem. | to obojetnie z jakiej strefy geograficznej do nas
dociera wiec ja jako odbiorca ustug nie mam z tym problemu jako

50| Strona



Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

pracodawca tak jak powiedziatam jezeli miatby kompetencje to ja bardzo
chetnie. — IDI lider cyfrowej transformacji (10)

Inng grupe stanowig natomiast pracownicy bez wyksztatcenia aplikujgcy na podstawowe
stanowiska pracy, ktérych charakteryzuje duza rotacja, zniechecajgca pracodawcéw do ich
zatrudniania. W tej populacji pracownicy zagraniczni postrzegani sg jako
niskowykwalifikowani, czesto tanisi od rodzimych, ktérzy — chociaz zapetniajg luke

w zatrudnieniu — nie s3g dla pracodawcow atrakcyjni jako dtugofalowa inwestycja.

Mysle, ze w gruncie rzeczy to jest tak, gdzie Polak nie chce pracowac tam
cudzoziemca sciggnq. Mysle, ze to jest taki ogdlnopolski trend. Wiec sporo
jest takich miejsc pracy. - FGI PUP (1)

Natomiast problem jest z pracownikami, ktdrzy przyjezdzajq, szukajq tutaj
pracy bez kwalifikacji, a ich jest bardzo duzo w tej chwili i oni zwykle nie za
dtugo znajdujg swoje miejsce w firmach, czyli przychodzq, pracujg 3
miesigce, odchodzq i wielu pracownikow, (...) mam 4 pracodawcéw, mam
dane od pracodawcéw, mowig, ze juz po prostu zrezygnowali, poniewaz
fluktuacja tych pracownikdw jest tak duza, Ze przygotowanie ich do
prostych czynnosci, nie np. na budowie, gdzie uktadajq cegty, ale do obstugi
maszyn, do pracy, ktora wymaga duzo uwaznosci jest dla nich za
kosztowna, zeby potem wyksztafci¢ pracownika, ktory 2-3 miesigce pracuje,
a potem odchodzi. — IDI RIS innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Wiekszos¢ doswiadczen regionalnych pracodawcéw, ktédrymi podzielili sie z zespotem
badawczym, dotyczyta pracownikéw z bliskich Polsce kregéw kulturowych. Kwestia
odmiennych od rodzimej kultur pracy wybrzmiewata w wywiadach stosunkowo rzadko.
Wydaje sie jednak, ze wymaga ona lepszego poznania i uwzglednienia.

Niechlujnos¢ pracy, brak doktadnosci. To sie tez u nas zdarza, ale tam jest
po prostu nadmierne tak jak mowie. (...) Jedyny problem jaki jest z tymi
osobami, ja tutaj biore pod uwage osoby z Ukrainy to jest taki, ze
codziennie by chcieli od razu do reki. To jest jedyny problem. Ale tych co ja
miatem to chcieli pracowad, (...) Fakt, Zze to byto niechlujne, ale jak im sie
powiedziato (...) to robili. — IDI lider zielonej transformacji (3)

W zwigzku z powyzszym wydaje sie, ze pracownicy zagraniczny nie tylko mogliby, ale juz
teraz z powodzeniem zapetniajg luki powstajgce na rynku pracy w wojewddztwie tédzkim.
Ich rola wymaga jednak odpowiedniego uregulowania, poniewaz sg oni narazeni na réznego
rodzaju naduzycia. Ze wzgledu na doswiadczenie migracji oraz bariery jezykowe i kulturowe
majga trudnosci w adaptacji do nowego srodowiska.

Mam zaprzyjazniong Ukrainke, ktora ciggle znajduje prace i ciggle jej nie
rejestrujq, obiecujgc, ze jq bedq rejestrowac. | jest dobrze, jak jej nie
oszukajg albo nie dochodzi wrecz do incydentow w pracy. To juz jest kolejna
jej proba w tej chwili, leczy sie psychiatrycznie, ja troche wspieram, bo juz
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po prostu odpadta w tym wszystkim. Ja nie wiem, bo ja w takim rynku nie
funkcjonuje, ale mysle, ze on jest. Ptacenie pod stotem, nierozliczanie sie
z pracownikiem, oszukiwanie go. — IDI lider cyfrowej transformacji (10)

Zdania pracodawcéw na temat tego, czy w obecnej sytuacji plany rozwoju szkolnictwa
zawodowego w wojewddztwie tédzkim powinny uwzgledniaé potrzebe przygotowania do
pracy ucznidw i pracownikdw zagranicznych, sg do$¢ podzielone. O ile blisko potowa (45,4%)
badanych popiera ten pomyst, a przeciwnego zdania prawie jest trzykrotnie mniej
pracodawcow (17,7%), to ponad % (37,3%) w ogdle nie ma zdania na ten temat. Co ciekawe,
znacznie czesciej uwzglednienie pracownikéw zagranicznych w rozwoju szkolnictwa
zawodowego W regionie popierajg pracodawcy, ktorzy ich zatrudniajg (58,3% w stosunku do
36,9% odpowiedzi twierdzacych).

Wykres 41: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy nalezy uwzglednic potrzebe przygotowania uczniow
i pracownikow zagranicznych do pracy w planach dotyczgcych rozwoju szkolnictwa zawodowego

w wojewddztwie tédzkim ?”

4,0% 13,3%

B Zdecydowanie nie M Raczej nie B Trudno powiedzie¢ B Raczej tak B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.
Tabela 1. Opinie na temat koniecznosci uwzglednienia potrzeby przygotowania uczniéw ipracownikéw

zagranicznych do pracy w planach dotyczgcych rozwoju szkolnictwa zawodowego w wojewddztwie tédzkim
wsrod pracodawcow zatrudniajgcych i niezatrudniajgcych pracownikéw zagranicznych.

Pytanie: ,,Czy zatrudniajg

Parstwo pracownikow

zagranicznych w swojej

firmie?”

Nie Tak Razem
Pytanie: ,,Czy nalezy uwzglednic Zdecydowanie nie 5,7% 1,6% 4,0%
potrzebe przygotowania uczniéw Raczej nie 15,9% 9,4% 13,3%
i pracownikéw zagranicznych do pracy | T.,dno 41,6%  30,8% | 37,3%
w planach dotyczqcych rozwoju powiedzie¢
szkolnictwa zawodowego Raczej tak 24,5%  34,7%  28,6%
w wojewddztwie fodzkim?” Zdecydowanie tak | 12,4% = 23,5%  16,8%

100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewdédztwa tédzkiego, n=1063.

Za najlepszg forme uwzglednienia w rozwoju szkolnictwa zawodowego pracownikow
zagranicznych przedsiebiorcy uznali kursy jezykowe (64,2%). W dalszej kolejnosci powinny to
by¢ takze kursy i szkolenia zawodowe adresowane do pracownikéw zagranicznych (48,2%)
oraz programy integracyjne dla nich (42,2%). Co trzeci przedsiebiorca dostrzegajacy potrzebe
podjecia w ramach szkolnictwa zawodowego dziatan skierowanych do cudzoziemcdw
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wskazat jako korzystne takze mentoring i wsparcie dla ucznidow i pracownikéw z innych
krajow (36,9%) oraz — cho¢ rzadziej — udzielanie im stypendidw i dotacji (28,8%). Najrzadziej,
bo przez co pigtego pracodawce, wskazywane byty takie formy, jak wsparcie w procedurze
uznania zagranicznych uprawnien zawodowych oraz w procesie nostryfikacji (21,3%) oraz
kursy i szkolenia pozazawodowe dla pracownikéw zagranicznych (20,7%).

Wykres 42: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,W jaki sposob nalezy uwzglednic potrzebe przygotowania uczniow
i pracownikow zagranicznych do pracy w planach dotyczqcych rozwoju szkolnictwa zawodowego
w wojewddztwie tédzkim ?”

Kursy jezykowe 64,2%

Kursy i szkolenia zawodowe

0,
dla pracownikéw zagranicznych 48,2%

Programy integracyjne 42,2%

Mentoring i wsparcie dla uczniow
i pracownikow z innych krajow

36,9%

Udzielanie stypendiow i dotacji dla
ucznidw i pracownikdw z zagranicy

28,8%

Wsparcie w procedurze uznania zagranicznych

L . S 21,3%
uprawnien zawodowych oraz w procesie nostryfikacji
Kursy i szkolenia pozazawodowe
dla pracownikéw zagranicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=483.

Potrzebe uwzglednienia cudzoziemcéw i ich potrzeb szkoleniowych dostrzegajg takze
przedstawiciele instytucji ryku pracy. Dotyczy to szczegdlnie kompetencji jezykowych.

To tezZ jest ciekawy temat, ktdry powinnismy dobrze ugryZz¢ w najblizszych
latach. By¢ moze tutaj wzigc przyktad z Niemcow, ktdrzy inwestujg

w szkolenia znajomosci jezyka, aby ci ludzie byli wstanie i skomunikowac sie
w pracy i ze spoteczeristwem. — FGI instytucje rynku pracy (3)

Co wiecej — jak pokazujg doswiadczenia szkét zawodowych — pracownicy zagraniczni sg juz
czescig edukacji zawodowej w regionie, w ramach ktérej czesto nie tylko uczg sie oni nowych
rzeczy, ale podejmujg probe dostosowania posiadanych juz kompetencji do realiéw nowego
rynku pracy, na ktérym sie znalezli.

Mnostwo jest w tej chwili osob z Ukrainy, (...) ktore odnajdujg sie na rynku
polskim. To sq osoby, ktore bardzo czesto majg wyksztafcenie wyzsze {(...) po
prawie, (...) ale to jest zupetnie inne prawo, (...) nie jest im prosto, bo w gre
wchodzi jeszcze na dzien dzisiejszy dosy¢ duza bariera jezykowa, tak
zazwyczaj to sq osoby takie, ktore wiedzq po co przyszty. — IDI RIS mobilnos¢
i logistyka przysztosci
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CZASTKOWE PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Wojewddztwo tédzkie ulega statej depopulacji. Chociaz obecnie liczy 2 362 500
mieszkancow, to liczba ta stale spada od 2013 r. Ubytek ludnosci wynosi 16 000 w ciggu 12
miesiecy, a prognozy przewidujg spadek ponizej 2 milionéw do 2050 r. Trendy
demograficzne w regionie sg niekorzystne, z ujemnym przyrostem naturalnym i saldem
migracji. Co wiecej, populacja regionu starzeje sie, a udziat oséb w wieku poprodukcyjnym
w ogble populacji wzrasta. W efekcie sytuacja demograficzna regionu systematycznie sie
pogarsza, ze zmniejszajgcy sie liczbg mtodych mieszkaricéw i rosngcym wskaznikiem
obcigzenia demograficznego oséb w wieku poprodukcyjnym.

Jak wynika z powyzszego, obserwuje sie spadek liczby ludnosci potaczony z jednoczesnym jej
starzeniem sie, czyli wzrostem liczby i udziatu oséb starszych w populacji. Oba procesy, wg
prognoz, bedg postepowad w przysztosci.

Tym przemianom demograficznym na rynku pracy wojewddztwa tédzkiego towarzyszy
wejscie na rynek pracy nowego pokolenia pracownikéw, w tym przedstawicieli pokolenia Z,
ktdrzy wnoszg nowe wzorce zachowan, postawy i poglady. Mtodzi pracownicy przedkfadajg
satysfakcje z pracy, komfortowe warunki pracy i rownowage miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym nad wysoko$¢ wynagrodzenia. W odmienny od poprzednich pokolen
pracownikéw sposdéb budujg takze swoja kariere zawodowag, niechetnie wigzgc sie trwale

z jednym pracodawca.

Przeobrazenia te tworzg nowe wyzwania, przed ktérymi muszg stang¢ pracodawcy, zeby
dostosowac sie do zmian zachodzgcych na rynku pracy. W ocenie pracodawcdw sg oni
zmuszeni koncentrowac sie na dobrym samopoczuciu pracownikéw, atmosferze i relacjach,
a nie tylko na wynagrodzeniu i awansie. Jednoczesnie nowe pokolenie pracownikow ma
wyzsze oczekiwania finansowe, ale czesto jego przedstawicielom brakuje jeszcze
umiejetnosci i kwalifikacji, aby je uzasadnic.

Opisywane zmiany majg charakter powszechny. Dwie trzecie ankietowanych pracodawcow
dostrzega wptyw zmian pokoleniowych na rynku pracy, najbardziej na wtasna firme (62,7%),
branze (61,5%) i region (60,3%). Co wiecej, zmiana pokoleniowa wptywa nie tylko na
pracownikéw, ale przynosi firmom z wojewddztwa tédzkiego réwniez nowych klientéw

i nowe potrzeby konsumenckie.

Kolejng zmiang w populacji regionu jest rosngcy udziat pracownikdéw zagranicznych na rynku
pracy w wojewddztwie. Region tédzki boryka sie z niedoborem sity roboczej, a pracownicy

z zagranicy sg postrzegani jako cenny zasdb do wypetnienia luk kadrowych. Praca
cudzoziemcow jest w regionie zjawiskiem dos¢ powszechnym, zatrudnia ich czterech na
dziesieciu badanych przedsiebiorcéw, ktorzy w wiekszosci uwazajg pracownikow-
cudzoziemcow za przygotowanych do pracy w ich firmie réwnie dobrze, co pracownicy
regionalni. Jednoczes$nie postrzeganie zagranicznych pracownikow na rynku pracy zalezy od
takich czynnikéw, jak osobiste doswiadczenie pracodawcy oraz przygotowanie
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i doswiadczenie zawodowe pracownika. Warto pamietac, ze przygotowanie zawodowe
pracownikéw zagranicznych rézni sie w zaleznosci od kraju pochodzenia.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze pracownicy zagraniczni czesto pracujg na stanowiskach
niedopasowanych do ich wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego. Wynika to przede
wszystkim z zapotrzebowania rynku pracy, ale istniejg tez przeszkody formalne
uniemozliwiajace petne wykorzystanie potencjatu cudzoziemcdw na rynku pracy®.

Wedtug pracodawcéw pracownicy zagraniczni jako staty zaséb regionalnej sity roboczej
powinni zosta¢ uwzglednieni w planach rozwoju szkolnictwa zawodowego w wojewddztwie
tédzkim. Oferta edukacyjna w ramach przygotowania do pracy ucznidow i pracownikéw
zagranicznych powinna obejmowac przede wszystkim: kursy jezykowe i szkolenia zawodowe
oraz programy integracyjne. Sg postrzegane jako najskuteczniejsze sposoby witgczenia
zagranicznych pracownikéw. Co wiecej, pracodawcy dos¢ krytycznie oceniajg praktyczne
przygotowanie do pracy obecnie dostepnych na rynku pracy pracownikéw w regionie.

3. NOWOCZESNE TENDENCJE NA RYNKU PRACY W REGIONIE

3.1. ZIELONA TRANSFORMACIJA

Zielona transformacja to proces, ktéry obserwujemy na swiecie i w Europie od wielu lat.
Pierwotnie jego znaczenie byto pojmowane dos$¢ wasko — jako transformacja energetyczna

i popularyzacja zasooobszczednych technologii, nastepnie rozszerzat stopniowo swoje
znaczenie w kierunku zrownowazonego rozwoju we wszystkich aspektach zycia spotecznego
i gospodarczego w skali globalnej, europejskiej i krajowe;.

Z punktu widzenia rynku pracy i popytu na prace zielona transformacja oddziatuje zaréwno
na ogdlng liczbe miejsc pracy w gospodarce, jak i na strukture zatrudnienia (zaréwno
W ujeciu branz i zawoddw, jak i kwalifikacji i kompetencji)©.

W szerokiej perspektywie do najwazniejszych przejawdw zielonej transformacji naleza:

e wprowadzenie zréwnowazonych dziatan na rzecz fagodzenia zmian klimatu;

e zwiekszanie swiadomosci proekologicznej ludzi;

e wprowadzenie rozwigzan zmniejszajgcych zuzycie zasobdéw (np. odnawialne zrédta
energii);

e prowadzenie regulacji i rozwigzan polityki odpowiedzialnego podejscia do produkgji
i ustug;

9 Sg stanowiska, do objecia ktérych w polskim porzgdku prawnym wymagane sg krajowe (polskie) uprawnienia i zezwolenia
(uprawnienia do montazu rusztowan, kierowania wdzkiem widtowym, SEP, ksigzeczki zdrowia do celéw sanitarno-
epidemiologicznych, uprawnienia do pracy z osobami niepetnosprawnymi) lub prawo wykonywania zawodu (lekarza,
pielegniarki, nauczyciela).

10 Zielone kompetencje i miejsca pracy w Polsce w perspektywie 2030 roku (https://lewiatan.org/wp-
content/uploads/2022/09/RAPORT_zielone_kompetencje-1.pdf), s. 1 [dostep: lipiec 2024].
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e rozwdj systemdw edukacji oraz rynku pracy w celu dostosowania oraz przygotowania
do przysztych wyzwan srodowiskowych.

Na potrzeby niniejszego badania przyjeto, ze: ,zielona transformacja to proces, ktéry ma na
celu przeksztatcenie spoteczeristwa i gospodarki w bardziej zréwnowazone pod wzgledem
srodowiskowym. Gtéwnym zatozeniem zielonej transformacji jest przy tym osiggniecie
neutralnosci klimatycznej, a obejmuje ona inicjatywy w scisle powigzanych ze sobg
dziedzinach: klimatu, srodowiska, energii, transportu, przemystu, rolnictwa oraz
zrownowazonego finansowania. Zielona transformacja obejmuje szeroki zakres dziatan,
majacych na celu zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych, ograniczenie zuzycia surowcow
naturalnych oraz rozwdj ekologicznych technologii. Dziatania w tym zakresie obejmuja
zmiany w produkgcji energii, transporcie, przemystowych procesach produkcyjnych oraz
sposobie uzytkowania gruntéw. W ramach zielonej transformacji stawia sie na rozwdj

i promocje odnawialnych Zzrédet energii. Zielona transformacja obejmuje takze rozwdj
systemow edukacji oraz rynku pracy w kierunku dostosowania oraz przygotowania sie do
przysztych wyzwan $rodowiskowych”2,

Zielone kompetencje, wynikajgce z zielonej transformacji, mogg mie¢ charakter
horyzontalny, jak rowniez moga dotyczy¢ specyficznych umiejetnosci i wiedzy czy kwalifikacji
formalnych wymaganych na danym stanowisku®?:

e Horyzontalne — powigzane ze zrGwnowazonym mysleniem i dziataniem, istotne dla
pracy (we wszystkich sektorach gospodarki i zawodach) i zycia. Alternatywnie
okreslane jako kompetencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju, umiejetnosci
zyciowe, umiejetnosci miekkie lub umiejetnosci podstawowe.

e Techniczne — wymagane do dostosowania lub wdrozenia norm, proceséw, ustug,
produktow i technologii w celu ochrony ekosystemow, ustug bioréznorodnosci oraz

11 Definicja opracowana na podstawie:

—  Czym jest zielona transformacja?, Media-energetyczne (https://media-energetyczne.pl/czym-jest-zielona-
transformacja/) [dostep: lipiec 2024];

—  tukaszewicz, Najwazniejsze zatozenia Europejskiego Zielonego tadu, Baza wiedzy — Akademia ESG
(https://akademiaesg.pl/baza-wiedzy/najwazniejsze-zalozenia-europejskiego-zielonego-
ladu/#:~:text=Pakiet%200bejmuje%20inicjatywy%20w%20%C5%9Bci%C5%9Ble%20powi%C4%85zanych%20ze%2
0s0b%C4%85,Zielony%20%C5%81ad%20zak%C5%82ada%3A%20sprawiedliwe%20roz%C5%820%C5%BCenie%20k
0szt%C3%B3w%20transformacji%20klimatycznej.) [dostep: lipiec 2024];

— K. Wiagzowska, W tej branzy przybedzie 300 tys. miejsc pracy. Mozna dobrze zarobic, Bankier.pl
(https://www.bankier.pl/wiadomosc/Zielona-transformacja-na-rynku-pracy-W-Polsce-stworzy-300-tys-stanowisk-
8827663.html) [dostep: lipiec 2024];

—  Zielone kompetencje i miejsca pracy w Polsce w perspektywie 2030 roku (https://lewiatan.org/wp-
content/uploads/2022/09/RAPORT _zielone_kompetencje-1.pdf) [dostep: lipiec 2024];

—  G.J. Lesniak, Lewiatan: Zielona transformacja powinna pozytywnie wpfyng¢ na rynek pracy, Lewiatan [dostep:
lipiec 2024];

—  Zmiany na rynku pracy wynikajgce z wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju
(https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Zmiany-na-rynku-pracy-wynikajce-z-wdraania-koncepcji-
zrwnowaonego-rozwoju.pdf) [dostep: lipiec 2024].

12 Zielone kompetencje i miejsca pracy w Polsce w perspektywie 2030 roku (https://lewiatan.org/wp-
content/uploads/2022/09/RAPORT_zielone_kompetencje-1.pdf), s. 1 [dostep: lipiec 2024].
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zmniejszenia zuzycia energii, zasobdéw, materiatow i wody. Umiejetnosci techniczne
mogg by¢ specyficzne dla zawodu lub miedzysektorowe?3.

O ile okreslenie kompetencji technicznych jest stosunkowo tatwe ze wzgledu na powigzanie
danych umiejetnosci bezposrednio z konkretnym zawodem, o tyle ich wielos¢ znaczgco
utrudnia stworzenie wyczerpujgcego katalogu. Stad popularnos$é w réznego rodzaju
opracowaniach typologii opartej na kompetencjach dos$¢ ogdlnych, gdzie za kluczowe
elementy tzw. zielonych kompetencji uznac¢ nalezy:

e zielong Swiadomos¢, rozumiang jako Swiadomos¢ wptywu dziatalnosci cztowieka na
srodowisko i klimat (przyczyny i skutki);

e zielong wiedze, ktéra dotyczy ogdlnej wiedzy na temat srodowiska naturalnego
i przyrodniczego;

e zielone postawy, rozumiane jako postrzeganie wartosci ochrony srodowiska
naturalnego i klimatu przez poszczegdlne osoby;

e zielone zdolnosci istotne dla samorozwoju oraz zwiekszania wydajnosci w zielonej
gospodarce;

e zielone zachowania wspierajgce rownowage srodowiskowg oraz redukujgce
negatywny wptyw cztowieka na klimat;

e zielone umiejetnosci, tj. umiejetnosci o charakterze zawodowym i ogdélnym, ktére sg
niezbedne do przeprowadzenia zielonej transformacji.

Zaréwno zielona, jak i cyfrowa transformacja sg dostrzegane i definiowane przez
regionalnych pracodawcow w sposdb dosé zréznicowany — wsrdd niektorych z rozmoéwcow
tendencje te byty dobrze znane i prawidfowo identyfikowane, podczas gdy inni nie znali ich
w ogodle. Co ciekawe, trudnosci definicyjne dotyczyty takze przedstawicieli tych
przedsiebiorcéw, ktérych biznesowa dziatalnos$¢ byta klasyfikowana jako ,,zielona”, aich
firmy nalezaty do grona lideréw zielonej transformacji w regionie. Do najczesciej
przywotywanych przez rozméwcéw elementédw zielonej transformacji nalezat jej
proekologiczny wymiar.

Wsréd uczestnikow wywiadow jakosciowych byli przede wszystkim pracodawcy, ktorzy:

e mieli istotne trudnosci ze zdefiniowaniem zielonej transformacji, a nawet nie mieli
skojarzen z tym terminem, co jednak istotne, czesto wcale nie przektadato sie to na
brak ,zielonych” i proekologicznych dziatan w ich firmach:

13 J, Szczepanik, Pokolenie Z a zielone umiejetnosci. Raport dla Zwigzku Stowarzyszen Polska Zielona Sie¢
(https://zielonasiec.pl/wp-content/uploads/2024/05/Raport-Pokolenie-Z-a-zielone-umiejetnosci-%E2%80%93-Polska-
Zielona-Siec.pdf), s. 12 [dostep: lipiec 2024].

14 C. Cabral, R. Dhar Lochan, Green competencies: Construct development and measurement validation, ,Journal of Cleaner
Production”, 2019, 235, [za:] J. Szczepanik, Pokolenie Z a zielone umiejetnosci. Raport dla Zwigzku Stowarzyszen Polska
Zielona Sie¢ (https://zielonasiec.pl/wp-content/uploads/2024/05/Raport-Pokolenie-Z-a-zielone-umiejetnosci-%E2%80%93-
Polska-Zielona-Siec.pdf), rozdz. 3 [dostep: lipiec 2024].
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Powiem pani szczerze, ze zielona transformacja chyba nie potrafie jej
zdefiniowac. Nie kojarze, z czym mogtoby sie to wigzac. — IDI RIS ustugi
przysztosci

e definiowali zielong transformacje prawidtowo, cho¢ czesto fragmentarycznie,
najsilniej kojarzac jg z dziataniami proekologicznymi, oszczedzajgcymi zasoby oraz
ukierunkowanymi na zmniejszanie obcigzania $Srodowiska naturalnego swoja
dziatalnoscig biznesowa:

Zielona transformacja to dla mnie przede wszystkim kierunek, w ktorym
obejmujemy w ramach firmy takie dziatania ograniczajgce zuzycie energii
bqgd? tez pozyskiwanie energii z odnawialnych Zrodet energii, to tez
niwelowanie na przyktad produkcji papieru i bardziej cyfryzacja samego
przedsiebiorstwa. Zielona transformacja to rowniez u mnie w dziatalnosci
takie krdtkie tanicuchy dostaw. — IDI RIS innowacyjne rolnictwo

i przetworstwo rolno-spozywcze

e definiowali zielong transformacje prawidtowo, deklarowali zainteresowanie
problematyka, a co wiecej, wskazywali na dotyczace tego obszaru watpliwosci, np.
w okresleniu rzeczywistej ekologicznosci niektérych uwazanych za ,,zielone” dziatan:

Pojecie ,,zielona transformacja” jest w tej chwili bardzo modne. Ja sie nad
tym wielokrotnie zastanawiatam, czytatam na ten temat artykuty. Jest to
bardzo problematyczne (...) Jest to pojecie bardzo szerokie, bardzo modne,
natomiast pozostawiajgce wg mnie bardzo wiele niedopowiedzen z punktu
widzenia naukowego. — IDI RIS innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Co ciekawe, trudnosci ze zdefiniowaniem zielonej transformacji mieli takze przedstawiciele
przedsiebiorstw, ktdre dziatajg w jej obrebie.

Mam problem, zeby definiowac takie rzeczy, ale wydaje mi sie, ze zielona
transformacja to na pewno branza, w ktodrej pracuje, mam firme, czyli
odchodzenie od tradycyjnych Zrodef ciepta, produkowania energii

i pozyskiwanie energii na przyktad ze storica. — IDI lider zielonej
transformacji (3)

Moze to z jednej strony wynikac¢ z faktu, ze wptyw zielonej transformacji na rynek oraz
obecne na rynku pracy zielone kompetencje majg charakter punktowy, tj. ,zielone” zmiany
i dziatania sg wdrazane doraznie —tam, gdzie w ocenie przedsiebiorcow sg potrzebne, a dla
pozostatych osdb pozostajg ukryte.

Kompetencja jest potrzebna, ale bardziej punktowo. Jezeli mamy jakgs
inwestycje, zeby byt specjalista, co mozemy, gdzie ten zielony komponent
mozemy zaimplementowac, albo jakie sq oczekiwania regulatora, potem
jak aplikowac o pienigdze specjalistyczne. To jest bardziej punktowo niz
systemowao. (...) sama kompetencja rynku pracy wydaje sie, ze nie jest
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pozgdana, bardziej jak mowie w konkretnych sytuacjach — FGI instytucje
rynku pracy (1)

Z drugiej strony, przejawy zielonej transformacji w dziatalnosci firm — jako wynikajgce nie
tyle z biznesowego funkcjonowania poszczegdlnych przedsiebiorstw, co — bardziej —

z szerokich przemian swiadomosciowych oraz codziennego zycia ich wtascicieli

i pracownikéw — majg czesto trudno dostrzegalny, réwniez dla nich samych, charakter. Jako
implementatorzy zielonych zmian w przedsiebiorstwach postrzegani sg czesto nowi, mtodzi
pracownicy, dzieki ktérym zielona transformacja, zachodzi jako naturalna zmiana w firmach,
w ktérych pracuja.

Wiec jest troche tak, ze to bardziej przychodzi z pokoleniem do tych firm, niz
te firmy majq takie zapotrzebowanie na takich ludzi. Ciezko mi sobie
wyobrazi¢, mozZe funkcjonuje tez w swojej bance, ale dzisiaj nie widze takich
osobnych rdl dla takich osob. — FGI instytucje rynku pracy (1)

Istotnym elementem narracji na temat zielonej transformacji i zwigzanych z nig zmian

w dziatalnosci firm byty rozbudowywane wymagania i standardy narzucane
przedsiebiorstwom przez Unie Europejska. Chociazby konieczno$¢ dostosowania sie firm do
zaostrzajacych sie standardéw ekologicznych w diugofalowe] perspektywie, do zmiany
nawykdéw oraz zmian swiadomosciowych — jako obligatoryjne i odgérne — poczgtkowo
odbierane jednak czesto dos¢ krytycznie.

Niektore z proponowanych przeobrazert moim zdaniem sq obecnie na takim
etapie, ze nie mozemy jednoznacznie ocenic ich sSrodowiskowego wptywu.

A poniewaz wigzq sie z tymi modnymi hastami sq jednoznacznie przez
administracje unijng wprowadzane. — IDI RIS innowacyjne wtdkiennictwo

i przemyst mody

Opor przed ,,zielonymi” zmianami wsrdd pracodawcédw — szczegdlnie tych posiadajgcych
jakas wiedze i przekonania dotyczgce zielonej transformacji — wzmacniaty dodatkowo dos¢
czeste watpliwosci co do ich rzeczywistej ostatecznej racjonalnosci i ekologicznosci

w szerokiej skali i dlugofalowej perspektywie.

Zatézmy przechodzenie na Zrodta energii odnawialnej brzmi bardzo
atrakcyjnie, ale z punktu widzenia oceny wigze sie z niemoznosciq
zapewnienia energii w takiej ilosci w jakiej by gospodarka potrzebowata,

z drugiej strony ustabilizowania tej energii, bo niestety Zrodta naturalne sg
najczesciej kaprysne. Trzeci aspekt zwigzany jest np. z utylizacjq tego
wszystkiego co stuzy do powstawania tzw. , zielonej energii”, tzn. np. panele
solarne, ktdre sq bardzo ktopotliwe, kiedy juz wychodzq z uzycia, do
utylizacji, odzysku i technologie ich wytwarzania rowniez trudno nazwac
zielonymi. — IDI RIS innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Respondenci ankiety zapytani o to, czy dostrzegajg wptyw przemian zwigzanych z zielong
transformacja na funkcjonowanie swojej firmy, zadeklarowali, ze widzg go niemal we
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wszystkich aspektach swojego biznesowego funkcjonowania — odsetki respondentéw, ktorzy
to deklarowali, nie byty jednak wysokie (43,2-51,6%).

Najczesciej wptyw zielonej transformacji na dziatanie firmy jest zdaniem badanych widoczny
w zmianach oczekiwan klientéw i kontrahentow (51,6%), sposobie biezgcego
funkcjonowania firmy (49,2%) oraz jej ofercie i popycie na nig (47,5%). Nieznacznie rzadziej
pracodawcy dostrzegajg wptyw zielonej transformacji na rynek pracy w zakresie profilu
poszukiwanych pracownikow (44,8%) oraz profilu dostepnych pracownikéw (43,2%).

Wykres 43: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy dostrzegajg Parstwo wptyw tych przemian na funkcjonowanie
firmy w zakresie:...?”

Oczekiwan klientéw i kontrahentow 51,6%

Sposobu biezgcego funkcjonowania

! 49,2%
firmy

Oferty firmy oraz popytu na nig 47,5%

Profilu poszukiwanych pracownikéw

0,
(popyt na rynku pracy) 44,8%

Profilu dostepnych pracownikow

0,
(podaz na rynku pracy) 43,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Relatywnie niski (okoto potowa firm) poziom dostrzegania wptywu zielonej transformacji na
firme moze mieé z jednej stronu zrédto w jej — wspominanej wczesniej — ograniczonej
rozpoznawalnosci wsrdd pracodawcow w regionie, z drugiej natomiast moze wynikaé ze
zréznicowane;j sity wptywu tych przemian na firmy w poszczegdlnych branzach. Zielona
transformacja dotyka przede wszystkim branzy energetycznej, transportowej, produkcji
pojazddw i budownictwa®®, podczas gdy w pozostatych przedsiebiorstwach moze nie byé tak
silnie odczuwana.

Wptyw zielonej transformacji na regionalny rynek pracy ma jednak szerszy charakter

i dotyczy takze ogdlnej struktury zatrudnienia w wojewddztwie. Z punktu widzenia rynku
pracy zielona transformacja oddziatuje (i bedzie to coraz bardziej znaczace) zaréwno na
0g0lng liczbe miejsc pracy w gospodarce, jak i zmiany w popycie na ,zielone zawody”. Jako
przyktad mogg stuzy¢ prognozowane zmiany w branzy odnawialnych zrédet energii. Do
2030 r. przynajmniej 42,5% energii wykorzystywanej w Unii Europejskiej powinno pochodzi¢
ze 7zrédet odnawialnych, co doprowadzi do rewolucji na rynku pracy. Eksperci przewidujg

15 Zielone kompetencje i miejsca pracy w Polsce w perspektywie 2030 roku (https://lewiatan.org/wp-
content/uploads/2022/09/RAPORT_zielone_kompetencje-1.pdf), s. 1 [dostep: lipiec 2024].
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zapotrzebowanie na setki tysiecy specjalistow o okreslonych kwalifikacjach, nowe zawody
i wyzsze ptace?®.

Wedtug ekspertow Konfederacji Lewiatan do 2030 r. transformacja energetyczna ma
doprowadzi¢ do powstania w Polsce okoto 300 000 nowych miejsc pracy'’. Prognozuje sig, ze
zmiany wynikajgce z wdrazania transformacji energetycznej bedg wigzaé sie m.in. ze
zmianami zapotrzebowania na pracownikéw w: sektorze energetyki opartej na tradycyjnych
zrédtach energii, branzy morskich/lgdowych farm wiatrowych, branzy fotowoltaiki, sektorze
wydobycia wegla, produkcji, serwisowania i napraw pojazddéw transportu indywidualnego,
sektorze produkcji, serwisowania i napraw pojazddw transportu zbiorowego/ciezarowego,
budownictwie, rolnictwie®®. A takze przy wzroscie w branzach takich, jak: odnawialne Zrédta
energii, energetyka jagdrowa, elektromobilno$¢ i termomodernizacja budynkéw,

a powiekszajgce sie specjalizacje obejmujg na przyktad magazynowanie energii,
infrastrukture fadowania pojazdéw elektrycznych, mikrosieci i monitorowanie farm
wiatrowych?®®,

W skali kraju do 2030 r. liczba pracujacych w kluczowych dla Polski branzach ze wzgledu na
transformacje energetyczng zmieni sie nastepujaco:

— w gobrnictwie i wydobywaniu liczba oséb pracujacych w spadnie o 87 000, czyli 16%
w poréwnaniu z 2021 r.;

— W przetwodrstwie przemystowym liczba pracujacych wzrosnie o niecate 50 000 oséb —
wzrost 0 1,6% w poréwnaniu z 2021 r,;

— w budownictwie przewidywana jest stabilizacja liczby pracujacych na poziomie
1200 000-1 250 000 0s6b;

— liczba pracujgcych w transporcie i magazynach wzros$nie o prawie 116 000 osdéb
(wzrost o prawie 11%)%°.

Pojawiajg sie w kraju takze nowe zawody. Wedtug wynikéw badan przeprowadzonych przez
Konfederacje Lewiatan?! wérdd nowych stanowisk pracy, ktére powstaty w odpowiedzi na
procesy zielonej transformacji, znalazty sie:

16 K. Wigzowska, W tej branzy przybedzie 300 tys. miejsc pracy. Mozna dobrze zarobic, Bankier.pl
(https://www.bankier.pl/wiadomosc/Zielona-transformacja-na-rynku-pracy-W-Polsce-stworzy-300-tys-stanowisk-
8827663.html) [dostep: grudzien 2023].

17 Zielone kompetencje i miejsca pracy w Polsce w perspektywie 2030 roku (https://lewiatan.org/wp-
content/uploads/2022/09/RAPORT_zielone_kompetencje-1.pdf), s. 1 [dostep: grudzien 2024].

18 Zmiany na rynku pracy wynikajgce z wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju
(https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Zmiany-na-rynku-pracy-wynikajce-z-wdraania-koncepcji-
zrwnowaonego-rozwoju.pdf) [dostep: grudziern 2024].

19 K. Wigzowska, W tej branzy przybedzie 300 tys. miejsc pracy. Mozna dobrze zarobic¢, Bankier.pl
(https://www.bankier.pl/wiadomosc/Zielona-transformacja-na-rynku-pracy-W-Polsce-stworzy-300-tys-stanowisk-
8827663.html) [dostep: grudzien 2023].

20 Zmiany na rynku pracy wynikajqce z wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju
(https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Zmiany-na-rynku-pracy-wynikajce-z-wdraania-koncepcji-
zrwnowaonego-rozwoju.pdf) [dostep: grudzier 2024].

21 Zielone kompetencje i miejsca pracy w Polsce w perspektywie 2030 roku (https://lewiatan.org/wp-
content/uploads/2022/09/RAPORT_zielone_kompetencje-1.pdf), s. 1 [dostep: grudzien 2024].
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— W energetyce: audytor energetyczny; kierownicy i koordynatorzy projektow
srodowiskowych; specjalisci ds. efektywnosci proceséw technologicznych,
zarzadzania energig, turbin gazowych i parowych, instalacji fotowoltaicznych;

— w branzy samochodowej: inzynierowie napeddw elektrycznych i wodorowych;
menadzerowie ESG; battery product menager;

— w przetwdrstwie przemystowym: kierownicy i specjalisci ds. dekarbonizacji, ochrony
srodowiska; specjalisci ds. certyfikacji; automatycy;

— w bankowosci: specjalisci ds. transformacji energetycznej; Chief Sustainability Officer;

— w farmacji: specjalisci ds. efektywnosci energetycznej;

— w FMCG: kierownicy ds. projektdw zréwnowazonego rozwoju; liderzy ds. zielonej
transformaciji.

Chociaz nie ma watpliwosci, ze przynajmniej czes¢ z tych zmian dotknie takze wojewddztwo
tédzkie, dokonane przez pracodawcéw w badaniu oceny tego, czy zielona transformacja
wptynie na strukture zatrudnienia w ich wiasnej firmie, sg podzielone: 31,2% pracodawcow
nie spodziewa sie takich zmian w swoim przedsiebiorstwie, 31,5% liczy sie z ich pojawieniem
sie, a 37,3% nie ma zdania na ten temat.

Wykres 44: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy Panistwa zdaniem zielona transformacja wpfynie na zmiany
w zatrudnieniu w Panstwa firmie ?”

W Zdecydowanie nie M Raczej nie B Trudno powiedzieé¢ M Raczej tak W Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Do zmian, ktérych pracodawcy z wojewddztwa tédzkiego spodziewajg sie w tym zakresie
najczesciej nalezg te zwigzane z kompetencjami i sktadem kadry pracowniczej, tj.:

— wzrost zapotrzebowania na specjalistow ds. zréwnowazonego rozwoju w naszej branzy —
48,7%;

— wazrost zapotrzebowania na specjalistow ds. OZE?? — 38,2%;

— powstanie konieczno$¢ zatrudnienia nowych pracownikéw odpowiedzialnych za
wdrazanie zielonych zmian w firmie — 35,5%;

— wzrost zapotrzebowania na umiejetnosci wprowadzania i wykorzystywania technologii
niskoemisyjnych — 21,8%.

Mniej licznie wskazywane byty zmiany Swiadomosciowe, np.:

22 Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1361) definiuje OZE jako
,odnawialne, niekopalne Zrédta energii obejmujgce energie wiatru, energie promieniowania stonecznego, energie
aerotermalng, energie geotermalng, energie hydrotermalna, hydroenergie, energie fal, pradéw i ptywdw morskich, energie
otrzymywana z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz z bioptynéw”.
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— zwiekszenie sie znaczenia umiejetnosci marketingowych dla promowania bardziej

ekologicznych produktéw i ustug — 25,1%;

— wzrost nacisku na zwiekszenie u pracownikéw $wiadomosci wptywu, jaki firma ma na

Srodowisko i klimat — 23,0%;

— wzrost znaczenia ogélnej wiedzy na temat srodowiska naturalnego i przyrodniczego

pracownikéw —17,9%;

— wzrost znaczenia umiejetnosci doradczych pracownikéw, aby wspiera¢ konsumentow

w zakresie rozumienia ekologicznych rozwigzan i rozpowszechnianie zielonych

technologii — 16,7%.

Jeden na o$miu badanych spodziewa sie takze, ze pojawi sie koniecznos¢ przekwalifikowania

sie niektérych pracownikdéw na tradycyjnych stanowiskach (12,5%).

Woykres 45: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jakie mogq by¢ zmiany w zatrudnieniu w Paristwa firmie

w zwiqzku z zielong transformacjq?”

Wzro$nie zapotrzebowanie
na specjalistéw ds.
zréwnowazonego rozwoju W naszej branzy

Wzrosnie zapotrzebowanie
na specjalistow ds. OZE

Powstanie koniecznos$¢ zatrudnienia nowych
pracownikéw odpowiedzialnych za
wdrazanie zielonych zmian w firmie

Zwiekszy sie znaczenie umiejetnosci
marketingowych dla promowania bardziej
ekologicznych produktéw i ustug

Wozrosnie nacisk na zwiekszenie u pracownikéw
Swiadomosci wptywu, jaki firma ma
na $rodowisko i klimat

Wozrosnie zapotrzebowanie na umiejetnos¢
wprowadzania i wykorzystywania
technologii niskoemisyjnych

Wzrosnie znaczenie ogdlnej wiedzy
na temat srodowiska naturalnego
i przyrodniczego pracownikéw

Wzrosnie znaczenie umiejetnosci doradczych
pracownikéw, aby wspiera¢ konsumentéw w zakresie
rozumienia ekologicznych rozwigzan

i rozpowszechnianie zielonych technologii

Pojawi sie koniecznos¢ przekwalifikowania sie
niektérych pracownikéw
na tradycyjnych stanowiskach

25,1%

23,0%

21,8%

17,9%

16,7%

12,5%

38,2%

35,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcow z wojewddztwa tédzkiego, n=335.

48,7%
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Zielona transformacja i jej wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw, wigzgc sie zaréwno ze
zmianami w zakresie $wiadczonej pracy, jak i sposobami jej $wiadczenia, tworzy nowe
wyzwania dotyczgce kreowania umiejetnosci dla zielonych miejsc pracy. Sg to m.in.:

— brak koordynacji miedzy dziataniami dotyczgcymi zielonej transformacji
a ksztatceniem zielonych kompetenc;ji;

— potrzeba potozenia wiekszego nacisku na zmiany i podniesienie kompetencji
w ramach istniejgcych zawodow niz na wyodrebnienie sie catkiem nowych zielonych
zawodow;

— trudnos$é w identyfikacji zmian w zapotrzebowaniu na zielone umiejetnos$ci w ramach
zawodow?3,

Trudnosci i wyzwan zwigzanych z koniecznoscig dostosowania sie kadry pracowniczej do
wymogow zielonej transformacji spodziewaja sie takze ankietowani pracodawcy. Wsrod
najczesciej wskazywanych przez nich odpowiedzi znalazty sie przede wszystkim ogdlne
zielone kompetencje i umiejetnosci pracownikdéw i predyspozycje do ich rozwijania, ktére
wskazata blisko potowa badanych (42,5%). Co czwarty z pracodawcéw spodziewa sie
natomiast trudnosci w obszarach:

— miekkich kompetencji pracownikéw — 27,5%;

— twardych kompetencji pracownikéw — 27,7%;

— zielonych kompetencji i umiejetnosci zwigzanych z funkcjonowaniem branzy lub
dziatalnoscig firmy — 26,2%;

— profiléw wyksztatcenia: branze zawodowe/kierunki wyksztatcenia — 23,8%.

23 International Labour Organization, Meeting skill needs for green jobs: Policy recommendations, Inter-Agency Working
Group on Greening Technical and Vocational Education and Training and Skills Development, International Labour
Organization, [za:] Zmiany na rynku pracy wynikajqgce z wdraZzania koncepcji zréownowazonego rozwoju
(https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Zmiany-na-rynku-pracy-wynikajce-z-wdraania-koncepcji-
zrwnowaonego-rozwoju.pdf) [dostep: grudzien 2024].
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Wykres 46: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,W jakich obszarach spodziewajq sie Paristwo problemdw lub
wyzwan w zwigzku z koniecznosciq dostosowania sie kadry pracowniczej do wymogow zielonej transformacji?”

Ogolne zielone kompetencje i umiejetnosci

0,
pracownikéw i predyspozycje do ich rozwijania 42,5%

Kompetencje miekkie pracownikéw 27,5%

Kompetencje twarde pracownikéw 27,7%

Zielone kompetencje i umiejetnosci zwigzane
z funkcjonowaniem naszej branzy/z profilem
dziatalnosci firmy

26,2%

Profil wyksztatcenia: branze zawodowe/

0,
kierunki wyksztatcenia 23,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

W sytuacji pojawienia sie trudnosci w ktdryms z ww. obszaréw pracodawcy planuja

w pierwsze] kolejnosci podniesienie kompetencji posiadanych pracownikéw (53,6%). Co
trzeci z nich bedzie oczekiwat, ze pracownicy sami nabedg odpowiednie umiejetnosci lub
kwalifikacje (34,3%), badz zatrudni nowych pracownikow (28,6%).

Wykres 47: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,W sytuacji wystgpienia tych trudnosci w firmie, jaka strategia
dziatania jest/bytaby najczesciej preferowana przez Paristwa przedsiebiorstwo?”

Podnoszenie przez firme

.. L. s 53,6%
umiejetnosci u pracownikow

Oczekiwanie od pracownikéw samodzielnego

nabycia odpowiednich umiejetnosci lub 34,3%
kwalifikacji
Zatrudnianie nowych pracownikéw
yenp 28,6%

posiadajacych wymagany poziom kompetencji

Zatrudnianie nowych pracownikéw oraz ich
przeszkolenie w zakresie potrzebnych
kompetencji

16,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

3.2. CYFROWA TRANSFORMACIJA

Cyfrowa transformacja to kompleksowy proces przechodzenia na nowe sposoby pracy przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii cyfrowych w kolejnych obszarach zycia
spotecznego i gospodarki. W chwili obecnej obejmuje wszystkie obszary zycia ludzi i ma
bezposredni wptyw na rynek pracy.

Do najwazniejszych przejawéw cyfrowej transformacji naleza:
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e rozwdj i upowszechnienie sie sztucznej inteligencji;

e integracja technologii i rozwigzan cyfrowych z kazdym obszarem dziatalnosci ludzi;

e adaptacja nowoczesnych cyfrowych technologii w organizacjach, gospodarce i zyciu
codziennym;

e digitalizacja i cyfryzacja procesdw organizacyjnych i biznesowych;

e rozwdj Internetu rzeczy (loT, internet of things), tj. sieci obiektéw, ktére tgczg sie
z Internetem i komunikuja sie z innymi urzagdzeniami i systemami w sieci za pomoca
czujnikéw, interfejsow API i innego oprogramowania;

e upowszechnienie sie komunikacji opartej na cyfrowych narzedziach komunikacyjnych
lub platformach do spotkan stuzbowych lub konferenciji.

Na potrzeby niniejszego badania przyjeto, ze: ,[c]yfrowa transformacja polega na
zintegrowanym wykorzystywaniu ICT (information and communications technology;
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych) w kazdej dziedzinie dziatalnosci cztowieka,
prowadzgc do zmian nie tylko technologicznych, ale i kulturowych, m.in. w sposobie
dziatania organizacji (przedsiebiorstw), w celu zwiekszenia ich efektywnosci, poprzez np.
zapewnienie nowych korzysci klientom. W ramach transformac;ji cyfrowej upowszechniajg
sie nowoczesne rozwigzania (jak np. platformy cyfrowe, Internet rzeczy, przetwarzanie

w chmurze, blockchain czy sztuczna inteligencja), ktére wptywajg np. na transport,
energetyke, sektor rolno-spozywczy, telekomunikacje, ustugi finansowe, produkcje
fabryczng, opieke zdrowotng, a takze pomagajg optymalizowaé produkcje, ogranicza¢ emisje
i odpady, wzmocni¢ przewage konkurencyjng firm oraz zapewni¢ konsumentom nowe ustugi
i produkty”?4,

Cyfrowa transformacja pocigga za sobg konieczno$é nabywania przez ludzi nowych,
cyfrowych kompetencji. Po raz kolejny, tak jak w przypadku zielonych umiejetnosci, wiele
z nich ma charakter ogdlny i wigze sie np. z umiejetnoscig analitycznego myslenia lub
réoznego rodzaju kompetencjami miekkimi. tatwiejsze do precyzyjnego okreslenia
kompetencje techniczne sg natomiast tak liczne i zréznicowane, ze stworzenie ich
wyczerpujgcego katalogu okazuje sie niemozliwe. Obszary kompetencji cyfrowych mozna
natomiast podsumowac w nastepujgcy sposob:

e Informacja i dane: identyfikacja, lokalizacja, pobieranie, przechowywanie, organizacja
i analiza informacji cyfrowych, zdolnos¢ oceny ich wartosci, znaczenia i celu.

24 Na podstawie:

—  Ksztaftowanie transformacji cyfrowej: strategia UE, Parlament Europejski
(https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20210414ST002010/ksztaltowanie-transformacji-cyfrowej-
strategia-ue) [dostep: lipiec 2024];

— 0. Shelest-Szumilas, P. Trapczynski, Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje w wybranych
branzach w zwiqzku ze zmianami w gospodarce (https://lewiatan.org/wp-
content/uploads/2023/07/prognoza_zapotrzebowania_na_kompetencje.pdf) [dostep: lipiec 2024];

— 13 faktow o transformacji cyfrowej... (https://digitalpoland.org/assets/publications/13-tez-digital-shapers/13-
faktow-o-transformacji-cyfrowej-digital-shapers.pdf) [dostep: lipiec 2024].
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e Komunikacja i wspotpraca: komunikacja w Srodowiskach cyfrowych, udostepnianie
zasobow za pomocg narzedzi internetowych, faczenie i kontakt z innymi, wspétpraca
za posrednictwem narzedzi cyfrowych, interakcja i uczestnictwo w dziataniach
spotecznosciowych i sieciach, Swiadomos¢ miedzykulturowa.

e Tworzenie tresci cyfrowych: tworzenie i edytowanie nowych tresci (od przetwarzania
tekstu do obrazéw i wideo); integracja i ponowne przetwarzanie dotychczasowej
wiedzy i tresci; tworzenie nowych poje¢, tresci cyfrowych i programowanie;
rozumienie, poszanowanie i stosowanie prawa wtasnosci intelektualnej i licencji.

e Bezpieczenstwo: ochrona osobista, ochrona danych, ochrona tozsamosci cyfrowej,
srodki bezpieczenstwa, bezpieczne i zréwnowazone uzytkowanie.

e Rozwigzywanie problemoéw: identyfikacja potrzeb i zasobéw cyfrowych,
podejmowanie swiadomych decyzji co do wyboru odpowiednich narzedzi cyfrowych
w zaleznosci od celdw i potrzeb, rozwigzywanie probleméw koncepcyjnych za
pomocg Srodkdw cyfrowych, twdrcze wykorzystanie technologii, rozwigzywanie
problemdw technicznych, aktualizacja kompetencji wtasnych i kompetencji innych?>.

Podobnie do zielonej transformac;ji transformacja cyfrowa byta przez réznych pracodawcéw
definiowana z rézng szczegdtowoscig i precyzjg. W powszechnym odbiorze wigzata sie ona
z komputeryzacja i cyfryzacja, a w zaleznosci od branzy takze z automatyzacjg, a niekiedy
réwniez ze zwiekszonym wykorzystaniem sztucznej inteligencji w dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Cyfrowa to przede wszystkim zautomatyzowanie wszystkich procesow
zarowno w ramach produkcji jak i logistyki. (...) To coraz wieksze
zautomatyzowanie tych procesow w ramach przedsiebiorstwa, wytqgczanie
takiej pracy fizycznej na rzeczy wtasnie automatyzacji i zarzqdzania takiego
no zdalnego. — IDI RIS innowacyjne rolnictwo i przetwdrstwo rolno-
spozywcze

Jesli chodzi o ,,transformacje cyfrowq” oczywiscie korzystanie z Internetu

i technologii cyfrowych wchodzimy coraz bardziej do srodowiska
wirtualnego, rozszerzonej rzeczywistosci zaczynajgc od takich
najdrobniejszych rzeczy zwigzanych z komputerowym wspieraniem
procesow wytworczych, z tego tez, ze my korzystamy z réznego rodzaju
technologii informatycznych po bardzo zaawansowane procesy koriczqc na
(...) sztucznej inteligencji. (...) Sztuczna inteligencja, ktdra z jednej strony
bedzie dawata nam oczywiscie mozliwos¢ wykonywania pewnych prac

w sposob bardzo szybki eliminujgcy cztowieka, ale z drugiej strony tez
trzeba to doktadnie przemysled, gdzie w tym wszystkim my jestesmy i jaka
jest szansa na zachowanie wielu zawoddéw, mozliwos¢ znalezienia sie nas
jako ludzi w tym swiecie, ktory coraz bardziej staje sie wirtualny i nigdy nie

25 0. Shelest-Szumilas, P. Trgpczynski, Prognoza zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje w wybranych branzach
w zwigzku ze zmianami w gospodarce (https://lewiatan.org/wp-
content/uploads/2023/07/prognoza_zapotrzebowania_na_kompetencje.pdf)[dostep: lipiec 2024].
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byt naturalnym srodowiskiem funkcjonowania cztowieka. — IDI RIS
innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Wsréd biorgeych udziat w badaniu przedsiebiorcow dosé powszechnie panuje przekonanie,
ze przyczynkiem do szybszego rozwoju cyfryzacji w firmach byta pandemia. Pandemia
przyspieszyta cyfrowa transformacje w wielu branzach, a ktdre juz przyjety innowacje
technologiczne osiggajg lepsze wyniki niz te, ktore opieraty sie cyfryzacji. Praca zdalna,
zdalne zarzadzanie i automatyzacja majg kluczowe znaczenie, umozliwiajac firmom
bezpieczne, wydajne i zrwnowazone dziatanie, a w czasach po pandemii przynoszac dalsze
wymierne korzysci. Automatyzacja pozwolita firmom kontynuowac produkcje podczas
ograniczen, a rozwigzania cyfrowe, takie jak rzeczywistos¢ wirtualna i rzeczywistosc
rozszerzona, usprawniajg biezacg prace, szkolenia pracownikdw i obstuge sprzetu?®. Badani
przedsiebiorcy wskazali dodatkowo na towarzyszacg pandemii koniecznosci w przeobrazeniu
funkcjonowania urzedéw oraz zmiany legislacyjne i normatywne, ktérych przedsiebiorcy
wyczekiwali juz wczesnie;.

Generalnie w cyfryzacji przeszkodq sqg przepisy i regulacje. | my przez wiele
lat prébowalismy wprowadzac cyfrowy dokument. No i zaktady byty
niezainteresowane, poniewaz wszelkiego rodzaju nadzory akceptowaty
tylko papierowe dokumenty. (...) | w pandemii podpis cyfrowy, skan
dokumentu staty sie rzeczywiscie akceptowanym powszechnie
dokumentem. W zwiqzku z tym spotkania zespotow sie staty standardem
w online, przynajmniej jak juz sie ludzie znajq. No zdecydowanie te
doswiadczenia posunety aspekty cyfryzacyjne do przodu. | myslenie

o akceptacji wtasnie dokumentu cyfrowego, o gromadzeniu tego
dokumentu cyfrowego, o jego obiegu jako dokumentu bardzo sie zmienito.
To jest szalony postep rzeczywiscie. (...) urzedy i plus potem przepisy, ktore
zaczety akceptowad. Za tym poszli ustugodawcy, ja juz nie mam problemu
w tej chwili, nie szukam ustugodawcy tylko w swoim miescie, ale tam, gdzie
mi bardziej pasuje, w catej Polsce, bo moge sie z nim kontaktowac online

i to jest ta sama jakos¢, co bezposrednio, prawie ta sama. — IDI lider
cyfrowej transformacji (10)

Na krajowym i wojewddzkim rynku pracy zachodzg przemiany technologiczne, ktore beda
oddziatywaé na produktywnos$c i styl pracy oraz zmienig strukture samego popytu na prace?’.
Respondenci ankiety, zapytani o dostrzeganie wptywu przemian zwigzanych z cyfrowa
transformacja, zwrdcili uwage na jego wystepowanie we wszystkich wymienionych
aspektach. Dostrzegane zmiany cyfrowe najczesciej dotyczyty kwestii zwigzanych

z funkcjonowaniem firmy (wyposazenia firmy, w tym np. wykorzystywanego
oprogramowania — 65,9%; sposobu biezgcego funkcjonowania firmy (np. organizacji pracy —
62,9%) oraz jej oferty (oferty firmy oraz popytu na nig — 60,9%) i dziatalnoscig rynkowa

26 COVID-19 przyspiesza transformacje cyfrowq na swiecie i w Polsce (https://ceo.com.pl/jak-covid-19-przyspiesza-
transformacje-cyfrowa-na-swiecie-i-w-polsce-13704) [dostep: grudzien 2024].
27 COVID-19 przyspiesza transformacje cyfrowq na swiecie i w Polsce (https://ceo.com.pl/jak-covid-19-przyspiesza-
transformacje-cyfrowa-na-swiecie-i-w-polsce-13704) [dostep: grudzier 2024].
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(oczekiwan klientow i kontrahentow — 59,7%). Niewiele rzadziej wskazywane byty zmiany
dotyczace rynku pracy, w tym: profilu poszukiwanych pracownikdw (popyt na rynku pracy) —
57,2%; profilu dostepnych pracownikdéw (podaz na rynku pracy) — 54,3%.

Co ciekawe, wptyw cyfrowej transformacji na funkcjonowanie firmy jest przez pracodawcéw
czesciej dostrzegany w poszczegdlnych obszarach dziatania niz wptyw zielonej transformacji.
Moze to wynikac z faktu, ze przejawy cyfrowej transformacji sg dla przedstawiali firm
bardziej widoczne i przy tym bardziej powszechne.

Wykres 48: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy dostrzegajq Paristwo wptyw tych przemian na funkcjonowanie
firmy w zakresie:...?”

Wyposazenia firmy, w tym np. wykorzystywanego

. 5,9%
oprogramowania

Sposobu biezacego funkcjonowania firmy (np.
organizacji pracy)

62,9%
Oferty firmy oraz popytu na nig

60,9%

Oczekiwan klientow i kontrahentow 59,7%

Profilu poszukiwanych pracownikéw (popyt na rynku

57,2%
pracy)

Profilu dostepnych pracownikéw (podaz na rynku

54,3%
pracy)

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Pomimo niewatpliwe] cyfryzacji przedsiebiorstw w regionie tddzkim zmiana ta jest mniej
widoczna dla przedstawicieli urzeddw i instytucji rynku pracy. Przedstawiciele urzedéw pracy
biorgcy udziat w badaniu zwrdcili uwage, ze — ich zdaniem — cze$ciej majg do czynienia

z grupg pracownikéw o nizszych kwalifikacjach, a zmiany w ich pracy i kompetencjach
wynikajgce z cyfrowe] transformacji wdrazajg sie znacznie wolniej.

R1: U nas w urzedzie nie byto jakiegos skoku zwigzanego z ofertami

w ramach tych nowych technologii. Wiekszosc takich stanowisk idzie poza
urzedem. (...) R2: Urzqd pracy ma okreslony segment i my nawet takich
ofert nie pozyskujemy, poniewaz nasi klienci nie majq do tego kompetencji.
W zwigzku z tym dzielimy sie rynkiem, z (...) agencjami i tak dalej. (...) R3:
Nawet jezeli sie rejestrujq ci specjalisci roznych branzy to w gruncie rzeczy
oni sie rejestrujqg po to, zeby dostac dotacje lub pod wyposazenie
stanowiska. Jakis tam pracodawca sktada wniosek i pod takiego specjaliste
tworzy to miejsce. Tacy ludzie sq na chwile. — FGI PUP (1)
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Jednoczesnie przedstawiciele tych samych urzedéw zwracali uwage na niedawng
popularyzacje szkolen cyfrowych poswieconych zagadnieniom wykorzystania Al lub
cyberbezpieczenstwa, ktdre organizujg i ktére wprost wynikajg z zapotrzebowania rynku
pracy i sg odpowiedzig na zgtaszane do urzeddéw prosby.

| oczywiscie sq prawa jazdy kategorii C, sq wozki wspomniane, (...), ale
coraz wiecej jest szkolen ze sztucznej inteligencji. | hotelarstwo, czy to
restauracja, czy to nauczyciele ksztafcq sie w takich kierunkach, cyber
bezpieczeristwo, nawet starostwo nasze skierowato kogos z pracownikow
,Sztuczna inteligencja w pracy Gen Z”. — FGI PUP (1)

Cyfrowa transformacja z pewnoscig zmienia i zmieni rynek pracy, wptywajgc na strukture
zatrudnienia, kompetencje wymagane w poszczegdlnych zawodach oraz sposdb pracy.

W wyniku tego procesu wzrosnie zapotrzebowanie na wysoko wyspecjalizowane
umiejetnosci cyfrowe, a jednoczesnie niektdre tradycyjne zawody znikng lub ulegng zmianie.
Gtéwne tendencje zmian w zatrudnieniu oraz prognozy na przysztosé, ze szczegélnym
uwzglednieniem skutkdw cyfrowej transformacji, obejmuja kilka kluczowych obszardéw:

e Automatyzacja i robotyzacja pracy. Zwiekszone wdrazanie automatyzacji oraz
robotyzacji prowadzi do eliminacji niektérych stanowisk, zwtaszcza tych, ktére wigza
sie z powtarzalnymi i manualnymi czynnosciami. Przewiduje sie, ze stanowiska
w obszarze produkcji, magazynowania czy transportu, ktdre sg oparte na prostej
pracy fizycznej, mogg znikna¢ lub zostaé zredukowane. Nadal jednak wiele
przedsiebiorstw nie sta¢ na takie rozwigzania. Z drugiej strony pojawig sie nowe
zawody, zwigzane z projektowaniem, wdrazaniem i nadzorowaniem systeméw
automatycznych, takie jak specjalisci ds. robotyzacji czy opiekunowie systeméw Al.

e Wozrost zapotrzebowania na kompetencje cyfrowe (ICT). Cyfrowa transformacja
wptywa na wzrost zapotrzebowania na pracownikdw posiadajgcych umiejetnosci
zwigzane z nowymi technologiami, takimi jak sztuczna inteligencja, big data,
blockchain czy analiza danych. Przewiduje sie, ze kompetencje cyfrowe bedg
obowigzkowe na niemal kazdym stanowisku, a pracownicy bedg musieli nieustannie
aktualizowa¢ swojg wiedze, by nadazy¢ za szybko zmieniajgcym sie rynkiem pracy.
Dlatego te kompetencje Swiadomego i odpowiedzialnego korzystania z technologii
nalezy zaczgé ksztattowac juz u dzieci wczesnoszkolnych, tak aby wyrobi¢ wtasciwy
nawyk korzystania z nich, daleki od obecnych czestych wsrdd mtodziezy uzaleznien.

e Wozrost elastycznosci i pracy zdalnej. Wraz z cyfrowg transformacjg i rozwojem
narzedzi do komunikacji i wspdtpracy online (CSCW) praca zdalna oraz elastyczne
modele zatrudnienia stajg sie coraz bardziej popularne. Wiele organizacji przechodzi
na model pracy zdalnej lub hybrydowej, co wptywa na zmniejszenie zapotrzebowania
na biura, a takze daje pracownikom wiekszg niezalezno$¢ w organizowaniu swojego
Czasu pracy.

e Znikanie tradycyjnych zawoddéw i powstawanie nowych rél. W miare jak technologia
rozwija sie, tradycyjne zawody mogg zanika¢ lub ewoluowac, a na ich miejscu pojawia
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sie nowe, np. specjalisci ds. danych, programisci Al, specjalisci ds.
cyberbezpieczenstwa czy analitycy big data. W szczegdlnosci wiele nowych zawoddéw
bedzie zwigzanych z tworzeniem, zarzadzaniem i kontrolowaniem nowych
technologii.

o Skutki spoteczne i etyczne cyfryzacji pracy. Cyfrowa transformacja moze takze
prowadzi¢ do zmian w strukturze zatrudnienia, np. poprzez wzrost nieréwnosci
spotecznych, gdyz niektére grupy zawodowe beda miaty wiekszy dostep do nowych
technologii, podczas gdy inne zostang wykluczone. Przewiduje sig, ze konieczne
bedzie stworzenie polityk, ktdre pomoga w przejsciu do bardziej cyfrowego swiata
pracy, w tym programy przekwalifikowania i rozwoju nowych umiejetnosci.

e Zmiany w strukturze zatrudnienia i potrzeba umiejetnosci spotecznych. Cyfrowa
transformacja wymaga takze od pracownikéw umiejetnosci miekkich, takich jak:
kreatywnos¢, zdolnosci interpersonalne, rozwigzywanie problemdw czy elastycznosé.
W miare jak technologia przejmuje rutynowe zadania, pracownicy bedg musieli
skupi¢ sie na rozwoju kompetencji, ktore sg trudniejsze do zautomatyzowania, takich
jak praca zespotowa czy umiejetno$é adaptacji do zmieniajgcego sie Srodowiska?2.

Po raz kolejny opinie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego biorgcych udziat w ankiecie na
temat tego, czy cyfrowa transformacja wptynie na zmiany w zatrudnieniu w ich firmie, byty
jednak podzielone i niejednoznaczne. Zmian takich nie spodziewa sie 37,8% z nich,

a spodziewa —41,9%. Warto natomiast zwrdci¢ uwage na znaczgco nizszy niz w przypadku
oceny analogicznego wptywu zielonej transformacji udziat odpowiedzi ,trudno powiedziec”,
ktorg wskazat jedynie co pigty respondent (blisko dwukrotnie mniej niz poprzednio).

Wykres 49: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy Paristwa zdaniem cyfrowa transformacja wptynie na zmiany
w zatrudnieniu w Panistwa firmie ?”

B Zdecydowanie nie H Raczej nie B Trudno powiedziec¢ B Raczej tak B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

28 Typologie opracowata dr inz. Magdalena Wrdbel-Lachowska, patrz:

— M. Wrdébel-Lachowska, Zarzqdzanie wiedzq w procesie ksztafcenia logistycznego na przyktadzie regionu todzkiego
(Praca doktorska), 2017;

— M. Wrobel-Lachowska, Z. Wisniewski, A. Polak-Sopinska, The Role of the Lifelong Learning in Logistics 4.0, [w:] T.
Andre (red.), Advances in Human Factors in Training, Education, and Learning Sciences. AHFE 2017, Springer,
2018, s. 402-409.

— M. Wrobel-Lachowska, Z. Wisniewski, A. Polak-Sopinska, R. Lachowski, ICT in Logistics as a Challenge for Mature
Workers. Knowledge Management Role in Information Society, [w:] R. Goossens (red.), Advances in Social &
Occupational Ergonomics. AHFE 2017, Springer, 2018, s. 171-178.

— M. Wrobel-Lachowska, Wyzwania elastycznosci czasowej i przestrzennej pracy—studium teoretyczne, [w:] A.
Walaszczyk, M. Koszewska (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorstwem wobec wspdtczesnych wyzwarn
technologicznych, spotecznych i Srodowiskowych, Wydawnictwo Politechniki todzkiej, £6dz 2021, s. 140-160.
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Najbardziej odczuwalnych zmian w strukturze zatrudnienia regionalni przedsiebiorcy
spodziewajq sie w obszarze zapotrzebowania firmy na réznego rodzaju specjalistow. Przede
wszystkim bedzie to ich zdaniem zapotrzebowanie na specjalistow IT (60,9%) oraz
specjalistéw ds. cyberbezpieczenistwa (51,0%), a w dalszej kolejnosci takze specjalistow
technologii operacyjnych (39,1%) oraz specjalistéw nowoczesnych cyfrowych technologii,
takich jak big data, uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja (27,4%). Pracodawcy
spodziewajq sie takze wzrostu zapotrzebowania na specjalistow ds. mediéw
spotecznosciowych (22,0%) oraz zwiekszenia sie udziatu pracy zdalnej wraz ze wzrostem
zapotrzebowania na umiejetnosc¢ jej Swiadczenia (23,1%). W efekcie, zdaniem co dziesigtego
przedsiebiorcy, pojawi sie koniecznos¢ przekwalifikowania sie niektérych pracownikéw na
tradycyjnych stanowiskach (12,6%) oraz spadnie zapotrzebowanie na pracownikéw
wykonujgcych rutynowe, powtarzalne zadania (12,4%).

Wykres 50: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jakie sq gtdwne tendencje zmian w zatrudnieniu w Paristwa firmie
w zwiqzku z cyfrowq transformacjq? Prosze wskazac¢ maksymalnie 3 odpowiedzi”

Wozrosnie zapotrzebowanie na specjalistow IT
(technologia informatyczna, tj. sieci komunikacyjne,
dostep do danych, aplikacji, zasobéw Data Center)

60,9%

Wzrosnie zapotrzebowanie na specjalistow

0,
ds. cyberbezpieczeristwa 51,0%

Wzrosnie zapotrzebowanie na specjalistéw OT* 39,1%

Wozrosnie zapotrzebowanie na specjalistow
nowoczesnych cyfrowych technologii (np. big data,
uczenia maszynowego, sztucznej inteligencji)

27,4%

Zwiekszy sie udziat pracy zdalnej, wzrosnie zapotrzebowanie 23 1%
na umiejetnosc¢ jej Swiadczenia =70
Wzrosnie zapotrzebowanie na specjalistow

0,
ds. medidw spotecznosciowych 22,0%

Pojawi sie koniecznos¢ przekwalifikowania sie 12 6%
niektérych pracownikéw na tradycyjnych stanowiskach o7
Spadnie zapotrzebowanie na pracownikéw
. . 12,4%
wykonujgcych rutynowe, powtarzalne zadania

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcow z wojewddztwa tédzkiego, n=445.
* technologia operacyjna, tj. wszelkie urzadzenia i software (systemy) do zarzadzania i monitorowania fizycznych urzadzen, takich jak
maszyny produkcyjne, pompy, urzadzenia kolejowe itd.

Rosngce zapotrzebowanie na specjalistéw potwierdzili takze uczestnicy wywiaddéw:

Przedsiebiorstwa sie przekwalifikujg, ale w zwigzku z tym, ze sie
przekwalifikujemy potrzebujemy tez specjalistow w innym wymiarze.
Bedziemy moze mniej potrzebowali osob, ktore jakby realizujg prace takq
fizyczng na rzecz wiekszej kontroli jakosci bgdZ wtasnie wiekszq prace tutaj
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przy komputerach i weryfikacji no pracy maszyn. — IDI RIS innowacyjne
rolnictwo i przetwdrstwo rolno-spozywcze

Liczne pozytywne zmiany wynikajgce z wptywu cyfrowej transformacji na rynek pracy

przyczynig sie do pojawienia sie przed pracodawcami nowych trudnosci i wyzwan

w obszarach zwigzanych z zarzadzaniem pracg zespotdw i organizacjg pracy. Badania

pokazujg, ze zmiana technologiczna w wiekszosci przypadkdéw przynosi rozwigzania

podnoszgce produktywnosé, jednak sg one bardzo komplementarne wzgledem pracy

ludzkiej, ktdra musi ulec przeobrazeniom.

Tabela 2. Skutki zmian technologicznych z perspektywy rynku pracy.

Pozytywne
Nowe technologie wptywaja na wzrost
produktywnosci pracy

Nowe technologie czesto automatyzuja tylko
niektore zadania, a nie catg prace. Kazda praca
sktada sie z wielu zadan, ktére mozna sklasyfikowac
jako rutynowe lub nie, manualne lub poznawcze.
Automatyzacja jest ukierunkowana gtéwnie na
rutynowe zadania

Automatyzacja zadan odbywa sie tylko tam, gdzie
jest to technicznie i ekonomicznie wykonalne, co
oznacza spowolnienie tempa wdrozenia. W efekcie
czas na adaptacje wydtuza sie

Wiegksza produktywnos¢ i nizsze ceny czesto
pobudzajg wyiszy popyt. Zwiekszony popyt moze
zwiekszy¢ liczbe miejsc pracy w fabrykach, ktére
automatyzujg czes¢ procesu produkcyjnego.
Ekstensywny wzrost zatrudnienia

Badania pokazujg, ze rosngcy popyt rekompensuje
z nawigzka miejsca pracy zastgpione przez
technologie

Wyizsza produktywnosé pracy moze wptynac na
powrot produkcji do gospodarek rozwinietych

i zapoczatkowac proces reindustrializacji

Pojawig sie nowe rodzaje miejsc pracy zwigzane

z nowymi technologiami

Znaczny potencjat innych sektorow do
przejmowania pracownikéw w wyniku ,,nadrabiania
produktywnosci” wzgledem sektoréw bardziej
produktywnych

Negatywne

Wiele badan przewiduje utrate miejsc pracy

z powodu nowych technologii i automatyzacji.
Prognozy te opierajg sie na szacunkach zdolnosci
technologii do zastepowania ludzi, czyli
produktywnosci technologii

Zmniejszenie popytu na prace zardwno w wymiarze
zadan, jak i catych zawodow

Znaczne obnizenie dynamiki wzrostu ptac
w zawodach wymagajgcych kwalifikacji rutynowych
i manualnych

Pogtebia nieréwnosci dochodowe, redukuje klase
srednig

Nowe technologie pozwalajg na produkcje danego
produktu przez mniejszg liczbe pracownikow — silna
substytucja

Koniecznos¢ przekwalifikowania znacznej czesci
stabo wyksztatconych i stabo wykwalifikowanych
pracownikéw, co jest kosztowne.

Nawet niektdére zorientowane poznawczo, ale
rutynowe prace moga zostac zastgpione.
Przyktadem jest branza outsourcingu procesow
biznesowych (BPO)

Uberyzacja zatrudnienia, brak stabilnosci pracy

i prekaryzacja zatrudnienia

Zrédto: M. Cwiek, M. Cwiklicki, D. Firszt, M. Jabtoriski, N. Lauriusz, A. Pacut, M. Sottysik, Cyfryzacja a rynek pracy, Centrum Polityk
Publicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2021.

Niezaleznie od powyzszych po raz kolejny pracodawcy z wojewddztwa tédzkiego lokuja
spodziewane trudnosci wynikajgce z koniecznoscig dostosowania sie kadry pracowniczej do
wymogow cyfrowej transformacji w podobnych obszarach, co moze wynikaé czesciowo
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z ogoblnych obaw przedsiebiorcow zwigzanych z ich przysztym funkcjonowaniem, nie zas
wprost z przewidywanego przez nich wptywu zielonej czy cyfrowej transformacji na firme.

Ponad potowa badanych uwaza, ze beda to ogdlne cyfrowe kompetencje i umiejetnosci
pracownikéw i predyspozycje do ich rozwijania (51,6%), a co trzeci wskazat na cyfrowe
kompetencje i umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem branzy lub profilem dziatalnosci
firmy (34,3%). Nieznacznie rzadziej jako pole wyzwan wskazywane byty obszary
dostosowania kompetencji twardych (32,6%) oraz miekkich (23,0%) pracownikéw. Jeden na
szesSciu respondentow spodziewa sie natomiast trudnosci ulokowanych w obszarze profiléw
wyksztafcenia, tj. dostepnych branz zawodowych oraz kierunkdéw wyksztatcenia (16,7%).

Wykres 51: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,W jakich obszarach spodziewajq sie Paristwo problemdéw lub
wyzwan w zwiqzku z koniecznosciq dostosowania sie kadry pracowniczej do wymogow cyfrowej transformacji?
Prosze wybrac najwazniejsze odpowiedzi”

Ogolne cyfrowe kompetencje i umiejetnosci

0,
pracownikéw i predyspozycje do ich rozwiania >1,6%

Cyfrowe kompetencje i umiejetnosci zwigzane
z funkcjonowaniem naszej branzy/z profilem
dziatalnosci firmy

34,3%

Kompetencje twarde pracownikéw 32,6%

Kompetencje miekkie pracownikéw 23,0%

Profil wyksztatcenia: branze

0,
zawodowe/kierunki wyksztatcenia 16,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Gdyby w ktéryms z wymienionych obszardw pojawity sie trudnosci, pracodawcy planuja
przede wszystkim podniesienie kompetencji posiadanych pracownikow (55,4%). Co trzeci
z nich bedzie oczekiwat, ze pracownicy sami nabedg odpowiednie umiejetnosci lub
kwalifikacje (37,3%) badz zatrudni nowych pracownikéw (32,0%).

74| Strona



Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

Wykres 52: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,W sytuacji wystgpienia tych trudnosci w firmie, jaka strategia
dziatania jest/bytaby najczesciej preferowana przez Paristwa przedsiebiorstwo?”

Podnoszenie przez firme umiejetnosci u

0,
pracownikow >3,4%

Oczekiwanie od zatrudnionych pracownikéw
samodzielnego nabycia umiejetnosci lub
kwalifikacji

37,3%

Zatrudnianie nowych pracownikéw posiadajacych

. . 32,0%
wymagany poziom kompetencji

Zatrudnianie nowych pracownikéw oraz ich
przeszkolenie w zakresie potrzebnych kompetenciji

15,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

3.3. WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCII (Al)

Kolejnym istotnym zjawiskiem wptywajgcym na ksztattowanie sie regionalnego rynku pracy
w wojewddztwie tddzkim jest rosngce wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) przez
przedsiebiorstwa dziatajgce w regionie. Technologia ta znajduje zastosowanie w réznych
sektorach gospodarki, przyczyniajac sie do zwiekszenia efektywnosci proceséw biznesowych
oraz optymalizacji kosztéw. Adaptacja rozwigzan opartych na Al nie tylko sprzyja
modernizacji przedsiebiorstw, lecz takze wptywa na strukture zatrudnienia, stwarzajac
zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych specjalistow w zakresie technologii
informatycznych, przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby miejsc pracy wymagajacych
powtarzalnych czynnosci.

Sztuczna inteligencja jest tematem obszernym i szeroko omawianym zaréwno w sferze
naukowej, publicystycznej, jak i politycznej. Sg to dziatania oparte na modelowaniu wiedzy,
danych i rozwijaniu systemow algorytmow oraz mocy obliczeniowych, co przy obecnym
stanie techniki pozwala na uzyskanie wzglednie zautomatyzowanego systemu pozyskiwania,
przetwarzania i analizy danych, ktéry daje mozliwos¢ samoistnego (autonomicznego)
ulepszania systemu lub przewidywania zachowan i dziatan na podstawie analizy zebranych
danych i korelacji miedzy nimi, z mozliwoscig wptywu na $Srodowisko zewnetrzne oraz
pozostajgce z nim w interakcji za pomoca sensordéw i sitownikéw. Interakcje te moga
zachodzi¢ mechanicznie lub z udziatem cztowieka w cyklu zycia Al poczgwszy od etapu
kreacji, rozwoju, wdrozenia, stosowania, az po etap decyzji o wytgczeniu z pracy i utylizacji?®.

Uwaza sie, ze Al bedzie miata na ludzkos¢ wptyw porownywalny do upowszechnienia sie
elektrycznosci czy Internetu, a w efekcie zmieni funkcjonowanie wszystkich branz

23 Czym jest sztuczna inteligencja (https://www.gov.pl/web/ai/czym-jest-sztuczna-inteligencja2) [dostep: grudzien 2024].
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(medycznej, rolnictwa, transportu, finansowo-ubezpieczeniowej, handlu, produkcji, edukacji
itd.) oraz wptynie na rynek pracy3°.

Wedtug World Economic Forum do 2022 r. dzieki nowym technologiom powstanie

133 000 000 miejsc pracy, czesto zwigzanych z nowymi zawodami. Chociaz cze$¢ obecnych
stanowisk zniknie, ogélny bilans pozostanie dodatni i powstanie dodatkowych 58 000 000
miejsc pracy3!. W skali kraju do 2025 r. potrzebnych bedzie okoto 200 000 specjalistéw ds.
Al. W tym samym czasie, globalna wartos¢ Al wzrosnie do ponad 190 000 000 000 dolaréw,
a rozwigzania oparte na Al wdrozy 97% najwiekszych miedzynarodowych firm32.

Sztuczna inteligencja moze by¢ wykorzystywana na wielorakie sposoby, a jej zastosowanie
w réznych sektorach gospodarki moze przybierac zréznicowane formy33. Rozpoznanie
trendéw zwigzanych z korzystaniem z Al przez polskie firmy pokazato, ze z punktu widzenia
problematyki badania w analizie uwzgledni¢ nalezy nastepujace tendencje:

e wzrost zapotrzebowania na specjalistéw IT (technologia informatyczna, tj. sieci
komunikacyjne, dostep do danych, aplikacji, zasobéw Data Center);

e wzrost zapotrzebowania na specjalistéw OT (technologia operacyjna, tj. wszelkie
urzadzenia i software (systemy) do zarzadzania i monitorowania fizycznych urzadzen
jak maszyny produkcyjne, pompy, urzgdzenia kolejowe itd.);

e wzrost zapotrzebowania na specjalistéw ds. cyberbezpieczenstwa;

e wzrost zapotrzebowania na specjalistéw nowoczesnych cyfrowych technologii (np.
big data, uczenia maszynowego, Al);

e wzrost zapotrzebowania na specjalistéw ds. mediéw spotecznosciowych;

e zwiekszenie sie udziatu pracy zdalnej, wzrost zapotrzebowania na umiejetnosc jej
Swiadczenia;

e spadek zapotrzebowania na pracownikéw wykonujgcych rutynowe, powtarzalne
zadania;

e pojawienie sie konieczno$é przekwalifikowania sie niektérych pracownikéw na
tradycyjnych stanowiskach.

Zastosowanie Al ma potencjat do automatyzacji proceséw pracy, ktdre dzisiaj pochtaniajg
znaczacg czesé czasu pracownikdw. Moze to przyczynic¢ sie do zwiekszenia efektywnosci

i redukcji kosztow operacyjnych, przenoszgc prace ludzi do strategicznych obszaréw
dziatalnosci firmy. Rozwdj i wdrazanie Al jest niewatpliwie jednym z kluczowych czynnikéw
ksztattujgcych przysztosé transformacji cyfrowej. Wiele firm nie jest jednak gotowych na

30 przyszto$é w erze cyfrowej zmiany (https://infuture.institute/raporty/transformacja-cyfrowa/) [dostep: grudzien 2024].
31 Kto sie boi sztucznej inteligencji?, Digital and more (https://digitalandmore.pl/kto-sie-boi-sztucznej-inteligencji/) [dostep:
grudzien 2024].

32 2019. Monitoring trendéw w innowacyjnosci. Raport 7
(https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT_NSI_7_2019.pdf) [dostep: grudzien 2024].

33 patrz: 2019. Monitoring trendéw w innowacyjnosci. Raport 7
(https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/RAPORT_NSI_7_2019.pdf) [dostep: grudzien 2024].
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wdrozenie generatywnej Al ze wzgledu na ograniczenia infrastrukturalne. Sukces Al zalezy od
technologii, zdolnosci adaptacyjnych i rozwoju kompetencji pracownikéw, co wymaga od
firm zrownowazenia mozliwosci Al z potrzebami biznesowymi, infrastrukturg i mozliwosciami
finansowymi34.

Sztuczna inteligencja i jej wykorzystanie postrzegane jest przez pracodawcow

z wojewddztwa tédzkiego jako integralny element cyfrowej transformacji. Wéréd badanych
przedsiebiorstw byty zaréwno takie, ktore wykorzystywaty Al jako istotny element
podstawowej aktywnosci firmy, jak i takie, ktére z rozwigzan Al nie tylko jeszcze nie
korzystaty, ale w ogdle nie widziaty dla niej zastosowania swojej dziatalnosci i branzy.

Najczestsze wykorzystanie Al w codziennej dziatalnosci firmy deklarowaty przedsiebiorstwa
identyfikowane jako liderzy cyfrowej transformacji, ktdrych dziatalnos¢ rynkowa lokowata sie
w obszarach zwigzanych z IT i wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Nawet jednak
wsrdd nich Al miata charakter narzedzia wspomagajgcego, wykorzystywanego jako
usprawnienie i automatyzacja niektérych proceséw i znajdujgcego sie pod statg kontrolg
pracownikéw-specjalistow z danego obszaru.

Korzystamy [z Al] do tworzenia takich modutdw pracy (...) do codziennych
rutyn programistow. Na przyktad (...) w kazdym systemie, ktory powstaje
zawsze jest modut logowania i jak sie zrobito 15 projektéw to w 16 tez
trzeba bedzie zrobic¢ ten modut logowania {(...). Czyli takich elementéw
sktadowych dzieki ktorym robienie tego 16 raz w podobnej technologii
bedzie utatwione i bedzie przyspieszone. Na pewno bardzo duzo do takiego
dyskutowania nad rozwigzaniem korzystamy ze sztucznej inteligencji. Czyli,
karmimy czaty GPT informacjami po to, zeby pomagaty nam doradzac
rozne rozwiqzania i patrzyty z innej swojej automatycznej strony na to jak
powinien by¢ wykonany kolejny ruch. Korzystamy z wielu narzedzi, ktdre
ktos inny opart na sztucznej inteligencji, ktére automatyzujq pewne ruchy

i pewne komendy i funkcje w programach. Na co dzien (...) cate biuro i cata
infrastruktura tez korzystajq ze sztucznej inteligencji do poszukiwania
réznych interesujgcych rzeczy. Bardzo duzo dziatan opiera sie na tym, zeby
wigczy¢ automatyczne myslenie. — IDI lider cyfrowej transformacji (15)

Firmy, ktére juz wprowadzity do swojej aktywnosci Al, sg zadowolone z tych rozwigzan,
a niekiedy planujg takze ich dalszy rozwdj.

Jestesmy w trakcie analizy, ale no ogdlnie rzecz biorqgc na pewno wptywa
pozytywnie, ale nie wydaje mi sie, Zeby w naszej branzy byt to element,
ktory powoduje, Zze nasza wydajnosc rosnie 100%. (...) Wykorzystujemy
gféwnie do powtarzalnych rzeczy i tak do analizy kodu, analizy tekstow, czy
jakies takie podstawowe zagadnienia (...) w mojej branzy nie koniecznie

34 Czy Twdj biznes zanurzyt sie w cyfrowej transformacji, czy tylko powierzchownie dotkngt jej mozliwosci? Transformacja
Cyfrowa 2024 (https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/pl_pl/noindex/2024/ey-transformacja-cyfrowa-
2024.pdf?mkt_tok=NTIwLVJYUCOWMDMAAAGXXqrwXXUMHgO0z5dsE9ImsxJPpFcoOZBIb9qSzVAjxinBrVOwUyvrlwD9hJR306)
UGbwMHWTuwm1LvKOLbepJB3FM8IXF3Vjb87ySZxAbv-dUsSRDAMME) [dostep: grudzien 2024].
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[wptynie na poziom zatrudnienia] po prostu zwiekszy efektywnosc. — IDI RIS
mobilnosc i logistyka przysztosci

Najczesciej Al w firmach wykorzystuje sie do tworzenia opiséw lub kontynuowania
powtarzalnych i rutynowych dziatan, a pracodawcy dostrzegajg pozytywny wptyw tych
rozwigzan na efektywnos¢ pracy ich zespotéw.

Troszke tam korzystam na przyktad z czata GPT, ale to bardziej na zasadzie
tworzenia jakis opisow czy takich rzeczy, natomiast nie do jakis tam
bardziej zaangazowanych spraw. — IDI RIS ustugi przysztosci

Wiele przedsiebiorstw, mimo iz obecnie nie wykorzystuje wsparcia Al, dostrzega potencjat jej
zastosowania w przysztosci. Najczesciej przewidywane obszary implementacji dotyczg
automatyzacji prostych, powtarzalnych czynnosci oraz generowania dodatkowych tresci. Co
wiecej, czes$¢ organizacji deklaruje gotowos$é do wdrozenia rozwigzan opartych na Al juz

w chwili obecnej, co wskazuje na rosngcag Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z technologii
wspierajgcych efektywnos¢ operacyjng i kreatywnosc.

Jeszcze w tej chwili nie. W programach szkolen, ktore ja prowadze {(...)
wprowadzane elementy zwigzane z mozliwosciq wykorzystania sztucznej
inteligencji w réznych obszarach, poniewaz ona w mojej branzy réwniez
wchodzi. Branza odziezowa, zwfaszcza branza mody przechodzi juz na
technologie wirtualne projektowanie, symulacji, czyli braku trzymania
wzorcow, tez funkcjonowania w tzw. swiecie metawersum. — IDI RIS
innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Wie pani, ja to widze szanse (...) po prostu trzeba sie przekwalifikowac lub
szukac pracy gdzie indziej. Ja widze szanse na to, ze lekarz nie bedzie musiat
gtupot po prostu sie uczy¢ i wypisywac. Moj marketingowiec bedzie
opracowywat kampanie, a nie dziubat i tworzyt po prostu jakies teksty, tylko
je weryfikowat. Ja tu widze szanse, Zze po prostu bedzie mozna robic wiecej

i lepiej. To tak jak we wszystkim. — IDI lider cyfrowej transformacji (10)

A inni, cho¢ prébowali wykorzystaé w swojej firmie Al, nie widzg dla niej zastosowania.

Nie wiem. Nie korzystam z tego, (...) W swojej dziatalnosci myslatem, ale nie
znalaztem zastosowania. Nie widze, gdzie, w jakiej formie miatoby mi tu
pomoc rozwigzac problem. Od tego mam swojq gtowe, zeby pogtédwkowac
i ja to widze. — IDI lider zielonej transformacji (3)

Wykorzystanie rozwigzan z zakresu Al w badanych przedsiebiorstwach byto bardzo
zréznicowane. Co czwarta firma robi to zawsze lub czesto (24,0%), czasami (29,1%), rzadko
(23,8%) lub nigdy (23,1%). Jednoczesnie co pigty (16,5%) przedsiebiorca nie planuje
wprowadzania nowych sposdb wykorzystania Al w swojej dziatalnosci, co trzeci chce to
zrobi¢ w przysztosci (30,5%), a blisko potowa nie ma jeszcze plandéw w tym zakresie (43,0%).
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Wykres 53: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy i jak czesto wykorzystujq Paristwo w firmie sztuczng
inteligencje (Al)?”

17,9%

B Zdecydowanie tak, M Raczejtak, M Ani tak, ani nie B Raczej nie, W Zdecydowanie nie,
zawsze zazwyczaj czasami korzystam(y) rzadko nigdy

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Woykres 54: Rozktad odpowiedzi na pytanie: , Czy planujq Paristwo w przysztosci wprowadzi¢ nowe sposoby
wykorzystywania sztucznej inteligencji (Al)?”

10,4%

B Zdecydowanie nie H Raczej nie B Trudno powiedzieé B Raczej tak B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Opinie te znajduja potwierdzenie w wywiadach jakosciowych. Na podstawie informacji
przekazanych przez respondentéw wnioskowaé mozna, ze Al w ich przedsiebiorstwach ma

i bedzie miata w przysztosci zréznicowane zastosowanie zalezne zaréwno od branzy i profilu
samej firmy, jak i konkretnej grupy jej pracownikow.

Wyjdzie sztuczna inteligencja, ktora bedzie w ten sposéb oprogramowana,
ze bedzie te strategie rozwoju przedsiebiorstw, kalkulacje, np.

z wprowadzania produktdw na rynek, czy nawet bedzie wymyslata nowe
produkty analizujgc bardzo duze bazy danych. Ale w tej chwili nie widzimy
jeszcze takich zastosowan, ze jednak na tym poziomie, szczeblu
zarzqdzajgcym, menadzerskim, czy nawet technologdow no to tutaj mamy to
wsparcie, bo mozemy korzystac z réznego rodzaju narzedzi analitycznych,
ale jednak ta koncepcja cztowieka, analiza cztowieka jest bardzo potrzebna.
—IDI RIS innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Najczesciej Al wykorzystywana jest w regionalnych przedsiebiorstwach do generowania
nowych lub korekty wytworzonych tresci, np. poprzez wtaczanie tresci opracowywanych
przez Al do wtasnej pracy tworczej (55,3% firm korzystajgcych z Al) lub generowanie
podsumowan, notatek i streszczen (34,1%) oraz wykorzystywanie translatoréw i systeméw
korekty pisowni (45,1%). W dalszej kolejnosci Al wykorzystywana jest do zarzadzania praca
i strukturyzacji posiadanych zasobow oraz analizy danych, np. w zarzadzaniu projektami,
wiedzg firmy i wspdlnej pracy w chmurze (26,7%); analizy danych, Big Data (21,2%),
zarzadzania wiadomosciami, automatyzacji tworzenia maili i dokumentow (20,4%) lub
automatyzacji proceséw biznesowych (16,5%). Co czwarta firma korzystajgca z Al
wykorzystuje jg w dziatalnosci zewnetrznej, np. chatboty i wirtualni asystenci (18,0%), we
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wspotpracy z klientem (16,1%) lub, cho¢ rzadziej, do zarzgdzanie mediami
spotecznosciowymi (11,4%). Mniej niz jeden na dziesieciu przedsiebiorcéw wskazat na:

— korzystanie z bardziej zaawansowanego oprogramowania wykorzystujgcego Al w celu
zwiekszania produktywnosci pracy swojej i zespotu —9,8%;

— rozwigzania Al w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi — 6,7%;

— korzystanie z Al w analizie rynku i konkurencji — 6,3%.

Wsrod rozwigzan, ktérych wprowadzenie jest dopiero planowane ponownie prym wiedzie
wigczanie tresci opracowywanych przez Al do wtasnej pracy twoérczej (34,6% firm
planujacych rozwiniecie wykorzystania Al). Co czwarty pracodawca planuje takze
generowanie podsumowan, notatek i streszczen (25,6%); wykorzystanie Al w zarzadzaniu
projektami, wiedzg firmy i wspdlnej pracy w chmurze (25,0%); automatyzacje proceséw
biznesowych (23,5%); zarzagdzanie wiadomosciami, automatyzacje tworzenia maili

i dokumentéw (23,1%). A jeden na pieciu ma w planach: wykorzystanie Al we wspdtpracy
z klientem (20,4%); wykorzystywanie translatoréw i systemdéw korekty pisowni (18,9%).
Rzadziej wskazywane rozwigzania to:

— analiza danych, Big Data — 17,0%;

— korzystanie z bardziej zaawansowanego oprogramowania wykorzystujgcego Al w celu
zwiekszania produktywnosci pracy swojej i zespotu (np. BitSkaut, Akkio, PyCaret) —
15,4%;

— chatboty i wirtualni asystenci — 13,3%;

— zarzadzanie mediami spotecznosciowymi (np. SocialBee) — 13,3%;

— rozwigzania Al w zarzadzeniu zasobami ludzkimi —9,6%;

— Al w analizie rynku i konkurencji — 8,0%.
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Woykres 55: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jakie konkretne narzedzia/rozwigzania w ramach sztucznej

inteligencji wykorzystujq Paristwo w firmie?” oraz pytanie ,Jakie narzedzia/rozwigzania w ramach sztucznej

inteligencji planujq Paristwo wprowadzic¢?”

WHtgczanie tresci opracowywanych przez sztuczng
inteligencje (np. ChatGPT, anyword, Jasper.ai,
Midjourney, Beautiful.ai, Copy.ai, Runway Gen-2,
Stable Audio) do wtasnej pracy twdrczej
Wykorzystywanie translatoréw i systemdéw korekty
pisowni (np. Grammarly, Meta SeamlessM4T)

Generowanie podsumowan, notatek i streszczen
(np. Heyday, Wordtune Read Chrome Extension)

Al w zarzgdzaniu projektami, wiedzg firmy i wspdlnej
pracy w chmurze (np. ClickUp, Bit.ai, OneBar,
Confluence, Tettra, Notion)

Analiza danych, Big Data

Zarzgdzanie wiadomosciami, automatyzacja tworzenia
maili i dokumentéw
(np. Compose Al, Intercom, Mailbutler)

Chatboty i wirtualni asystenci

Automatyzacja procesow biznesowych (RPA)

Al we wspétpracy z klientem (np. BetterFeedback)

Zarzgdzanie mediami spotecznosciowymi (np. SocialBee)

Korzystanie z bardziej zaawansowanego oprogramowania
wykorzystujgcego sztuczng inteligencje celem
zwiekszania produktywnosci pracy swojej i zespotu

(np. BitSkaut, Akkio, PyCaret)

Rozwigzania Al w zarzadzeniu zasobami ludzkimi

Al w analizie rynku i konkurencji

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=255 (dla

!

19,4%

-

I.

'

7%
9,6%

61

6,3%
8,0%

wykorzystujacych Al) oaz n=324 (dla planujacych wprowadzi¢ nowe narzedzia Al).

26,7%
25,0%

21,2%
17,0%

0,4%
23,1%

18,0%

3,3%

23,5%

16,1%
20,4%

11,4%
13,3%

15,4%

34,6%

34,1%

45,1%

55,3%
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W ocenie blisko dwdch na trzech przedsiebiorcow, ktérzy wykorzystujg lub planujg
wykorzystywac w swoich firmach Al, ma lub moze miec¢ to wptyw na strukture zatrudnienia
w ich firmach (60,3%), a co szdsty z nich nie zauwaza i nie spodziewa sie takiego wptywu
(16,8%).

Wykres 56: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy wykorzystywanie sztucznej inteligencji w codziennej pracy
wplywa/moze wptynqg¢ na strukture zatrudnienia w Paristwa firmie?”

2,0% 14,8%

B Zdecydowanie nie M Raczej nie B Trudno powiedzie¢ B Raczej tak B Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=391.

Pracodawcy dostrzegajgcy obecny lub potencjalny wptyw Al na zatrudnienie w swojej firmie,
a jako najbardziej prawdopodobne jego konsekwencje uznajg: wzrost udziatu zadan

o charakterze intelektualnym (51,7%) oraz zmniejszenie udziatu prac o charakterze
rutynowym, powtarzalnym (45,3%), a takze usieciowienie i uelastycznienie pracy, np.
poprzez zwiekszenie udziatu pracy zdalnej poprzez platformy online, aplikacje mobilne
(43,2%), oraz automatyzacje pracy i koniecznos¢ wspétpracy z systemami opartymi na Al
(42,4%).

Co trzeci (31,4%) pracodawca dostrzega w rozwoju Al przyczyne pojawienia sie w jego firmie
nowych zawodow i stanowisk, a co czwarty (24,2%) - zwiekszenie udziatu pracy
wykonywanej przez pracownikéw zewnetrznych.

Co dziesigty przedsiebiorca spodziewa sie polaryzacji zatrudnienia w swojej firmie, tj.
wzrostu udziatu najprostszych zawoddéw oraz zawoddw wymagajgcych bardzo wysokich
kwalifikacji przy jednoczesnym spadku zapotrzebowania na zawody wymagajace srednich
kwalifikacji (11,0%). A nieliczni (0,9%) tacza z Al potrzebe wymagania od pracownikéw

w ramach dotychczasowych stanowisk nowych umiejetnosci.
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Woykres 57: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jak to wpfywa/moze wptyngé na sposéb funkcjonowania
i strukture zatrudnienia Panstwa firmy? Prosze wskazac te 3 zmiany, ktdre bedq odczuwane w najwiekszym

stopniu”
Wzrost udziatu zadan o charakterze intelektualnym _ 51,7%
Zmniejszenie udziatu prac o charakterze
45,3%
rutynowym, powtarzalnym

Usieciowienie i uelastycznienie pracy* _ 43,2%
Automatyzacja pracy i koniecznos¢ wspdtpracy
z systemami opartymi na sztucznej inteligencji _ 42,4%

(tzw. dematerializacja pracy)

Pojawienie sie w firmie nowych

L . 31,4%
zawodow i stanowisk pracy

Zwiekszenie udziatu pracy wykonywanej przez osoby
z zewnatrz (Swiadczenie pracy przez niezaleznych
wykonawcow, freelanceréw)

24,2%

Polaryzacja zatrudnienia w firmie** 11,0%

Wymaganie nowych umiejetnosci w ramach

0,
dotychczasowych stanowisk pracy 0,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=236.

* Na przyktad zwiekszenie udziatu pracy zdalnej poprzez platformy online, aplikacje mobilne).

** To jest wzrost udziatu najprostszych zawoddéw oraz zawoddw wymagajacych bardzo wysokich kwalifikacji przy jednoczesnym spadku
zapotrzebowania na zawody wymagajace Srednich kwalifikacji.

CZASTKOWE PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Zielona transformacja to globalne zjawisko, ktére od wielu lat pozostaje w zakresie
zainteresowania badaczy i analitykéw, a takze bezposrednio oddziatuje na sposéb
funkcjonowania i potrzeby rynku pracy. Chociaz pracodawcy w regionie dostrzegajg wptyw
zielonej transformacji na biznes, to wiedza na jej temat jest bardzo zréznicowana.
Wprawdzie sg firmy, ktdrych przedstawiciele prawidtowo identyfikujg zielong transformacje
i jej przejawy, ale Swiadomos¢ i wiedza wiekszosci z nich sg ograniczone. Co szczegdlnie
istotne, nawet firmy dziatajgce w obszarze nowoczesnych zielonych technologii mogg miec
istotne trudnosci ze zdefiniowaniem tego terminu, a za ich biznesowg dziatalnoscig nie kryje
sie rozbudowana swiadomos¢ proekologiczna.

Badanie przeprowadzone wsrdd pracodawcéw w regionie tédzkim wykazato, ze dostrzegaja
oni wptyw zielonej transformacji na dziatalnos¢ swoich firm w réznych aspektach, w tym
szczegblnie w zakresie zmian oczekiwan klientéw, codziennych operacji i oferty. Spodziewaja
sie takze zmian w strukturze zatrudnienia swoich firm, ktére wigzac sie bedg ze wzrostem
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zapotrzebowania na specjalistéw ds. zrownowazonego rozwoju i OZE, a takze potrzebg
zatrudnienia nowych pracownikéw odpowiedzialnych za wdrazanie zielonych zmian.

Transformacja cyfrowa to rownie kompleksowy proces, obejmujacy wiele aspektéw
codziennego zycia oraz funkcjonowania réznych obszaréw gospodarki, w tym rynek pracy.
Proces cyfryzacji przyspieszyt istotnie w zwigzku z pandemia. Automatyzacja, praca zdalna

i rozwigzania cyfrowe usprawnity procesy w wielu firmach, umozliwiajgc im bezpieczne

i wydajne dziatanie, a korzysci z tego ptynace utrwality cyfrowe zmiany. Transformacja
cyfrowa wptywa obecnie nie tylko na produktywno$¢ przedsiebiorstw, ale takze na
obowigzujgce w nich style pracy i zapotrzebowanie na site roboczg (spadek zapotrzebowania
na niskowykwalifikowang prace fizyczng, przy rosngcym zapotrzebowaniu na specjalistyczne
umiejetnosci cyfrowe) i zmiany w tradycyjnych zawodach.

Mozna przypuszczaé, ze juz w najblizszym czasie automatyzacja i robotyzacja doprowadzg do
eliminacji niektdérych stanowisk, zwtaszcza tych wymagajacych powtarzalnych i manualnych
czynnosci. Pojawig sie nowe zawody zwigzane z projektowaniem, wdrazaniem

i nadzorowaniem zautomatyzowanych systemoéw. Kompetencje cyfrowe, takie jak
wspotpraca z Al, big data i blockchain, bedg istotne dla wiekszosci stanowisk. Praca zdalna

i elastyczne modele zatrudnienia stang sie coraz bardziej popularne i umozliwig prace

w ponadregionalnych zespotach eksperckich. Podobnie jednak jak w przypadku transformacji
zielonej, cyfrowe przemiany rynku pracy wymagaé bedg od przysztych pracownikéw
rozbudowanych kompetencji spotecznych i emocjonalnych.

Dodatkowo na rynek pracy w wojewddztwie tédzkim wptywa rosngce wykorzystanie
sztucznej inteligencji (Al) przez firmy. Sztuczna inteligencja pomaga zwiekszy¢ wydajnos¢

i zoptymalizowac koszty, ale stwarza zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw IT i zmniejsza liczbe miejsc pracy wymagajgcych powtarzalnych czynnosci.
Pracodawcy postrzegajg Al jako czes¢ cyfrowej transformacji, a liderzy cyfrowej transformacji
wykorzystujg Al do usprawniania proceséw. Firmy, ktére wdrozyty Al s3 zadowolone

i planuja jej dalszy rozwdj, podczas gdy inne widzg jej potencjalne zastosowanie

w przysztosci. Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana przez regionalne firmy przede
wszystkim do generowania, korekty i zarzadzania trescig. Ponad potowa badanych firm
wykorzystuje Al do pracy tworczej, a jedna na trzy do generowania podsumowan i notatek.
Sztuczna inteligencja jest rowniez wykorzystywana do analizy danych, zarzagdzania
projektami i wspotpracy z klientami.

Wszystkie wymienione wyzej przemiany (zielona transformacja, cyfrowa transformacja oraz
Al) silnie oddziatujg zaréwno na wszystkie aspekty zycia ludzi, jak i na funkcjonowanie
regionalnego rynku pracy w wojewddztwie tddzkim. Zmieniajg przy tym przysztg strukture
zatrudnienia, tworzgc przestrzen dla kompetencji i umiejetnosci bardziej zaawansowanych,
koncepcyjnych rél. Wymusza to na pracodawcach i pracownikach dynamiczne
dostosowywanie sie do nowej rzeczywistosci, co czyni rozwdj kompetencji zielonych
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i cyfrowych oraz kompetencji miekkich kluczowym elementem przystosowania sie do tych
zmian.

Chociaz nie ma watpliwosci, ze dynamiczne przemiany, ktére mozemy obserwowaé, wptyna
na redukcje liczby miejsc pracy w branzach obcigzajgcych srodowisko oraz w obszarach
wymagajacych powtarzalnych dziatan, dla pracownikéw pojawia sie szybko nowe mozliwosci
zatrudnienia. Wymagac to bedzie jednak rozwoju kompetencji i umiejetnosci pod katem
nowego zatrudnienia.

Transformacje stwarzajg zatem nowe wyzwania w zakresie upowszechniania nowych
umiejetnosci i kompetencji wéréd przysztych i obecnych pracownikéw rynku pracy

w regionie. Szczegblnie wazny jest w tym aspekcie deficyt koordynacji pomiedzy wysitkami
na rzecz dynamicznego wprowadzania zmian w przedsiebiorstwach a edukacjg zawodowa
w zakresie identyfikacji i nauczania kompetencji potrzebnych do ich realizacji. Podkreslenia
wymaga potrzeba zmian i aktualizacji tresci w ramach edukacji do wykonywania istniejgcych
zawodow oraz edukacji na rzecz zawodow przysztosci.

4. KOMPETENCJE PRZYSZtOSCI

Identyfikacja kompetencji przysztosci — szczegdlnie kompetencji przysztosci w regionie
tédzkim — byta istotnym celem analizy w przedmiotowym projekcie, jako jeden z kluczowych
elementédw umozliwiajacych dopasowanie oferty regionalnego szkolnictwa zawodowego do
biezacych i przysztych potrzeb rynku pracy. Juz jednak analiza opracowan na ten temat
pokazata, ze problematyka kompetencji przysztosci — tak w ujeciu globalnym, jak

i branzowym — moze by¢ rozpatrywana z wielu perspektyw.

Biorgc pod uwage omawiang wyzej zielong transformacje oraz jej wptyw na prace, nalezy
przyjgé, ze coraz wiecej zawodow bedzie wymagato posiadania zielonych kompetencji. Beda
to kompetencje zaréwno ogdlne, jak zielona Swiadomos¢ czy zielone postawy i zachowania,
jak i konkretne zielone umiejetnosci zawodowe, ktdrych precyzyjne rozpoznanie nastrecza
licznych trudnosci ze wzgledu na ich liczbe oraz dywersyfikacje ze wzgledu na konkretne
stanowisko pracy.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy opracowata zestaw kluczowych umiejetnosci, ktore
odnoszg sie do umiejetnosci ogdlnych, niepowigzanych z konkretnym stanowiskiem pracy. Sg
to:

— Swiadomosc i szacunek dla srodowiska;

— chec uczenia sie o zrbwnowazonym rozwoju;

— umiejetnos¢ adaptacji w celu umozliwienia pracownikom pozyskania wiedzy
teoretycznej i praktycznej dotyczgcej nowych technologii i proceséw niezbednych do
zazieleniania ich miejsc pracy;
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umiejetnos¢ pracy zespotowej odpowiadajgca na potrzebe wspdlnej pracy wewnatrz
organizacji nad poszukiwaniem rozwigzywan ograniczajgcych slad srodowiskowy
organizacji;

elastycznos¢ — zdolnos¢ dostosowywania sie do zmiennych warunkow;

umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne, aby promowa¢ wymagane zmiany wsrod
wspotpracownikow i klientéw

przedsiebiorczos¢ — dla wykorzystania mozliwosci technologii niskoemisyjnych do
adaptacji i zmniejszenia wptywu na $rodowisko®°.

W dalszej kolejnosci eksperci wyrdznili takze kluczowe umiejetnosci dla zielonych miejsc

pracy w zawodach wymagajgcych $rednich i wysokich kwalifikacji:

myslenie analityczne (w tym analiza ryzyka i systemdéw) — niezbedne do interpretacji
i zrozumienia potrzeby zmian oraz wymaganych do tego Srodkéw i naktadéw;
umiejetnosci koordynacyjne, zarzadcze i biznesowe, ktére moga obejmowad
interdyscyplinarne podejscie do celéw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych;
umiejetnosci w zakresie innowacji, identyfikowania mozliwosci i tworzenia nowych
strategii reagowania na zielone wyzwania;

umiejetnosci marketingowe dla promowania bardziej ekologicznych produktéw

i ustug;

umiejetnosci doradcze, aby wspiera¢ konsumentow w zakresie rozumienia
ekologicznych rozwigzan i rozpowszechnianie zielonych technologii;

umiejetnosci sieciowania, informatyczne i jezykowe, aby dziata¢ na rynkach
globalnych;

umiejetnosci strategiczne i przywddcze, aby poméc politykom i menadzerom firm
w okresleniu odpowiednich zachet i stworzeniu warunkdw sprzyjajacych rozwojowi
zielonej produkgji i transportu3e.

Podobnych trudnosci dostarcza analiza cyfrowych kompetencji przysztosci, ktore z jednej

strony sg wynikiem upowszechniania sie cyfrowych rozwigzan, a co za tym idzie maja

charakter ogélny, a takze dotyczg biezgcego wykorzystywania nowych technologii, z drugiej

natomiast strony, w efekcie scistej indywidualizacji cyfrowych rozwigzan wzgledem

konkretnego stanowiska pracy, na kazdym z nich bedg wygladaé inaczej. Ogdlnie rzecz

biorgc, nie ma watpliwosci, ze szacowana liczba godzin pracy w ramach zawoddéw/zadan, do

ktorych wykonania potrzebne sg mate kompetencje, ulegnie zmniejszeniu. Natomiast rosngc

bedzie zapotrzebowanie na prace, do ktdrej potrzebne jest wykorzystywanie innych, bardziej

35 Zmiany na rynku pracy wynikajgce z wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju
(https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Zmiany-na-rynku-pracy-wynikajce-z-wdraania-koncepcji-
zrwnowaonego-rozwoju.pdf) [dostep: grudzien 2024].

36 Zmiany na rynku pracy wynikajgce z wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju
(https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Zmiany-na-rynku-pracy-wynikajce-z-wdraania-koncepcji-
zrwnowaonego-rozwoju.pdf) [dostep: grudziern 2024].
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zaawansowanych i nierutynowych kompetencji. Eksperci prognozujg, ze w ciggu najblizszych
lat:

— zmniejszy sie zapotrzebowanie na prace fizyczng oraz na proste umiejetnosci
poznawcze, czyli na podstawowe umiejetnosci, takie jak czytanie i pisanie, liczenie
i komunikacja oraz proste wprowadzanie i przetwarzanie danych;

— bedzie rosto zapotrzebowanie na wysokie kompetencje poznawcze, do ktérych
zalicza sie m.in. zaawansowang umiejetnos¢ pracy i analizy tekstow, umiejetnosci
ilosciowe i statystyczne, krytyczne myslenie i podejmowanie decyzji, zarzadzanie
projektami oraz przetwarzanie i interpretacja informacji®’.

Kolejnymi grupami kwalifikacji przysztosci sa kompetencje spoteczne i emocjonalne —
rozumiane jako umiejetnos¢ pracy w zespotach, radzenie sobie ze zmianami czy
przejmowanie odpowiedzialnosci i/lub przywddztwa oraz wysokie kompetencje w zakresie
technologii — rozumiane jako zdolno$¢ do pracy z nowymi technologiami w zakresie zaréwno
ich obstugi, jak i ich tworzenia oraz rozumienia. W szybko zmieniajgcym sie krajobrazie
biznesowym pracownicy muszg rozwija¢ umiejetnosci miekkie, takie jak praca

w miedzynarodowych zespotach, dostosowywanie sie do zmian i uwzglednianie réznic
kulturowych. Nowe realia wymagajg od pracownikdw nieustannego ksztatcenia sie. Zamiany
w konwencjonalnej edukacji zachodzg zbyt wolno, aby sie do tego dostosowac, wiec
alternatywne i nieformalne metody uczenia sie beda odgrywac kluczowa role

w przygotowaniu pracownikdéw do nowych realiéw38,

Na podstawie wynikow badan realizowanych w latach 2016-2017 w ramach pracy
doktorskiej pt. ,Zarzagdzanie wiedzg w procesie ksztatcenia logistycznego na przyktadzie
regionu tddzkiego”3® opracowano model kompetenciji (strukture kompetencji), rozumiany
jako zbidr kompetencji i ich wyznacznikdw behawioralnych dla pracownikéw branzy
logistycznej. Kompetencje te sg uniwersalne i wymagane takze w catym przemysle 4.0. Do

37 M. Cwiek, M. Cwiklicki, D. Firszt, M. Jabtorski, N. Lauriusz, A. Pacut, M. Sottysik, Cyfryzacja a rynek pracy, Centrum Polityk
Publicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2021, s. 29.

38 M. Cwiek, M. Cwiklicki, D. Firszt, M. Jabtoriski, N. Lauriusz, A. Pacut, M. Sottysik, Cyfryzacja a rynek pracy, Centrum Polityk
Publicznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2021, s. 29.

39 Autorstwa dr inz. Magdaleny Wrébel-Lachowska, patrz:

e M. Wrébel-Lachowska, Zarzgdzanie wiedzq w procesie ksztatcenia logistycznego na przyktadzie regionu tédzkiego
(Praca doktorska), 2017;

. M. Wrobel-Lachowska, Z. Wisniewski, A. Polak-Sopinska, The Role of the Lifelong Learning in Logistics 4.0, [w:] T.
Andre (red.), Advances in Human Factors in Training, Education, and Learning Sciences. AHFE 2017, Springer,
2018, s. 402-409.

. M. Wrobel-Lachowska, Z. Wisniewski, A. Polak-Sopinska, R. Lachowski, ICT in Logistics as a Challenge for Mature
Workers. Knowledge Management Role in Information Society, [w:] R. Goossens (red.), Advances in Social &
Occupational Ergonomics. AHFE 2017, Springer, 2018, s. 171-178.

e M. Wrobel-Lachowska, Wyzwania elastycznosci czasowej i przestrzennej pracy—studium teoretyczne, [w:] A.
Walaszczyk, M. Koszewska (red.), Zarzqdzanie przedsiebiorstwem wobec wspdtczesnych wyzwarn
technologicznych, spotecznych i srodowiskowych, Wydawnictwo Politechniki tédzkiej, £6dz 2021, s. 140-160.

W zestawieniu pominieto zdolnosci planistyczne oraz organizacyjne, ktore — cho¢ bez watpienia stanowig
kompetencje przysztosci w wielu branzach — cechuja sie mniejszg uniwersalnoscig od pozostatych.
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kluczowych kompetencji wymaganych od pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
logistycznych mozna zaliczy¢:

e Myslenie krytyczne. Nowe zawody wymagac¢ bedg pracownikdw, ktérzy potrafig
efektywnie zarzgdzac¢ ogromng iloscig dostepnych danych i informacji, dlatego kluczowa
kompetencjg staje sie myslenie krytyczne. Mozna je rozumieé jako potgczenie:
umiejetnosci analizy, oceny, interpretacji i wnioskowania na podstawie dostepnych
danych i informacji z réznych punktéow widzenia oraz umiejetno$é syntezy informacji,
czyli zdolnos¢ do taczenia informacji z réznych zrédet w catos¢ i podejmowania decyzji na
ich podstawie.

e Myslenie twércze i innowacyjne. Kreatywne i innowacyjne podejscie do rozwigzywania
problemdw, zaréwno operacyjnych, jak i strategicznych, stanowic¢ bedzie jedng
z kluczowych kompetencji. W miare jak coraz wiecej proceséw podlega automatyzacji
i robotyzacji przyszte role pracownikéw skupig sie gtéwnie na zadaniach koncepcyjnych,
wymagajacych twdrczego i nowatorskiego myslenia. Takie podejscie oznacza
umiejetnos$¢ redefiniowania problemdéw oraz tworzenia rozwigzan od podstaw, bez
polegania na dotychczasowych modelach czy wzorcach, a takze otwarto$é na inicjowanie
i wprowadzanie zmian.

e Uczenie i oduczanie sie. Wspotczesne spoteczenstwo cechuje ciggta zmiana, co wymaga
zaréwno umiejetnosci uczenia sie, jak i oduczania sie. Osoba uczaca sie powinna
wykazywac wysoki poziom kompetencji poznawczych, obejmujacych szybkie i efektywne
czytanie, zrozumienie tekstu, zapamietywanie, robienie notatek oraz koncentracje,
czesto z wykorzystaniem narzedzi wspierajgcych uczenie spoteczne. Kluczowa jest
réwniez umiejetno$¢ wyznaczania celéw edukacyjnych i konsekwentnego ich
realizowania, a takze rozpoznawania wtasnego stylu uczenia sie i dostosowywanie sie do
niego. Niezbedne jest takze krytyczne podejscie do wyboru wartosciowych zrédet
wiedzy, w tym zasobow dostepnych w sieci profesjonalistéw. Uczenie sie oznacza
zdolnos¢ do zmiany schematdéw dziatania i zachowania poprzez doswiadczenie, poznanie,
powtarzanie i zapamietywanie, podczas gdy oduczanie sie wymaga rewizji
dotychczasowej wiedzy oraz porzucenia tej, ktéra stracita na aktualnosci.

o Komunikowanie sie. Komunikacja jest kluczowg aktywnoscig zawodowg w wielu
branzach. Bez wzgledu na zajmowane stanowisko pracownicy muszg wymieniaé
informacje z réznymi grupami, takimi jak pracownicy wtasnego dziatu, przedstawiciele
innych dziatéw, przetozeni, podwtadni, klienci wewnetrzni i zewnetrzni, dostawcy oraz
inni partnerzy biznesowi. Komunikacja, jako proces wymiany informacji, wymaga
rozwinietych kompetencji komunikacyjnych, ktére obejmujg zaréwno umiejetnosé
uwaznego stuchania, jak i skutecznego przekazywania informacji, czy to w formie
mowionej, pisanej, czy za pomocg innych srodkow. Proces ten moze odbywac sie
bezposrednio — w kontaktach osobistych — lub posrednio — z wykorzystaniem narzedzi
komunikacyjnych. W procesie komunikacji kluczowe jest uwzglednianie kontekstu
rozmowy oraz specyfiki jezykowej odbiorcy (kodu jezykowego). Szczegdlng uwage nalezy
poswiecié ksztattowaniu umiejetnosci postugiwania sie pocztg elektroniczng w sposéb
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przejrzysty, logiczny i zgodny z ogdlnie przyjetymi zasadami komunikacji z zachowaniem
prostego i dostepnego jezyka.

e Wspotpraca. Wiele zawoddw opiera sie na szeroko pojetej wspotpracy, co czyni jej
rozwijanie kluczowym elementem w procesie edukacji. Wspoétpraca oznacza zdolnos¢ do
nawigzywania relacji, wspdlnego dziatania z innymi, a takze efektywnego wykonywania
zadan, rozwigzywania problemow i osiggania zatozonych celéw w grupie. Obejmuje ona
rozne aspekty, takie jak umiejetnosc pracy zaréwno w zespotach zadaniowych w ramach
dziatu, jak i w zespotach projektowych, wspdtprace z innymi dziatami, przetozonymi oraz
podwtadnymi, a takze funkcjonowanie w srodowiskach miedzynarodowych
i miedzykulturowych. Waznym elementem jest rowniez zdolnos¢ do efektywnej pracy
w zespotach wirtualnych oraz budowania i utrzymywania relacji z innymi pracownikami,
przetozonymi, podwtfadnymi, klientami czy partnerami biznesowymi.

e Kompetencje ICT sg jednymi z kluczowych umiejetnosci oczekiwanych od pracownikow
w logistyce (dla tej branzy przygotowano odrebne opracowanie, cho¢ wydaje sie, ze
kompetencje te znaczaco sie popularyzujg w réznych branzach). W codziennej pracy
muszg oni sprawnie poruszac sie w ogromnych zbiorach danych, selekcjonujac te, ktére
sg istotne dla podejmowania decyzji. Szczegdlnym wyzwaniem jest obstuga Big Data —
duzych, réznorodnych i zmiennych zbioréw danych, co wymaga zaréwno ciggtej analizy
naptywajgcych informacji, jak i zaawansowanego korzystania z narzedzi ICT. Kompetencje
ICT mozna zdefiniowac jako zdolnos¢ do ciggtego identyfikowania, lokalizowania,
wykorzystywania, udostepniania, przetwarzania i tworzenia tresci przy uzyciu technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Kwestie kompetencji przysztosci poruszaty takze badania zrealizowane w projekcie. Dos¢
powszechne wsrdd biorgcych udziat w wywiadach przedstawicieli réznych grup
zaangazowanych w rynek pracy regionu tédzkiego byto przekonanie, ze w obecnych czasach
podlega on na tyle dynamicznym i trudnym do przewidzenia zmianom, ze przewidywanie,
jakie kompetencje bedg potrzebne pracownikom w przysztosci, jest bardzo trudne, a nawet
niemozliwe.

Zyjemy w takim momencie przetomowym, zmiany technologii, ktére sq
wykorzystywane, trudno powiedziec¢, wnioskowac co bedzie za 3-5 lat. — ID/
RIS innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Wsréd badanych pojawiaty sie nielicznie opinie, ze kluczowe w przysztosci bedg kompetencje
twarde zwigzane z programowaniem i sektorem IT.

No na pewno kompetencje twarde w formie umiejetnosci programowania
(...) caty czas kreatywne myslenie. — IDI RIS mobilnosc¢ i logistyka przysztosci

Na szczegdlne znaczenie kompetencji twardych na tynku rynku pracy wskazuje z kolei
szkoleniowa dziatalnos¢ PUP. W opinii przedstawicieli urzedéw realizowane przez nich
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szkolenia dotyczg wytgcznie tego, czego potrzebujg pracodawcy, i wprost odpowiadajg na
zgtaszane przez nich prosby. Wiekszos¢ tych szkolen rozwija kompetencje twarde.
Jednoczesnie mozna przypuszczac, ze organizacja szkolen rozwijajgcych kompetencje
miekkie — a wiec o mniej wymiernym znaczeniu dla dziatalnosci przedsiebiorstwa — jest po
prostu mniej popularna.

Ale to wszystko reguluje rynek i pracodawcy. Jezeli pracodawcy bedg
zgtaszac do nas zapotrzebowanie na okreslone umiejetnosci to my mamy
ten instrument w reku, w ramach ktorych mozemy wspomagac. Wiec dla
nas, dla urzeddw pracy mysle, ze to nie ma przetozenia. Bo to czy to bedzie
szkolenie na wazki, czy szkolenie zwigzane z ekologia szeroko rozumiang to
nie ma znaczenia. (...) To kogo my szkolimy to jest zapotrzebowanie na
deficyt. Bo my poza tym bez uprawdopodobnienia, bez potwierdzenia
pracodawcy, ze osoba dana znajdzie prace u niego nie szkolimy. (...)
Realizujemy potrzeby tych luk kompetencji dostepnych w ogtoszeniach. —
FGI PUP (1)

Przeszkolilismy w tym roku powiedzmy okoto 70-60 oséb bezrobotnych {(...)
gdzies 60% to jest prawo jazdy. (...) Jest tez duzo szkolern makijazystki, czyli
branza beauty. Gtdwnie to jest pod dziatalnos¢ gospodarczg, bo to sq mtode
dziewczyny, ale tez i pod zapotrzebowanie pracodawcow, czyli gdzies tu tez
jest, u nas jest tego bardzo duzo. Po kierowcach to jest druga branza (...),
ale tez i magazynierzy sie pojawiajq (...) | wézki — FGI PUP (1)

Zdecydowana wiekszos¢ gtosdw przekonywata jednak, ze kluczowe kompetencje

w przysztosci stanowi¢ bedg wtasnie kompetencje miekkie, w szczegdlnosci te zwigzane

z umiejetnoscig uczenia sie nowych rzeczy oraz zawodowg elastycznoscig i otwartoscig na
zmiany.

Tak dynamiczne sq zmiany w obszarze technologii, ze na pewno zdolnos¢
dostosowania sie, czyli uniwersalnosc cztowieka, to ze nie kopiujemy sie, ze
wg tylko tych samych schematdw dziatamy, to wtasnie, Zze jestesmy
elastyczni. — IDI RIS innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Otwartos¢ na zmiane, komunikacja miedzyludzka, jasnosc tej komunikacji,
czytelnosc. Kreatywnosc, otwartosc na rozwigzywanie problemdw.
Patrzmy, co jeszcze. Umiejetnosc¢ uczenia sie nowych rzeczy, ale bardziej
poprzez zrozumienie ich, a nie takie pamieciowe uczenie, czyli logika. Nowe
systemy, nowa logika, nowe podejscia, po prostu umiejetnosc¢ uczenia sie
tego i wchodzenia w to bez blokady. — IDI lider cyfrowej transformacji (10)

Drugg grupg kluczowych kompetencji miekkich sg te zwigzane z umiejetnosciami
komunikacyjnymi. Cho¢ w wiekszosci pracodawcy zwracali uwage na — niejako wygaszone

w konsekwencji pandemii — umiejetnosci zwigzane z komunikacjg z innymi ludZzmi oraz praca
zespotowg, to wydaje sie, ze ma to takze przetozenie na prace z nowoczesnymi,
interaktywnymi technologiami.

90| Strona



Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

W branzy techniki grzewczej czy w branzy handlowej, w ktorej pracuje, ale
moze to jest kwestia mojego punktu widzenia, wazne sq umiejetnosci
miekkie. Z uwagi na ograniczony zakres klientow w todzi jest 1000 firm,
ktdre sq naszymi klientami i o ktdre konkurujemy z kilkudziesiecioma
firmami, wazne sq umiejetnosci miekkie. Czyli umiejetnosc¢ rozmowy,
znalezienia sposobu na danego klienta, nawet kwestia usmiechu czy
umiejetnosci prowadzenia rozmowy. — IDI lider zielonej transformacji (4)

Istote kompetencji miekkich, przy ich obecnym deficycie, dostrzegajg nie tylko pracodawcy,
ale takze przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy.

R1: W bardzo duzym stopniu sq potrzebne kompetencje miekkie. | to jest to
duzy worek, to nie sq wozki, prawo jady kategorii C i tak dalej. To sq
kompetencje miekkie. Bo jest wiele osob, ktore ma takie kompetencje
twarde, a mimo wszystko i tak nie jest na rynku. {(...)

R2: Komunikacja i wspdtpraca w grupie. Elastycznosc tez. (...)

R3: Najbardziej umiejetnos¢ rozmowy, a nie siadania z nosem w telefonie,
komputerze, laptopie w czymkolwiek. To jest najwiekszy mysle teraz
problem wsréd mtodych ludzi, ktorzy przychodzq. Jak do nas nawet do
urzedu przychodzq nie potrafig wyartykutowac tego czego oczekujqg, czego
by chcieli, czego by sobie Zyczyli od nas. — FGI PUP (1)

Analizujac problematyke kompetencji przysztosci na regionalnym rynku pracy, pracodawcéw
w ankiecie zapytano na poczatku o to, w jakich obszarach umiejetnosci i kompetencje beda
szczegolnie wazne w ich branzy. Nastepnie kazdg z grup poproszono o uszczegétowienie
jakie dokftadnie umiejetnosci w tym zakresie bedg szczegdlnie pozgdane u pracownikéw

w ich branzy.

Biorgc pod uwage ogdét respondentdw, za najwazniejsze uznac nalezy ogélne kompetencje
cyfrowe, wskazane przez 40,2% badanych, a za najmniej istotne kompetencje zielone,
wskazane przez 24,0% badanych. Pomiedzy tymi grupami znalazty sie — wskazywane przez co
trzeciego ankietowanego —umiejetnosci cyfrowe w obszarze wykorzystania nowoczesnych
narzedzi opartych na Al i loT, umiejetnosci cyfrowe w obszarze pracy zdalnej, zielone
kompetencje, kompetencje spoteczne, kompetencje poznawcze/kognitywne, tj. umiejetnosé
i sposoby wykorzystywania posiadanej wiedzy i informacji, a takze kompetencje techniczne
oraz w zakresie postugiwania sie oraz zarzadzania informacjg i wiedzg. Niemniej jednak duze
rozproszenie odpowiedzi i brak wyraznych preferencji mogg $wiadczy¢ — potwierdzajgc
niejako wczesniejsze ustalenia analityczne — o réznorodnosci i nieswoistosci kompetencji
przysztosci jako takich.
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Wykres 58: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Biorqgc pod uwage przysztos¢ Panistwa branzy, ktdre obszary
kompetencji i umiejetnosci bedq szczegdlnie wazne? Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi”

Ogodlne kompetencje cyfrowe 40,2%

Umiejetnosci cyfrowe w obszarze wykorzystania

0,
nowoczesnych narzedzi opartych na Al i loT 34,2%

Umiejetnosci cyfrowe
. 36,3%
w obszarze pracy zdalnej
Zielone kompetencje _ 24,0%
Kompetencje poznawcze/kognitywne, tj.
umiejetnosé i sposoby wykorzystywania _ 34,3%

posiadanej wiedzy i informacji

Kompetencje techniczne oraz w zakresie

. o o S 31,0%
postugiwania sie oraz zarzgdzania informacjg i wiedzg

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

W dalszej kolejnosci kazdego z pracodawcéw, ktérzy wskazali dany obszar kompetenc;ji,
poproszono o doprecyzowanie, jakie kompetencje i umiejetnosci pracownikéw sg dla niego
najbardziej pozadane. Szczegdtowe wyniki przedstawiono na kolejnych wykresach.

Wsréd najbardziej pozgdanych u pracownikéw ogdlnych kompetencji cyfrowych pracodawcy
wskazali kolejno:

— dostrzeganie zagrozen cyfrowych (np. préb wytudzenia informacji) — 51,1%;

— komunikacje z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (np. e-mail, komunikatory,
wideokonferencje, portale spotecznosciowe) — 51,3%;

— filtrowanie istotnych informacji oraz krytyczng ocene ich wiarygodnosci — 40,0%;

— ochrone i zabezpieczanie danych w $rodowiskach cyfrowych (np. wykorzystanie
pakietdw oprogramowania antywirusowego) — 37,7%.
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Wykres 59: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,0gdlne kompetencje cyfrowe — prosze wybrac te 3, ktore bedq
najbardziej pozgdane wsréd pracownikow”

Dostrzeganie zagrozen cyfrowych (np. préb wytudzenia
. " 51,1%
informacji)
Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (np. e-
mail, komunikatory, wideokonferencje, portale 51,3%
spotecznosciowe)

Filtrowanie istotnych informacji oraz krytyczna oceny ich

. L. 40,0%
wiarygodnosci

Ochrona i zabezpieczanie danych
w Srodowiskach cyfrowych (np. Wykorzystanie pakietéw
oprogramowania antywirusowego)

37,7%

Poszukiwanie danych i tresci

0,
w Srodowiskach cyfrowych (zwtaszcza Internet) 30,7%

Integracja danych pochodzacych

[v)
z réznych zrédet 23,2%

Samodzielne uczenie sie i rozwdj umiejetnosci cyfrowych,

0,
poprzez korzystanie z réznych zrédet 21,3%

Dobér formy i tresci komunikacj internetowej do profilu

0,
odbiorcy 4,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=427.

Wsréd najbardziej pozgdanych u pracownikéw kompetencji cyfrowych w obszarze
wykorzystania nowoczesnych narzedzi opartych na Al i loT pracodawcy wskazali kolejno:

— zasilanie systemoéw Al dobrej jakosci danymi wejsciowymi oraz krytyczne wnioskowanie
co do wiarygodnosci uzyskiwanych wynikéw zwrotnych — 52,2%;

— witaczanie tresci opracowywanych przez Al (np. ChatGPT, anyword, Jasper.ai, Midjourney,
Beautiful.ai, Copy.ai, Runway Gen-2, Stable Audio) do wtasnej pracy tworczej — 51,9%;

— wykorzystywanie translatorow i systemoéw korekty pisowni wspieranych Al (np. Google
Translator, Grammarly, Jasnopis.pl) — 38,5%;

— wymyslanie nowych funkcjonalnosci rzeczy fizycznych (produktéow firmy) dzieki ich
potaczeniu z Internetem (koncepcja loT) — 37,6%.

93 |Strona



Raport podsumowujacy ustalenia badania:

»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

Wykres 60: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Umiejetnosci cyfrowe w obszarze wykorzystania nowoczesnych

narzedzi opartych na Al i loT — prosze wybrac te 3, ktore bedq najbardziej pozgdane wsrod pracownikow”

Zasilanie systemdw Al dobrej jakosci danymi wejsciowymi
oraz krytyczne wnioskowanie co do wiarygodnosci
uzyskiwanych wynikédw zwrotnych

Wiaczanie tresci opracowywanych przez sztuczna
inteligencje (np. ChatGPT, anyword, Jasper.ai,
Midjourney, Beautiful.ai, Copy.ai, Runway Gen-2, Stable
Audio) do wtasnej pracy tworczej

Wykorzystywanie translatoréw i systemdw korekty
pisowni wspieranych sztuczng inteligencjg (np. Google
Translator, Grammarly, Jasnopis.pl)

Wymyslanie nowych funkcjonalnosci rzeczy fizycznych
(produktow firmy) dzieki ich potgczeniu z internetem
(koncepcja loT)

Korzystanie z bardziej zaawansowanego oprogramowania
wykorzystujgcego sztuczng inteligencje celem zwiekszania
produktywnosci pracy swojej i zespotu (np. BitSkaut,
Akkio, PyCaret)

Korzystanie z narzedzi i urzadzen cyfrowych
z wykorzystaniem polecen gtosowych (np. sterowanie
robotem)

Wykorzystywanie Al w zarzadzaniu projektami, wiedza
firmy i wspdlnej pracy w chmurze (np. ClickUp, Bit.ai,
OneBar, Confluence, Tettra, Notion) oraz zarzgdzaniu

wiadomosciami i automatyzacji tworzenia maili i
dokumentéw (np. Compose Al, Intercom, Mailbutler

Al we wspotpracy z klientem (np. BetterFeedback)

21,4%

6,0%

16,5%

30,2%

38,5%

37,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=364.

52,2%

51,9%

Wsrdd najbardziej pozgdanych u pracownikéw kompetencji cyfrowych w obszarze pracy

zdalnej pracodawcy wskazali kolejno:

— planowanie i organizowanie swojej pracy zdalnej, w tym zarzgdzanie czasem

i priorytetami —68,1%;

— podziat obowigzkéw zespotu w sposdb najlepiej wykorzystujacy ich umiejetnosci —

54,9%;

— planowanie i organizacje zdalnej pracy zespotu (w tym dobdr niezbednych narzedzi

do efektywnej pracy poszczegdlnych cztonkdéw) — 47,4%;
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— stosowanie platform do wideokonferencji (np. Meets, Teams, Zoom, Whereby) —

45,1%.

Wykres 61: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Umiejetnosci cyfrowe w obszarze pracy zdalnej — prosze wybrac te

3, ktore bedq najbardziej pozgdane wsrod pracownikow”

Planowanie i organizowanie swojej pracy zdalnej, w tym
zarzadzanie czasem i priorytetami

Podziat obowigzkéw zespotu w sposdb najlepiej
wykorzystujgcy ich umiejetnosci

Planowanie i organizacja zdalnej pracy zespotu (w tym
dobdr niezbednych narzedzi do efektywnej pracy
poszczegdlnych cztonkdéw)

Stosowanie platform do wideokonferencji (np. Meets,
Teams, Zoom, Whereby)

Budowanie zaangazowania i motywowanie przestrzennie
rozproszonych cztonkdéw zespotu (np. poprzez
wykorzystanie formalnej i nieformalnej komunikacji)

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=386.

24,1%

54,9%

47,4%

45,1%

Wsrod najbardziej pozgdanych zielonych kompetencji pracodawcy wskazali kolejno:

— zielong $wiadomos¢, ktéra dotyczy Swiadomosci wptywu dziatalnosci cztowieka na

srodowisko, m.in. zanieczyszczenie powietrza, slad weglowy itp. — 62,0%;

— zielone umiejetnosci, tj. umiejetnosci o charakterze zawodowym i ogélnym, ktére sg

68,1%

niezbedne przede wszystkim w zielonych zawodach, ale takze pozostatych zawodach,

na ktore oddziatuje zielona transformacja — 54,9%;

— zielone postawy, rozumiane jako postrzeganie wartosci ochrony srodowiska przez

poszczegdlne osoby —43,1%;

— zielong wiedze, ktdra dotyczy ogdlnej wiedzy na temat srodowiska przyrodniczego —

33,7%;
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Wykres 62: Rozktad odpowiedzi na pytanie: , Zielone kompetencje — prosze wybrac te 3, ktdre bedq najbardziej
pozqgdane wsrod pracownikow”

Zielona $wiadomosc¢ 62,0%

54,9%

Zielone umiejetnosci

Zielone postawy 43,1%

Zielona wiedza 33,7%

Zielone zdolnosci 24,3%

Zielone zachowania 19,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=255.

Wsréd najbardziej pozgdanych u pracownikéw kompetencji spotecznych pracodawcy
wskazali kolejno:

— inteligencje spoteczng, tj. umiejetnos¢ budowania gtebokich relacji z innymi ludzmi
opartych na zaufaniu, rozumieniu ich potrzeb, empatii, wyczuciu i stymulowaniu
pozadanych interakcji interpersonalnych i spotecznych — 61,7%;

— umiejetnos$¢ uczenia sie przez cate zycie, w tym podnoszenia kwalifikacji
i doksztatcania sie po zakonczeniu edukacji formalnej, umiejetnosé zwiekszenia
wtasnych zasobdw kompetencyjnych, a w konsekwencji wtasnej atrakcyjnosci
i wartosci na rynku pracy — 60,9%;

— umiejetnosc¢ pracy w zespole wielokulturowym, czyli umiejetnos¢ dziatania
w kulturowo zréznicowanym srodowisku, opartg m.in. na znajomosci jezykdw
obcych, umiejetno$é adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdow, umiejetnos¢
wyczuwania i reagowania na zréznicowany kontekst kulturowy — 54,1%.

Wykres 63: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Kompetencje spoteczne — prosze wybrac te 3, ktére bedq
najbardziej pozqdane wsrdd pracownikdéw”

Umiejetnos¢ uczenia sie przez cate zycie 60,9%

Umiejetnosc¢ pracy w zespole wielokulturowym _ 54,1%
Umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespotach
wirtualnych
Przedsiebiorczos¢ spoteczna - 18,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=368.
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Wsréd najbardziej pozgdanych u pracownikéw kompetencji kognitywnych pracodawcy
wskazali kolejno:

— nieszablonowe myslenie i kreatywng adaptacje rozwigzan, tj. umiejetnos¢ tworzenia
rozwigzan innych niz juz istniejgce czy oparte na znanych zasadach i schematach,
umiejetnos$é szybkiej reakcji na zmiany — 61,4%;

— umiejetnosci analityczne zwigzane z wykorzystaniem technologii, czyli umiejetnos¢
przetwarzania duzych zbioréw danych w celu uzyskania informacji i wiedzy,
pozwalajgcej na argumentacje opartg na liczbach, umiejetno$é rozumowania
i wnioskowania opartego na danych —53,7%.

Wykres 64: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Kompetencje kognitywne — prosze wybrac te 3, ktére bedq
najbardziej pozqdane wsrdd pracownikdw”

Nieszablonowe myslenie i

0,
kreatywna adaptacja rozwigzan 61,4%

Umiejetnosci analityczne zwigzane

0,
z wykorzystaniem technologii >3,7%

Interdyscyplinarnosé _ 31,2%
Pogtebione wnioskowanie _ 29,9%

Umiejetnosc analizy i oceny ryzyka

24,9%

Odpowiedzialne podejmowanie
decyzji

17,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=365.

Wsréd najbardziej pozgdanych u pracownikéw kompetencji technicznych, pracodawcy
wskazali kolejno:

— biegtos¢ w obstudze nowych mediow — 64,5%;

— umiejetnos$¢ zarzadzania przecigzeniem informacyjnym — 52,7%;

— umiejetnosc integracji stanowisk zrobotyzowanych, umiejetnosé pracy na linii cztowiek—
maszyna —44,5%.
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Wykres 65: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Kompetencje techniczne — prosze wybrac te 3, ktdre bedg
najbardziej pozgdane wsréd pracownikow”

Biegtos¢ w obstudze nowych medidéw 64,5%

Umiejetnosc¢ zarzadzania przecigzeniem

informacyjnym

Umiejetnos¢ integracji stanowisk
ZrObOtyzowanVCh' _ 44,5%

umiejetnos¢ pracy na linii cztowiek—maszyna

Umiejetnos$¢ programowania 35,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=330.

CZASTKOWE PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Identyfikacja kompetencji przysztosci jest niezwykle istotna w dostosowaniu oferty
szkolnictwa zawodowego do rzeczywistych potrzeb rynku pracy, szczegélnie biorgc pod
uwage odroczony charakter korzysci ze zmian w edukacji (absolwenci wchodzg na rynek
pracy dopiero po zakoriczeniu okreslonego cyklu ksztatcenia). W badaniu w sposdb
szczegdlny wzieto pod uwage kompetencje zielone i kompetencje cyfrowe, uzupetniajac je
o kompetencje spoteczne i emocjonalne, a takze sposéb postrzegania kompetencji
przysztosci przez rézne grupy interesariuszy regionalnego rynku pracy wojewddztwa
tédzkiego.

Zgodnie z literaturg przedmiotu wptyw zielonej transformacji na rynek pracy wprowadzi do
zestawu oczekiwan wzgledem pracownikéw okreslone zielone kompetencje. Pracodawcy
bedg wymagac w tym obszarze przede wszystkim ogdlnych umiejetnosci, takich jak
Swiadomosc¢ ekologiczna i zdolno$¢ adaptacji. Nie bez znaczenia pozostang jednak na
przysztym rynku pracy takze umiejetnosci konkretne, takie jak zielone umiejetnosci
zawodowe, dopasowane nie tyle do poszczegdlnych branz, co juz do konkretnych stanowisk
pracy w poszczegdlnych firmach. A wsréd kluczowych zielonych umiejetnosci znajdg sie takie
jak swiadomos¢, zdolno$é adaptacji, praca zespotowa, elastyczno$é, komunikacja

i przedsiebiorczosc. Eksperci identyfikujg rowniez umiejetnosci zwigzane z zielonymi
miejscami pracy, w tym myslenie analityczne, koordynacje, innowacyjnos¢, marketing,
doradztwo, tworzenie sieci kontaktow i przywédztwo strategiczne.

Kompetencje cyfrowe przysztosci takze bedg zaréwno ogdlne, jak i specyficzne dla danego
stanowiska. Cyfrowa transformacja wigzac sie bedzie ze spadkiem zapotrzebowania na
proste zadania (tj. czynnosci powtarzalne, rutynowe i w obszarze pracy fizycznej), ktéremu
towarzyszy¢ bedzie wzrost zapotrzebowania na zaawansowane umiejetnosci, takie jak
zaawansowana praca intelektualna, biegta analiza tekstu oraz krytyczne myslenie.
Zapotrzebowanie na ogdlne kompetencje cyfrowe wynikac bedzie nie tyle z przemian

98 |Strona



Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

samego rynku pracy, co z szerszych przemian technologicznych i postepdéw rewolucji
cyfrowej we wszystkich obszarach zycia.

Analizy pokazuja jednak, ze niezaleznie od powyzszych kluczowy w przysztosci bedzie rozwdj
kompetencji spotecznych i emocjonalnych. W szybko zmieniajacym sie krajobrazie
biznesowym pracownicy muszg rozwija¢ umiejetnosci miekkie, takie jak praca w czesto
miedzynarodowych zespotach oraz dostosowywanie sie do dynamicznych zmian spotecznych
i technologicznych. Wydaje sie, ze w takich warunkach spadnie znaczenie edukacji formalnej,
a kluczowa role w przygotowaniu pracownikéw do nowych realiéw odgrywac beda
alternatywne i nieformalne metody uczenia sie.

Trudnosci w jednoznacznym okresleniu kompetencji przysztosci potwierdzity takze
zrealizowane badania. Przedstawiciele réznych grup interesariuszy rynku pracy w regionie
tédzkim uwazaja, ze przewidywanie przysztych kompetenc;ji jest trudne ze wzgledu na
dynamiczne zmiany. Natomiast niektérzy uwazaja, ze kluczowe bedg kompetencje twarde,
takie jak programowanie i IT, inni twierdzg, ze wazniejsze bedg kompetencje miekkie, takie
jak uczenie sie, elastycznosc i umiejetnosci komunikacyjne. Wiekszos¢ uznata ogdlne
kompetencje cyfrowe za najwazniejsze, podczas gdy kompetencje ekologiczne zostaty
uznane za najmniej wazne. Pracodawcy z regionu tédzkiego zidentyfikowali pozgdane
(wybrane przez co najmniej potowe respondentéw, ktérzy wskazali dany obszar kompetenc;ji
jako istotny w przysztosci w ich branzy) kompetencje cyfrowe u pracownikéw, w tym
rozpoznawanie zagrozen cyfrowych oraz komunikowanie sie za pomoca narzedzi cyfrowych.
W obszarze Al i loT pracodawcy bedg w przysztos$ci poszukiwali pracownikéw, ktérzy byliby
w stanie zasila¢ systemy Al dobrymi danymi oraz wtgczac tresci generowane przez Al.

W pracy zdalnej potrzebni bedg pracownicy, ktérzy potrafig planowac i organizowaé swojg
prace i efektywnie dzieli¢ zadania. Najbardziej pozgdane kompetencje ekologiczne to
Swiadomosc i ekologiczne umiejetnosci. Jesli chodzi o kompetencje spoteczne, poszukiwane
bedg kompetencje w zakresie inteligencji spotecznej, umiejetnosci uczenia sie przez cate
zycie i wielokulturowej pracy zespotowej. Kompetencje poznawcze obejmujg natomiast
nieszablonowe myslenie i umiejetnosci analityczne. Kompetencje techniczne obejmowaty
natomiast biegto$¢ w zakresie nowych mediéw oraz zarzadzanie przecigzeniem
informacyjnym.

5. SZKOLNICTWO ZAWODOWE W REGIONIE OCZAMI PRACODAWCOW

Z punktu widzenia problematyki badania oraz potencjalnych korzysci wynikajacych

z zacie$niania relacji pomiedzy podmiotami rynku pracy (a w tej grupie szczegélnie
pracodawcami) a szkolnictwem zawodowym bardzo istotne byto zrekonstruowanie sposobu
postrzegania przez nie szkét zawodowych w regionie tddzkim. Kwestie te poddano analizie
w projekcie.

Jak ustalono na potrzeby projektu ,, Diagnoza oferty szkolnictwa zawodowego dla dorostych
w tym szkolnictwa wyzszego”, oferta edukacji zawodowej dla oséb dorostych
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w wojewoddztwie tédzkim jest bardzo bogata i umozliwia ksztatcenie sie na réznych
poziomach edukacji w roznorodnych formach ksztatcenia zawodowego. Skfadaja sie na nig
przede wszystkim kierunki i profile ksztatcenia zawodowego oferowane przez szkoty
policealne; placdwki/centra ksztatcenia ustawicznego i/lub zawodowego; osrodki
doksztatcania i doskonalenia zawodowego (ODDZ); placéwki doskonalenia nauczycieli oraz
szkoty wyzsze. Samo ksztatcenie moze natomiast odbywac sie w formie: szkoty dla dorostych
(w regionie wytgcznie szkoty policealnej); kursu kwalifikacji zawodowych lub kursu
umiejetnosci zawodowych; studiéw wyzszych (I stopnia i Il stopnia oraz jednolitych studidow
magisterskich); studiéw podyplomowych; a takze ksztatcenia specjalistycznego. Na terenie
wojewddztwa tddzkiego w roku szkolnym 2024/2025 funkcjonowato 760 podmiotéw
edukacyjnych oferujacych ksztatcenie zawodowe dla oséb dorostych. Poza powyzszymi na
terenie wojewddztwa tddzkiego, zgodnie z informacjami FRSE*?, swojg dziatalno$¢ rozpoczng
od 2025 r. branzowe centra umiejetnosci.

Niezaleznie jednak od bogactwa oferty szkolnictwa zawodowego w regionie kluczowe
znaczenie ma jej dostosowanie do realnych potrzeb rynku pracy. Tymczasem jedynie jeden
na trzech (34,9%) badanych przedsiebiorcéw posiadat réznego rodzaju doswiadczenia
zwigzane ze szkolnictwem zawodowym, w tym szkolnictwem wyzszym, w regionie, np.

w obszarze wspotpracy ze szkotami, zatrudniania absolwentéw szkét i uczelni zawodowych
lub kierowaniu pracownikéw do szkét zawodowych/na kursy zawodowe.

Wykres 66: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Czy majg Parnstwo jako pracodawca jakies doswiadczenie ze
szkolnictwem zawodowym, w tym szkolnictwem wyZszym, w regionie, takze w obszarze zatrudniania
absolwentdéw szkét i uczelni zawodowych lub kierowaniu pracownikéw do szkél zawodowych/na kursy
zawodowe?”

H Nie M Nie wiem / Trudno powiedzieé W Tak

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Przedsiebiorcow poproszono o ocene tego, czy szkolnictwo zawodowe, w tym ksztatcenie na
poziomie wyzszym, w regionie tddzkim jest dostosowane do potrzeb regionalnego rynku
pracy w kilku kluczowych obszarach. Kazdy z nich zostat pozytywnie oceniony przez dwéch
na trzech badanych przy czym najczesciej jako dopasowana do potrzeb rynku pracy,
oceniana byta jakos$¢ i zakres ksztatcenia teoretycznego (63,3%), a w dalszej kolejnosci:
wspodtpraca z pracodawcami i instytucjami rynku pracy (59,7%); profil absolwenta, tj.
umiejetnosci i kompetencje jakie posiada konczac szkote (58,7%); jakos¢ i sposdb organizacji
ksztatcenia praktycznego (57,7%) oraz prognozowane zmiany na rynku pracy, w tym
zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy wojewddztwa (57,2%).

40 Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (https://www.frse.org.pl/) [dostep: grudzien 2024].
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Wykres 67: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy szkolnictwo zawodowe, w tym ksztatcenie na poziomie
wyzszym, w regionie jest dostosowane do potrzeb regionalnego rynku pracy w ponizszych obszarach?”

Jakosc¢ i zakres ksztatcenia teoretycznego 36,7% 63,3%
Wspotpraca z pracodawcami i instytucjami rynku
potp p ytuc) y 40,3% 59,7%
pracy
Profil absolwenta (umiejetnosci i kompetencje) 41,3% 58,7%
Jakosc¢ i sposéb organizacji ksztatcenia praktycznego 42,3% 57,7%

Prognozowane zmiany na rynku pracy, w tym
zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy wojewoddztwa

42,8% 57,2%
H Nie m Tak

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Co istotne, na ocene ksztatcenia zawodowego wptywajg doswiadczenia, jakie posiadajg
pracodawcy. Jak pokazuje ponizsza tabela, kazdy z wybranych obszaréw funkcjonowania
ksztatcenia zawodowego zostat znaczgco lepiej oceniony (czesciej wskazywany jako
dopasowany do potrzeb rynku pracy) przez tych pracodawcéw, ktérzy mieli okazje
wspotpracowac ze szkolnictwem zawodowym, zatrudniaé absolwentdw szkot i uczelni
zawodowych lub kierowa¢ pracownikéw do szkét zawodowych/na kursy zawodowe.

Tabela 3. Opinie na temat dostosowanie szkolnictwa zawodowego, w tym ksztatcenia na poziomie wyzszym,
w regionie do potrzeb regionalnego rynku pracy wg posiadania doswiadczen z tym ksztatceniem

Pytanie: ,,Czy majq Paristwo jako
pracodawca jakies doswiadczenie
ze szkolnictwem zawodowym

(..)?”
Nie Nie Tak
wiem
s Jako$c¢ i zakres ksztatcenia Nie 46,2% 47,4% 18,3%
g ,m teoretycznego Tak 53,8% 52,6% 81,7%
‘5 E § Jakos¢ i sposéb organizacji Nie 56,6% 44,8% 21,8%
g % § E éfﬁ: ksztatcenia praktycznego Tak 43,4% 55,2% 78,2%
S '5:: ; g~ s & Profil absolwenta (umiejetnosci | Nie 51,0% 50,5% 23,5%
SE eS8 § ikompetende) Tak | 49,0%  495%  76,5%
ﬁ 2 5‘ g g § Wspotpraca z pracodawcami Nie 52,4% 46,4% 20,8%
5 §§ § §~§ i instytucjami rynku pracy Tak 47,6%  53,6%  79,2%
23 o8 s N Prognozowane zmiany na rynku Nie 55,2% 49,0% 22,9%
& ~§ S ‘é § :%' pracy, w tym zmieniajace sie
E § 'g £ 'S & potrzeby rynku pracy Tak 44,8% 51,0% 77,1%
aNaldlds wojewodztwa todzkiego
100,0% | 100,0%  100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.
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Jak zauwazajg przedstawiciele réznych ujetych w badaniu grup, z organizacjg szkolnictwa
zawodowego — nie tylko w regionie t6dzkim, ale w ogdle — wigzg sie pewne ogdlne trudnosci,
ktére obnizajg poziom jego dopasowania do potrzeb rynku pracy.

Pierwsza ich grupa wynika z opdznien czasowych zwigzanych z organizacjg procesu
ksztatcenia na nowym kierunku lub wprowadzaniem do niego nowatorskich tresci. Chociaz
placowki edukacyjne starajg sie na biezgco dostosowywac programy ksztatcenia do potrzeb
rynku, to proces wprowadzania w nich zmian jest procesem dtugotrwatym. Czas od chwili
zidentyfikowania luki kompetencyjnej na rynku, przez opracowanie programu ksztatcenia,
znalezienie odpowiednich nauczycieli, po uruchomienie naboru trwa zazwyczaj kilka lat.
Wyksztatcenie absolwentéw w nowym kierunku zajmuje kolejnych kilka lat. Po tym czasie
zapotrzebowanie na te kompetencje i umiejetnosci na rynku pracy moze by¢ juz nieaktualne.

Szkolnictwo zawodowe, jeZeli chodzi o nowoczesne trendy, (...) jest troche
idgce z opdznieniem [wolniej] niz rynek i technologie dostepne na rynku —
FGl instytucje rynku pracy (2)

W sytuacji szybkich zmian technologicznych nalezy przyjac takze, ze populacje potrzebnych
na rynku pracy pracownikéw o okreslonym profilu kompetencyjnym moga by¢ populacjami
o ograniczonej liczebnosci. W efekcie po zakoriczonym cyklu ksztatcenia popyt na ich ustugi
moze zmale¢, a zidentyfikowana wczesniej luka na rynku pracy zniknie. W efekcie moze
dochodzi¢ do sytuacji, w ktérych podaz oferty edukacyjnej odpowiada na popyt ze strony
rynku pracy z pewnym opdznieniem. Sam cykl zycia produktu edukacyjnego jest natomiast
relatywnie krotki.

Jesli chodzi o takie kierunki zamawiane czy we wspdtpracy z pracodawcami
to pomimo checi z obu stron i uczelni i pracodawcdw nie jest takie proste,
Zeby jakis nowy kierunek ksztatcenia wprowadzi¢. Natomiast studia
podyplomowe, jak kiedys uruchamialismy jakies kierunki i one
funkcjonowaty wiele lat, to w tej chwili one majq dosy¢ krétkq zywotnos¢
(...) np. teraz mam taki kierunek przeciwdziatania praniu pieniedzy albo fin-
tech, czyli takie potgczenie technologii i finansow, one majq dosyc¢ krotki
Zywot. (...) Te kompetencje techniczne wtasnie zwigzane z technologiami,
one sie tak szybko zmieniajq i tak szybko trzeba je nabywac, ze szybko
pewne szkoty czy uczelnie zawodowe muszq bardzo szybko na to
zapotrzebowanie reagowac. — FGI instytucje rynku pracy (2)

Za uruchomieniem ksztatcenia na nowym kierunku lub zmiang jego tresci stojg tez istotne
wymagania infrastrukturalne i techniczne. Szkoty, chcac ksztatcié w sposéb nowoczesny

w tych kierunkach zawodowych, muszg posiada¢ odpowiednie — niejednokrotnie kosztowne
— zaplecze oraz kompetentnych nauczycieli. Warto w tym miejscu zauwazyé, ze wielu

z zaangazowanych w proces nauczania uczestnikdw badania zwracato uwage na ogdlny
deficyt nauczycieli zawodu, a w sposdb szczegdlny na deficyt nauczycieli podgzajgcych za
nowoczesnymi trendami.

102 |Strona



Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

Jesli nawet jest fajny kierunek i chetnie by szkota chciata pojs¢ w tym
kierunku, to (...) jest niestety blokada czysto techniczna. Nie posiadamy
nauczyciela — nie poradzimy sobie. — FGI instytucje rynku pracy (2)

W wywiadach zwracano takze uwage na swoistg komercjalizacje ksztatcenia zawodowego.
W sytuacji zmniejszajace;j sie liczby ucznidw, stuchaczy i studentéw tych kierunkow szkoty
konkurujg miedzy sobg, obnizajgc poziom ksztatcenia oraz oferujgc podobne, popularne
kierunki ksztatcenia, za ktérymi czesto nie stoi dobre, wieloletnie merytoryczne
przygotowanie. Kiedys wyspecjalizowane szkoty zawodowe o okreslonym profilu,
koncentrujgce wokét siebie specjalistow z danej branzy zostaty zatem wyparte przez szkoty
oferujgce wiele podobnych kierunkéw o do$¢ ogdlnym i powierzchownym charakterze,
czesto bez dobrego przygotowania do ksztatcenia praktycznego.

Niegdys za starych czasdw byfo takie zjawisko szkdt specjalizujgcych sie,
byty ekonomiki powiedzmy i wiadomo byfo czy ten ekonomik byt dobry, czy
ten ekonomik byt zty. Dzisiaj w zwigzku z tym, Ze mamy dosyc¢ spory niz
demograficzny, bo powiedzmy sobie szczerze rocznik naboru w zesztym
roku, odnosze sie tutaj do powiatu [nazwa] to byto 1200 oséb w naborze,
a w tym roku to jest tylko i wytgcznie stuchajcie 500 osoéb, co powoduje, ze
te szkoty zawodowe zaczynajg miedzy sobqg mocno konkurowac, bo tutaj
z kolei wgtek wczesniejszy konkurencji, jesli chodzi o kadre nauczycielskg,
utrzymanie etatow etc. W zwiqgzku z tym czesto sie dzisiaj zdarza, Ze te
szkoty zawodowe sq takim miszmaszem faktycznie szkét zawodowych, ale
faktycznie jesli chodzi o kierunki, a nie zespalanie profili szkolnych, czyli
wytrgca sie pewne profilowanie szkoty i np. dzisiaj technik informatyk
istnieje w kazdej szkole zawodowej czy tego typu powiedzmy popularne
kierunki zawodowe. — FGI instytucje rynku pracy (2)

Jak pokazujg doswiadczenia rozméwcéw, absolwentom niektérych szkét niekiedy brakuje
podstawowych informacji i umiejetnosci branzowych, co zniecheca zaréwno uczniéw do
podejmowania edukacji, jak i pracodawcdw do zatrudniania ich absolwentéw. Mozna zatem
przypuszczac, ze nie zawsze szkolnictwo zawodowe, mimo swojego integralnego
praktycznego komponentu, przygotowuje dobrze do pracy w zawodzie.

Przynajmniej z naszej dziedziny to ta nauka bardzo czesto jest zbyt ogdlna,
zbyt wolna, zbyt mato sq uczone szczegoty, praktyczne, ktore przektadajg
sie na to, ze wiedza teoretyczna nie jest wykorzystywana dalej, a brakuje tej
wiedzy praktycznej (...) takiej bazowej wiedzy do tego, ze ktos zaczyna jakis
proces projektowania, uruchamiania i tym podobne, ale tak naprawde
bazowo nie wie od czego powinien zaczgé, gdzie szukac, co znalezé, co
dotkngc. Czyli wydaje mi sie, Ze tutaj tych praktycznych kompetencji brak. —
IDI RIS mobilnos¢ i logistyka przysztosci

W efekcie powyzszych tendencji szkoty zawodowe czesto ksztatcg w sposdb powierzchowny
i na podstawie nieaktualnej wiedzy, a nawet uwazang za archaiczng, co znaczgco obniza
dopasowanie ich absolwentow do potrzeb i oczekiwan rynku pracy.
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Mtody chtopak, dosyc taki doktadny i widac, ze taki zapalony przyszty
fryzjer, ktory jeszcze jest gdzies na drodze nauki i podczas tej wizyty on mi
opowiada archaizmy programowe, jesli chodzi o nauczanie i Zze absolutna
przepasc jest miedzy tym co szkota uczy, a szkota uczy w oparciu

o technologie czy trendy lat 90. i mowi, ze w szkole pomimo tego, ze dzisiaj
absolutnie tego na rynku komercyjnym sie nie robi to nic innego ich nie uczg
jak krecenia watkdw, jeszcze na te watki komunistyczne te drewniane

i wtasnie to co ktoras z Pan tu powiedziata, ze jest przepasc¢ miedzy tym co
sie szkoli, co cztowiek uczy sie w praktyce, a co caty czas uczy go system
edukacji. — FGI instytucje rynku pracy (3)

Tak realizowane ksztatcenie zawodowe, szczegdlnie na poziomie szkoét branzowych
i Srednich, nie jest popularne. Bardziej popularna — cho¢ nie dajgca przygotowania
zawodowego — jest edukacja ogdlnoksztatcaca.

Jest mafte zainteresowanie ksztatcenie w zawodach rzemieslniczych. Mam
informacje z CECH-u - mogliby przeszkoli¢ wiecej ci cztonkowie z CECH-u
w ramach ksztatcenia mtodocianych, ale szatu nie ma. To licea majq duzo
klas. — FGI PUP (1)

Jednoczesnie — wedtug deklaracji przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy — o pewnym
dopasowaniu ksztatcenia zawodowego moze jednak swiadczy¢ niewielka liczba jego
absolwentow w rejestrze oséb bezrobotnych.

Znaczy u nas wydaje mi sie, ze jesli chodzi o dostosowanie szkolnictwa
zawodowego do wymagar rynku pracy jest, a wynika to z tego, ze tak
naprawde mato takich absolwentow tych szkdt Igduje u nas w rejestrach.
Problemy faktycznie rodzq sie wtedy, kiedy méwimy o osobach

z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcqgcym. (...) Jesli chodzi o kwestie
szkolnictwa zawodowego i dostosowanie do lokalnego rynku pracy, {(...)
wydaje mi sie, Ze jest dobre. — FGI PUP (2)

Zdaniem ponad potowy pracodawcow biorgcych udziat w ankiecie obecni absolwenci szkét
zawodowych, w tym szkdt wyzszych, posiadajg kompetencje i umiejetnosci zawodowe

w zakresie ogélnego przygotowania do wykonywania zawodu (55,7%) oraz wiedzy
teoretycznej zwigzanej z jego wykonywaniem (57,6%) poréwnywalne do tych posiadanych
przez ich obecnych pracownikdw, a oceny pozostatych przedsiebiorcédw sg podzielone
symetrycznie.

Rdznice pojawiajg sie natomiast w przypadku oceny praktycznych umiejetnosci i kompetencji
zawodowych oraz tatwosci zdobywania nowych/rozwijania posiadanych umiejetnosci

i kompetencji zwigzanych z wykonywaniem zawodu. O ile absolwenci zostali ocenieni
nieznacznie gorzej od obecnych pracownikéw pod kgtem posiadanych kompetencji

i umiejetnosci praktycznych (22,3% dla odpowiedzi ,lepiej” przy 27,2% dla ,,gorzej”), to
istotnie lepiej oceniono ich tatwos¢ zdobywania i rozwijania umiejetnosci i kompetencji
zawodowych (35,2% dla odpowiedzi ,lepiej”, przy 13,6% wskazan dla odpowiedzi ,gorzej”).

104 |Strona



Raport podsumowujacy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

Wykres 68: Rozktad odpowiedzi na pytanie: , Jak Paristwo oceniajg kompetencje i umiejetnosci zawodowe
obecnych absolwentow szkot zawodowych, w tym wyzZszych? Prosze oceni¢ wskazane ponizej kompetencje
i umiejetnosci w kilku obszarach”

Ogdlne przygotowanie do
wykonywania zawodu

21,7% 55,7% 22,6%

Wiedza teoretyczna zwigzang
z wykonywaniem zawodu

Praktyczne umiejetnosci i kompetencje

. . 22,3% 50,5% 27,2%
zwigzane z wykonywaniem zawodu

tatwosé zdobywania nowych/rozwijania
powiadanych umiejetnosci i kompetencji 35,2% 51,2% 13,6%
zwigzanych z wykonywaniem zawodu

H Lepiej niz obecni M Ani lepiej, ani gorzej B Gorzej niz obecni
pracownicy niz obecni pracownicy pracownicy

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Pomimo stosunkowo dobrych ocen wsrdd odpowiedzi w badaniu ilosciowym uczestnicy
wywiaddow pogtebionych wskazywali na liczne deficyty absolwentow szkét zawodowych,
szczegblnie w obszarze wiedzy praktycznej. Mimo, szczegdlnie w przypadku szkét wyzszych,
duzego i rozbudowanego przygotowania teoretycznego obecni absolwenci szkét
zawodowych oceniani sg przez pracodawcéw jako nieprzygotowani do podjecia rzeczywistej

pracy.

Osoby, ktore przychodzq prosto po studiach to majq duzqg wiedze takq
stricte teoretycznq i nadal nie ksztafcimy ich pod wzgledem takich
umiejetnosci praktycznych (...), takiego doswiadczenia praktycznego. {(...)
Inaczej to wszystko wyglgda w momencie, kiedy uczymy sie z ksigzek,

a inaczej w momencie, kiedy zderzamy sie z rzeczywistosciq. Tutaj mam
wrazenie jest coraz wiekszy rozdZzwiek. (...) Teorie majq bardzo czesto duzg,
natomiast ona niekoniecznie sie przydaje do rzeczywistosci. — IDI RIS ustugi
przysztosci

Jak zauwazajg biorgcy udziat w wywiadach przedsiebiorcy, problem wydaje sie mie¢ zrédto
w niedostatkach obecnej edukacji zawodowej, w ktérej nacisk na ksztatcenie praktyczne nie
jest wystarczajacy. Dotyczy to szczegdblnie pracodawcéw pamietajgcych dawne szkoty
zawodowe, ukierunkowane silnie na ksztatcenie praktyczne i prowadzonych — wyprzedzajgc
wtasne czasy — w nurcie ksztatcenia dualnego.

Nie ma takich szkét zawodowych, ktore by uczyty tego rzemiosta. (...) Takze

w zasadzie to nauka jest od poczgtku tutaj przy maszynach. — IDI RIS
innowacyjne rolnictwo i przetworstwo rolno-spozywcze
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Kraj zapomniat, Zeby nie likwidowac szkét. Tu jest dopiero problem wielki.
Przychodzi cztowiek do pracy i co. On zna komputer, on zna inne rzeczy,
natomiast wiadomosci praktycznych zero. Szkoty przygotowywaty, czy to
Slusarza, czy mechanika samochodowego, czy szwaczke. Przechodzita okres
szkoty praktyki. Ja tak koriczytem szkote zawodowq. Trzy dni uczytem sie,
trzy dni pracowatem praktycznie. Takze dla mnie czy pospawanie, czy
przewiercenie czy przetoczenie to jest normalne. A przychodzi taki uczen po
liceum, nic. Zero. Zero wiadomosci. Wrdcimy do odnowienia szkét, a wiec
zawodu, bo to bedzie tragedia. Bedzie tragedia. — IDI RIS innowacyjne
widkiennictwo i przemyst mody (2)

Jednoczesnie, jak zauwazajg pracodawcy, absolwenci szkét zawodowych, pozbawieni —
czesto z przyczyn systemowych — przygotowania praktycznego potrafig wykorzystywaé swoje
cyfrowe kompetencje do uzupetniania brakéw wynikajgcych z niedostatkdw wyksztatcenia
formalnego. Wydaje sie, ze jest to zaleta mtodych pracownikéw czesto niedoceniana przez
obecny rynek pracy.

Brakuje im doswiadczenia i praktyki, natomiast na pewno bardzo dobrze
obstugujq rozne platformy, zdecydowanie szybciej obstugujg Marketplace.
Natomiast jest im potrzebne zdobywanie wiedzy nadal takiej praktycznej
nie czysto teoretycznej, ale praktycznej. — IDI RIS innowacyjne rolnictwo

i przetworstwo rolno-spozywcze

W ocenie pracodawcow wielu absolwentom szkét zawodowych — tutaj prawdopodobnie

w rozumieniu nowym, wchodzgcym na rynek pracy pracownikom — brakuje jednak nie tylko
odpowiedniego przygotowania praktycznego, ale takze checi i zaangazowania w prace.
Wydaje sie jednak, ze zrédet tego przekonania upatrywac mozna witasnie w rdznicach
pokoleniowych i niezrozumieniu na linii obecni pracodawcy—nowi pracownicy na rynku

pracy.

Praktykanci, ktdrzy przychodzq, stazysci do mnie, oni kompletnie nawet
wiedzy merytorycznej nie majg w zakresie tego czego powinni sie uczyc.
Jezeli praktykant do mnie przychodzi i nie ma pojecia jak wyglgda modut
fotowoltaiczny, jak zmierzy¢ napiecie, to oni nie majq zadnej wiedzy. {(...)
Mtodziez nie jest w ogdle przygotowana do tego, zeby moc pracowac.

A druga rzecz nie majq checi w ogdle, Zzeby pracowac. (...) Nie, oni w ogdle
nie sq zaangazowani, ich interesuje, ile zarobiq. Sq roszczeniowi. — IDI lider
zielonej transformacji (3)

Za najwazniejsze kompetencje absolwentdéw szkét zawodowych na obecnym rynku pracy

w regionie tédzkim pracodawcy uznali ich umiejetnosci wspotpracy (wskazana przez 56,7%
przedsiebiorcow) oraz komunikatywnos¢ (51,5%). Co trzeci badany wskazywat w tym miejscu
na zaangazowanie w prace (34,7%), a w dalszej kolejnosci takze na potrzebe samoksztatcenia
(30,9%), umiejetnosc adaptacji do zmian technologicznych (27,8%), dbanie o swdéj dobrostan
(26,5%) oraz lojalnos¢ wobec pracodawcy (25,9%). Bardzo mato istotna z punktu widzenia
pracodawcow okazata sie natomiast empatia (3,9% wskazan).
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Chociaz rozktad kompetencji istotnych u obecnych pracownikéw przedsiebiorstwa wydaje
sie podobny, a najwazniejsze cechy to umiejetnos¢ wspotpracy (55,6%) oraz
komunikatywnos¢ (47,7%), a najmniej wazna jest empatia pracownikéw (4,0%), to warto
zauwazyc¢ pewne istotne réznice. Pracodawcy u swoich obecnych pracownikéw bardziej niz
w przypadku absolwentdéw, cenig zaangazowanie w prace (36,9%) oraz lojalnos¢ wobec
pracodawcy (29,8%), ktére majg bezposrednie przetozenie na codzienne funkcjonowanie

i efektywnos¢ dziatania firmy, niz potrzebe samoksztatcenia (29,7%), umiejetnos¢ adaptacji
do zmian technologicznych (25,8%) oraz dbanie o swéj dobrostan (24,0%), ktdrych wptyw na
firme jest mniej dostrzegalny.

Wykres 69: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Ktére wymienione nizej kompetencje Paristwa zdaniem
najwazniejsze? Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi”

56,7%
55,6%

Umiejetnos¢ wspotpracy

51,5%
7,7%

Komunikatywnosé

34,7%

36,8%

Zaangazowanie w prace

) 30,9%
Potrzeba samoksztatcenia
29,7%
Umiejetno$¢ adaptacji do 27,8%
zmian technologicznych 25,8%
. 5 26,5%
Dbanie o swéj dobrostan
24,0%
o 25,9%
Lojalnos¢ wobec pracodawcy
29,8%

W Absolwenci szkot

3 9% zawodowych
,97/0

4,0%

Empatia m Obecni pracownicy

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

W ocenie potowy badanych pracodawcéw w szkolnictwie zawodowym dla mtodziezy i oséb
dorostych w regionie powinny zajs¢ zmiany (54,0% odpowiedzi ,,tak” w przypadku
szkolnictwa dla mtodziezy oraz 50,9% w przypadku szkolnictwa dla oséb dorostych), co nie
do konica koresponduje z wcze$niej wyrazonym przekonaniem % przedsiebiorcow

o dostosowaniu tego systemu do potrzeb rynku pracy. Jednoczesnie jeden na szesciu
respondentdw uwaza przeciwnie.
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Wykres 70: Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy w Paristwa opinii w szkolnictwie zawodowym dla mtodziezy i os6b
dorostych w regionie powinny zajs¢ jakies zmiany?”

Szkolnictwo zawodowe dla

.. 54,0% 31,4% 14,6%
mtodziezy

Szkolnictwo zawodowe dla

50,9% 32,8% 16,3%
dorostych

ETak ™ Nie wiem / Trudno powiedzie¢ M Nie

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=1063.

Do najczesciej wskazywanych kierunkéw zmian nalezaty:

— wprowadzenie nowoczesnych kierunkdw — 47,9% w odniesieniu do szkét dla mtodziezy
oraz 44,4% w odniesieniu do szkét dla dorostych;

— zwiekszenie réznorodnosci oferty ksztatcenia — 40,1% oraz 37,5%;

— lepsze dopasowanie oferty ksztatcenia do potrzeb i oczekiwan rynku pracy — 33,3% oraz
37,3%;

— lepsze dostosowanie oferty ksztatcenia do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami —
30,1% oraz 30,9%.

Co ciekawe, poza 2 pierwszymi pozycjami dotyczacymi samej ogdlnej tresci ksztatcenia
zawodowego, wszystkie pozostate postulowane kierunki zmian dotyczg w duzej mierze
wprost réznorodnych mechanizméw zwiekszania dopasowania ksztatcenia i jego efektéw do
potrzeb rynku pracy.
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Wykres 71: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jakie powinny to by¢ zmiany w szkolnictwie zawodowym? Prosze
wskazac te 3, ktére uwazajq Paristwo za najwazniejsze.”

47,9%
44,4%

Wprowadzenie nowoczesnych
kierunkéw do ksztatcenia

40,1%

Zwiekszenie réznorodnosci oferty ksztatcenia
7,5%

,3%
37,3%

Lepsze dopasowanie oferty ksztatcenia
do potrzeb i oczekiwan rynku pracy

30,1%
30,9%

Lepsze dostosowanie oferty ksztatcenia
do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami

26,5%

Zmniejszenie kosztow ksztatcenia
25,0%

2,6%
27,5%

Lepsze dostosowanie oferty ksztatcenia
do zmian wynikajgcych z cyfrowej transformacji

I\

21,3%
23,1%

Lepsze dostosowanie oferty ksztatcenia
do zmian wynikajgcych z zielonej transformacji

Zaciesnienie wspotpracy placéwek
edukacyjnych z rynkiem pracy

I‘

24,8%

Lepsze dopasowanie oferty ksztatcenia do 9,8%

potrzeb i oczekiwan uczniéw/stuchaczy/studentéw 15,3%

Is

Zaciesnienie wspotpracy placéwek edukacyjnych 1%

z instytucjami wspierajgcymi rynek pracy

14,0% B Szkolnictwo
zawodowe dla
9,6% mtodziezy

11,3%

Zwiekszenie wiedzy i kompetencji
kadry ksztatcacej

m Szkolnictwo
zawodowe dla
dorostych

2%
8,7%

Zwiekszenie udziatu innowacyjnych
metod ksztatcenia

Ié-’"

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie mieszkaricéw wojewddztwa tédzkiego, w przypadku szkolnictwa
zawodowego dla mtodziezy — n=574, w a przypadku szkolnictwa zawodowego dla dorostych — n=541.

Jedna z rozméweczyn upatrywata pewnych szans na zmiane tej, nie do konca efektywnej,
sytuacji, w rozwoju funkcji Branzowych Centréow Umiejetnosci, wzmocnieniu w nich roli
pracodawcow i instytucji rynku pracy. Trudno jednak oceni¢ ich rzeczywistg efektywnosé,
poniewaz dopiero rozpoczynajg dziatalnosc.

Caty czas u nas oswiata jest mocno podporzgdkowana wymogom, ktore
ptyng z ministerstwa edukacji narodowej (...) w innych krajach {(...) jest
wieksza sktonnosc do tego systemu dualnego, a pracodawcy, zwtaszcza ich
organizacje majg ogromny wptyw na przebieg ksztatcenia. Jesli idzie

o ksztatcenie dla sektoréw odgrywajq duzq role. (...) Wydawato sie, ze
Branzowe Centra Umiejetnosci bedq takim miejsce, ktore bedzie sprzegato
te wszystkie elementy ksztatcenia dla sektoréw, dla branz na réznych
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poziomach, a jednoczesnie sprzezenia tego z rynkiem pracy. (...) W tej chwili
sie stato, powstajq kolejne centra szkolenia zawodowego i ustawicznego,

a nie miejsca, w ktérym ton nadajq pracodawcy, za ktore czujq sie
odpowiedzialne i ktore wpfywajg na proces szkoleniowy, nauczycieli czy
wyktadowcow pod kgtem potrzeb wtasnie realnego rynku pracy. — IDI RIS
innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

Naturalng kontynuacjg tych zmian powinna by¢ takze lepsza promocja kierunkdéw realnie
dopasowanych do potrzeb rynku pracy.

Niewiele osob chce studiowac, no wtasnie, takie obszary zwigzane wtasnie
Z takim syntezowaniem wielu Scistych dyscyplin i tez to przesuniecie
wyrazne na rzecz branz kreatywnych jest bardzo widoczne. Czyli w naszym
przemysle, w sektorze wtdkienniczym, mody, ale tam gdzie jest
projektowanie, natomiast nie tam gdzie technologie, a bez technologow,
bez pracownikdw jednak wiekszos¢ procesow wytwarzania to sq jednak
procesy fizyczne, jakby one nie byty wspomagane to konieczna jest wiedza
technologiczna i mysle, ze tutaj nalezatoby w jakis sposob nawet
promowac, nawet poprzez jakies zamowienia publiczne, zeby jednak
ksztafci¢ technologdw, bo bez nich nie bedzie nowych technologii,
inteligentnych technologii, coraz bardziej czystych technologii, coraz
bardziej zoptymalizowanych proceséw. — IDI RIS innowacyjne
widkiennictwo i przemyst mody

5.1. WSPOtPRACA PRZEDSIEBIORCOW ZE SZKOtAMI | INSTYTUCJAMI RYNKU
PRACY

W kontekscie opracowania strategii rozwoju ksztatcenia zawodowego wojewddztwa
tédzkiego istotne jest rozpoznanie zwigzkdw pomiedzy regionalnym rynkiem pracy

a przedstawicielami szkét zawodowych. Dostosowanie oferty ksztatcenia zawodowego do
wymogow rynku pracy, a w konsekwencji dostarczanie na rynek pracy odpowiednio
wykwalifikowanej kadry pracowniczej jest istotne dla rozwoju regionalnej przedsiebiorczosci.
Na tej drodze bardzo wazne jest, zeby szkoty i uczelnie wspdtpracowaty z pracodawcami oraz
innymi podmiotami rynku pracy. Wspotpraca ta moze przybieraé rozne formy, takie jak
organizowanie praktyk, stazy czy warsztatéw, ktdre pozwolg uczniom zdoby¢ praktyczne
umiejetnosci, ale takze moze dawa¢ pracodawcom mozliwos¢ wptywu na tresci ksztatcenia
w szkotach. W obszarze takiej wspdtpracy zidentyfikowano jednak liczne obszary
pozostawiajgce potencjat do dalszej pracy.

WSPOLPRACA ZE SZKOtAMI

W ocenie przedstawicieli podmiotéw zaangazowanych w regionalny rynek pracy w regionie
widoczne sg pewne kooperacje podmiotdw edukacyjnych oraz przedstawicieli biznesu —ma
to jednak najczesciej zwigzek z dziataniem szkét wyzszych. Sama wspodtpraca sporadycznie
jest jednak sformalizowane w sposdb staty i dtugofalowy, a podpisywane regulujace ja
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umowy majg najczesciej charakter jednorazowy lub dorazny, co znaczaco utrudnia ich
analize.

Biznes troche romansuje z edukacjg w kontekscie uczelni. To nie jest tylko

i wytgcznie tak jak byfto kiedys, ze sie wydawato, ze na uczelni to sq tak
zwane lesne dziadki, ktdrzy ostatniq ksigzke jakg przeczytali to swojq, ktdrg
napisali i oni tam o jakis rzeczach niestworzonych opowiadajq, a prawdziwy
biznes toczy sie poza murami uczelni. | prawda jest taka teraz, ze to tak nie
jest. Zarowno ludzie z biznesu wchodzq w ten obszar uczelni jak i uczelnie
siegajg po ludzi z biznesu po to, zeby uzupetniac tq oferte edukacyjng.

| zdaje sie, ze kazdy z tych elementow jest wazny do tego, Zzeby te
kompetencje budowac i pogtebiac. — FGI instytucje rynku pracy (1)

Szkoty i uczelnie sg postrzegane przez przedsiebiorcéw jako zrédto potencjalnych
pracownikéw, ktérych poszukujg. W zwigzku z tym uczestniczg w réznych uczelnianych
wydarzeniach oraz organizujgc staze i praktyki. Znacznie rzadziej angazujg sie oni jednak
w sam proces ksztatcenia lub dobér omawianych w nim tresci.

Tak, staze i praktyki organizowalismy przed 3 laty, 4 lata temu ostatnio,
kiedy bylismy w takim pliku zatrudnieniowym. Czyli, potrzebowaliSmy
nowych, mtodych, kompetentnych osob. (...) bralismy udziaty w réznych
targach, w réznych wydarzeniach na uczelniach, ktére gromad_zity
studentdw, pokazywalismy im, co my robimy, kogo szukamy, jak mozna do
nas dotgczyc. Wchodzilismy w partnerstwa z politechnikq, uniwersytetem,
wiec byty to szkoty wyzsze. Sama wspotpraca uktadata sie bardzo dobrze.
Byfto to zawsze z obopding korzysciqg. Regulowaty tq wspdtprace ogdlne
umowy, ktdre zaktadaty na czym ta wspdtpraca polega, ale sobie bardzo to
chwalilismy. — IDI lider cyfrowej transformacji (15)

Czasem wspotpraca ze szkotg wyzszg w ogole nie jest sformalizowana. Celem kontaktu jest
wprost rekrutacja wybranych, najlepiej rokujgcych jako przyszli pracownicy, studentow.

Jesli chodzi o pozyskiwanie 0sob to pozyskujemy z takich obszardw kot
naukowych. Zeby osoby zdobyty jakqs wiedze praktyczng, sq zaangazowane
do wykonywania pracy (...) na przyktad praktyki albo gdzies tam pomagamy
w jakis dziataniach zwigzanych z pracq studenckg, projektami studenckimi,
jestesmy zaangazowani w to Zycie studenckie, ale na takim poziomie
wyselekcjonowanych osob, ktore rokujq. — IDI RIS mobilnos¢ i logistyka
przysztosci

Warto jednak zauwazy¢, ze badane przedsiebiorstwa nie zawsze sg chetne do podejmowania
wspotpracy z podmiotami edukacyjnymi, a koniecznos¢ angazowania sie w ksztatcenie lub
opieke nad praktykantem/stazystg jest postrzegana jako dodatkowe, istotne obcigzenie dla
personelu firmy.

Ostatnio mielismy zapytanie chyba z technikum o mozliwos¢ praktyk to
w tej chwili szef powiedziat, ze w zwiqgzku z tym, Ze mamy jakis tam grafik
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napiety nie byfo takiej mozliwosci, zebysmy przyjeli chfopakéw. — IDI RIS
ustugi przysztosci

Jak pokazujg doswiadczenia pracodawcéw, uczniowie, stuchacze i studenci, czesto sg
zainteresowani udziatem w stazach i praktykach w bardzo ograniczonym stopniu. Traktujg je
wowczas jako obowigzkowy, ale nieatrakcyjny element edukacji, z ktérego realizacji musza
sie rozliczyc.

Rozmawiatam z kolegami, ktorzy opiekowali sie studentami, wtasnie takimi
studentami na praktykach, no to mowili, ze bardzo czesto to byto takie
podejscie, ze musimy to zaliczyc, a niekoniecznie skorzystajmy przy tym cos.
— IDI RIS ustugi przysztosci

Na poprawe tej sytuacji nie wptywa takze wspominany przez pracodawcow brak
zaangazowania w opieka nad uczniami i studentami w trakcie praktyki lub stazu ze strony
przedstawicieli szkoty, ktérzy nie tylko nie motywujg uczniéw i studentéw w dostatecznym
stopniu, ale takze nie pomagajg przedsiebiorstwu w organizacji tresci i zadan dla nich.

Chyba byto 2 czy 3 na praktykach ludzi. (...) Nie ja tym sie zajmowatem.
Pewnie dokumenty sie zgadzaty i wszystko byto w porzqdku. Natomiast
prawdopodobnie byfo to zrobione na zasadzie odfajkowania, czyli tak
mysle, pewnie by trafifo to do mnie. Nie mielismy tu wsparcia ze strony
szkoty, Zze masz tu jakiegos goscia, ktory ma 17 lat, uczy sie na takim
kierunku i mozliwe, Ze to by mogto go zainteresowac, to by mozna mu
pokazad, fajnie jakby to u Was zobaczyt. Na zasadzie chyba ma przyjsc¢

i odby¢ praktyki. Natomiast podejrzewam, ze jakby byto moze nie wsparcie,
ale kontakt ze strony szkoty, ktos by porozmawiat z nami pot godziny,
przychodzi cztowiek, uczy sie na kierunku hydraulika, pokazcie mu na czym
polegajq niektdre rzeczy, jezeli mozna dopuscie go do komputera, bo jest na
kierunku hydraulik handlowiec czy ktokolwiek inny, poswieccie mu czas to
bysmy wiedzieli co z nim robic. A nie na zasadzie przyszedt na 7, patrzy,
Zeby wyjs¢ o 14, zjes¢ kanapke o 11. Tego mi brakowato. — IDI lider zielonej
transformacji (3)

Jedna na cztery (24,5%) biorgce udziat w badaniu firmy wspdtpracowata ze szkotami
zawodowymi lub szkotami wyzszymi oferujgcymi ksztatcenie zawodowe.

Do najczestszych przyczyn braku wspofpracy nalezato przekonanie o braku
potencjatu/korzysci wynikajacych z takiej wspdtpracy, na ktére wskazat co trzeci
niewspotpracujacy ze szkolnictwem zawodowym przedsiebiorca (32,8%), a takze brak
odpowiednich zasobdw finansowych, czasowych lub ludzkich potrzebnych do realizacji takiej
wspotpracy (32,1%). W dalszej kolejnosci przedsiebiorcy wymieniali takie czynniki, jak:

— biurokracja i zbyt skomplikowane regulacje prawne — 25,3%;
— placowki edukacyjne nie byty zainteresowane wspdtpracg — 20,8%;
— brak wiedzy nt. tego, jak skutecznie nawigzad i utrzymac taka wspotprace — 18,9%.
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Niespetna co dziesigty pracodawca ma takze zte doswiadczenia z takiej wspoétpracy (8,4%).

Wykres 72: Rozktad
odpowiedzi na pytanie: ,,Czy
Paristwa firma wspotpracuje ze
szkotami zawodowymi lub
szkotami wyzszymi oferujgcymi
ksztatcenie zawodowe ?”

H Nie ® Niewiem ™HTak

Zrédto: Opracowanie wiasne,
CAWI/CATI na reprezentatywnej
prébie pracodawcow z wojewddztwa
tédzkiego, n=1063.

Wykres 73: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jakie sq przyczyny braku

wspotpracy?”

Brak potencjatu/korzysci
wynikajacych z takiej wspotpracy

Brak odpowiednich zasobéw
(finansowych, czasowych, ludzkich)

Biurokracja i zbyt skomplikowane
regulacje prawne

Placéwki edukacyjne nie byty
zainteresowane wspétpraca

Brak wiedzy nt. tego, jak skutecznie
nawigzac i utrzymac taka
wspotprace

Mamy zte doswiadczenia z takiej
wspotpracy

32,8%

32,1%

25,3%

20,8%

18,9%

8,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw

z wojewddztwa tédzkiego, n=592.

Wydaje sie, ze mozliwos¢ efektywnej wspdtpracy jest uzalezniona takze od wielkosci

przedsiebiorstwa oraz branzy, w ktérej dziata. Mniejsze firmy czesto upatrujg zrédet braku

wspotpracy ze szkotami w swoich ograniczonych zasobach kadrowych, finansowych

i lokalowych.

Ale o ich podjeciu decydujg jednak checi obu stron.

Nie ma u nas jakis mechanizmdw sprzezenia, takiej wspotpracy, ktorg
wszystkie strony bytyby zainteresowane. Pracodawcy sq dosy¢ mocno zajeci
swoim dziataniem. Najczesciej sq zainteresowani wspotprace wtedy, kiedy
majq duze problemy z kadrami, natomiast nie myslg o tym, zeby
zaangazowac sie w proces ksztatcenia wtedy kiedy w firmie wszystko sie
spina. (...) Nasz przemyst akurat wtdkienniczy i przemyst odziezowy tzw.
przemystem mody jest dosy¢ mocno rozdrobniony, to sq zwykle mate,
Srednie firmy, one czesto nie majg w swoich zasobach takiego potencjatu,
zeby z ich inicjatywy odbywaty sie te punkty styku pomiedzy uczelniami,
miedzy szkotami a wtasnie firmami. — IDI RIS innowacyjne widkiennictwo

i przemyst mody

Oczywiscie to wszystko zalezy od ludzi, bo sg takie miejsca, gdzie nieZle jest
ta wspdtpraca zorganizowana, ale o tym decydujq jak wszedzie ludzie czy
poswiecq swoj czas, zaangazujq sie bardzo aktywnie czasami dyrektorzy
szkot, ktorzy starajq sie Zzeby jednak ten kontakt ze wzgledu na staze, na
praktyki utrzymywac, [ale] u nas brakuje mechanizmow. — IDI RIS
innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody
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Do najczesciej deklarowanych form i zakreséw wspotpracy nalezata realizacja ksztatcenia
zawodowego, w tym praktycznej nauki zawodu (organizacja zajec¢ praktycznych) wskazana
przez 52,3% przedsiebiorcéw wspdtpracujacych ze szkotami. Badani w dalszej kolejnosci
wskazywali na takie elementy wspodtpracy (uwzgledniono te wymienione przez co najmniej
jednego na dziesieciu przedsiebiorcéw wspétpracujacych ze szkolnictwem zawodowym), jak:

— wyposazenie oraz doposazenie szkot i placowek —31,5%;

— organizacja egzaminu zawodowego — 27,3%;

— realizacja doradztwa zawodowego — 19,6%;

— udziat w targach edukacyjnych — 19,2%;

— doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego, w tym organizowanie szkolen
branzowych — 18,1%;

— organizacja innych kurséw umozliwiajgcych uzyskanie wiedzy, umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych oraz nabycie uprawnien zawodowych — 15,4%;

— organizacja stazy uczniowskich — 14,2%;

— rozwijanie nowych form organizacyjnych w ksztatceniu dorostych —13,5%;

— doskonalenie programu zajeé praktycznych — 11,5%;

— organizacja promocji ksztatcenia zawodowego — 10,8%.
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Wykres 74: Rozktad odpowiedzi na pytanie: , Prosze wskazac wszystkie formy wspdtpracy Panstwa firmy ze

szkotami/uczelniami”

Realizacja ksztatcenia zawodowego, w tym praktycznej
nauki zawodu (organizacja zaje¢ praktycznych)

Wyposazenie oraz doposazenie szkdt i placowek

Organizacja egzaminu zawodowego

Realizacja doradztwa zawodowego

Udziat w targach edukacyjnych

Doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego,
w tym organizowanie szkoleri branzowych

Organizacje innych kurséw umozliwiajgcych uzyskanie
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
oraz nabycie uprawnien zawodowych

Organizacja stazy uczniowskich

Rozwijanie nowych form organizacyjnych
w ksztatceniu dorostych

Doskonalenie programu zajec¢ praktycznych

Organizacja promocji ksztatcenia zawodowego
Wsparcie w pozyskaniu funduszy (merytoryczne
wsparcie, poradnictwo w pozyskaniu funduszy,

np. unijnych czy z programéw krajowych)

Promocja idei uczenia sie przez cate zycie

Organizacja zaje¢ praktycznych
na zasadach ksztatcenia dualnego

Przygotowywanie propozycji
programu nauczania zawodu

Wsparcie finansowe (sponsoring, np. darowizny,
finansowanie wydarzen, programow, stypendiow,
zakup wyposazenia sal itd.)

Tworzenie klas patronackich

Udziat w zebraniach rady pedagogiczne;j

Organizacja konkursow (olimpiad)

31,5%

27,3%

19,6%

19,2%

18,1%

15,4%

14,2%

13,5%

11,5%

10,8%

L II
JEEY
X

™
N
X

™
N
X

N
w
X

5,8%
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3,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=260.

52,3%
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Wsrdd najczesciej wskazywanych korzysci wynikajgcych ze wspdtpracy znalazto sie
budowanie pozytywnego wizerunku firmy/pracodawcy, promocja firmy — wskazane przez

blisko potowe (48,8%) firm wspdtpracujgcych ze szkotami zawodowymi. W dalszej kolejnosci
wymieniane byty czynniki zwigzane z procesem pozyskania przysztych pracownikéw, w tym:

realny wptyw na proces ksztatcenia uczniow —41,2%;

— dostep do wykwalifikowanych pracownikow — 38,5%;

— mozliwosc¢ szerszego udziatu w dostosowywaniu oferty ksztatcenia zawodowego do
potrzeb stale zmieniajgcego sie rynku pracy — 35,8%;

— mozliwos¢ skutecznego przygotowania ucznia do podjecia pracy w firmie (kuznia

kadr) — 32,3%.

Wykres 75: Rozktad odpowiedzi na pytanie: , Jakie widzg Paristwo korzysci wynikajgce ze wspdtpracy? Prosze
zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi”

Budowanie pozytywnego wizerunku

()
firmy/pracodawcy, promocja firmy 48,8%

Realny wptyw na proces ksztatcenia uczniéw 41,2%

Dostep do wykwalifikowanych pracownikow 38,5%

Mozliwos¢ szerszego udziatu w dostosowywaniu oferty

0,
ksztatcenia zawodowego do potrzeb stale... 35,8%

Mozliwos¢ skutecznego przygotowania ucznia do
podjecia pracy w firmie (kuznia kadr)

32,3%

Transfer wiedzy i doswiadczenia pomiedzy szkotami
a pracodawcami

21,9%

Poznanie zakresu i jakosci ksztatcenia w zawodach

0,
i kierunkach istotnych z perspektywy rozwoju firmy 16,5%

Informacje o umiejetnosciach i wiedzy uczniéw w

. . 8,5%
danym zawodezie, ktérzy wchodza na rynek pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tddzkiego, n=260.

Blisko co dziesigty pracodawca wspodtpracujacy ze szkotami zawodowymi (8,8%) nie napotkat
w tej wspdtpracy zadnych barier i trudnosci. Pozostali z nich jako najczestsze zrédto
problemdéw wskazywali biurokracje i skomplikowane regulacje prawne (40,0%), a takze brak
efektywnych kanatéw komunikacyjnych miedzy firmami a instytucjami edukacyjnymi
(30,4%), brak systemowych rozwigzan i programow wsparcia, ktore utatwiatyby i promowaty
wspotprace miedzy firmami a instytucjami edukacyjnymi (29,6%) oraz brak zaufania miedzy
firmami a instytucjami edukacyjnymi (27,7%). Jeden na pieciu badanych jako Zrédto
trudnosci i problemdw wskazat niewystarczajgce srodki finansowe na ksztatcenie zawodowe,
ktére nie pokrywajg kosztéw przedsiebiorstwa zwigzanych ze wspétpraca (19,2%).
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Wykres 76: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy napotykajq Parstwo jakies trudnosci lub problemy we

wspotpracy z placowkami edukacyjnymi? Prosze zaznaczy¢ 3 najwazniejsze”

Biurokracja i skomplikowane regulacje prawne

Brak efektywnych kanatéw komunikacyjnych
miedzy firmami a instytucjami edukacyjnymi

Brak systemowych rozwigzan i programdw wsparcia,
ktére utatwiatyby i promowaty wspotprace
miedzy firmami a instytucjami edukacyjnymi

Brak zaufania miedzy firmami
a instytucjami edukacyjnymi

Niewystarczajace $rodki finansowe na ksztatcenie
zawodowe, ktdre nie pokrywaja naszych kosztow

Zbyt duze oczekiwania instytucji edukacyjnych

Brak zainteresowania uczniow, stuchaczy,
studentéw praktyczng nauka zawodu

Brak odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci uczniow,
stuchaczy, studentow do realizacji zadan w firmie

Nieodpowiednia postawa uczniéw, stuchaczy,
studentdw (roszczeniowos$é, brak zaangazowania)

Brak widocznych korzysci z takiej
wspotpracy dla naszej firmy

Niedostosowanie programu praktycznej nauki
zawodu do naszych potrzeb i mozliwosci

Trudnosci organizacyjne po stronie podmiotu
edukacyjnego, w tym braki kadrowe

Brak problemoéw

o
R
B3

u

~

w

~

JEEy
X

40,0%

30,4%

29,6%

27,7%

19,2%

12,7%

11,9%

8,5%

5,8%

£
X

8,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=260.

Powyzsze opinie potwierdzajg informacje przekazane przez rozméwcéw w wywiadach.

Przedsiebiorcy uwazajg proces wchodzenia we wspodtprace z placéwka edukacyjng przede

wszystkim za proces dtugi, ucigzliwy i nadmiernie zbiurokratyzowany. Wzajemna

komunikacja i wspétpraca sg oceniane jako mato efektywne i skomplikowane.

Uproszczenie drogi formalnej, delegowanie osob, ktore sq stricte
odpowiedzialne i nie twierdze, ze tych oséb w tej chwili nie ma, tylko one
nie wykonujq tych zadan jakie powinny. Czyli oséb, ktore realnie dziatajg
w tym zakresie. No i nie wiem, co jeszcze szczerze mowigc mozna by byto
dodac. Mysle, ze to jest dfugi temat, ale jakby od tej strony uczelnianej. Ta
zawitos¢ formalna, ilos¢ umdw i innych takich zawitosci, ktore wystepujg
jest duza, wiec to nie zacheca do wspdtpracy, jeszcze na poziomie takim
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pozyskiwania osob, ale tez na poziomie pdzniej na poziomie takiej
wspotpracy biznesowej, miedzy uczelniq a szkotq. — IDI RIS mobilnos¢
i logistyka przysztosci

Nadmiernie rozbudowana biurokracja po stronie podmiotéw edukacyjnych powoduje
ponadto opdznienia na linii przedsiebiorca—szkota, do ktdrych przedstawiciele biznesu nie sg
przyzwyczajeni i odbieraja je jako niepotrzebne i obcigzajace.

Uczelnie przez rozne formalnosci dziatajq troche wolniej niz dynamiczna
firma. Dynamiczna firma potrafi szybciej przeprocesowac jakis wgtek
dogadania, wspotpracy. Gdzies tam na uniwersytecie czy na politechnice to
sie z 1 osobg rozmawia, wiadomo, ze inne to podpisujq. Gdzies tam to musi
jeszcze przechodzic przez jakies biura podawcze, przez jakies konkretne
dalsze jednostki, wiec jakby dla biznesu to zawsze jest ociupine wolniej niz
by biznes chciat. — IDI lider cyfrowej transformacji (15)

Zdarzajg sie jednak sytuacje w ktdrych pracodawcy podchodzg do kwestii uczelnianej
biurokracji z duzg wyrozumiatoscia.

Papierologii jest za duzo, ale ona musi byc. Te wszystkie oceny, nie oceny.
Dla mnie to zbedny element. Ale rozumiem, Ze uczelnia na podstawie
czegos te praktyki musi zatwierdzic. (...) Szczerze powiem, Ze ostatnio
przerabialismy dwie uczelnie i nie byfo Zzadnych przeszkdd. Bardzo sprawnie
ten proces przebiegat. Od momentu podpisania umowy z uczelnig do
momentu zakoriczenia tych praktyk. Troche tych dokumentéw na poczqgtku
jest, wiec by¢ moze jak ktos nie lubi dokumentow to dla niego jest to jakas
bariera. Uwazam, ze nie jest to bariera, nie powinna byc¢ to bariera. — IDI
lider cyfrowej transformacji (19)

Co ciekawe, istotng barierg w nawigzywaniu wspétpracy jest niedostateczne przygotowanie
merytoryczne i praktyczne kierowanych do przedsiebiorcy ucznidw i studentédw. Koniecznosc¢
opieki nad nimi (obcigzajgca kadre pracodawcy) oraz znikoma warto$¢ dla dziatalnosci firmy,
sprawiaja, ze przedsiebiorcy nie sg nimi zainteresowani. Sytuacje te wydajg sie niezalezne od
profilu dziatalnosci, branzy oraz wielkosci przedsiebiorstwa.

Sq realizowane oczywiscie takie projekty, bo nawet bralismy w nich udziat,
kiedy uczelnie w ramach swoich przedmiotdw do firmy wysyta takie osoby
w celu zrobienia takiego zadania, czy pozyskania wiedzy praktycznej. Ale
znowu tutaj zauwazylismy, Ze mimo to, ze teoretycznie byfy to jedne

z lepszych osob, to jednak praktycznie poziom ich wiedzy byt bardzo niski.
(...) Oczywiscie wystepowaty osoby wyrdzniajqce sie, ale byty tez osoby,
ktore zadnej wartosci nie dawaty. Wiec z punktu widzenia takiej wartosci
tez nie majq sensu. Nie chodzi o to, Ze majq przyniesc jakgs wartosc do
firmy, tylko po prostu one przynoszq jakies koszty, bo ktos musi sie tymi
osobami zajgc, wyszkoli¢, prowadzié¢, a potem one nie oznaczajq zadnej
wartosci, ktore jesli nawet ma jakgs znikomq wartos¢ dla firmy to zawsze
jest jakas praca zwrotna, ktdéra wraca za to, Ze te osoby chciaty zdobyc¢
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doswiadczenie. Wiec tutaj na przyktad zawodzi tez selekcja tych osob, ktore
gdzies tam dalej trafiajg. Mysle, ze te firmy nie biorqg udziatu w takich
rzeczach w przysztosci. — IDI RIS mobilnosc i logistyka przysztosci

Jestesmy chyba za matq firmg, zeby (...) takg wspdtprace rozwazac. (...)
Bariery bytyby przestrzenne, zeby ewentualnie, jezeli szkota by chciata
prowadzic¢ jakies praktyki, no to kwestia dostosowania tez powierzchni
przedsiebiorstwa, Zeby odpowiednio mdoc bezpiecznie wspdtpracowac. — IDI
RIS innowacyjne rolnictwo i przetwdrstwo rolno-spozywcze

Uczen trafia i parzy kawe i herbate albo sie okazuje, ze on tak niewiele
umie, Zze trudno go wykorzystac, a nikt w firmie nie ma czasu na to, Zeby
nim sie zajgc, bo na pewnym etapie to chyba tak wyglqgda, ze zanim sie
ucznia nie przygotuje do funkcjonowania w firmie, to na poczgtku jest
wiekszym obcigzeniem i firma musi chciec¢ poswieci¢ mu czas. — IDI RIS
innowacyjne wtdkiennictwo i przemyst mody

WSPOtPRACA Z INSTYTUCIAMI

Poza wspétpraca z podmiotami edukacyjnymi, jeden na trzech (31,0%) przedsiebiorcéw
wspotpracowat z instytucjami rynku pracy, ktédrymi sg m.in. powiatowe i wojewddzkie urzedy
pracy, Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe oraz instytucje
dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego. Do najczestszych przyczyn braku takiej
wspotpracy nalezaty niedostrzeganie przez firmy potencjatu/korzysci wynikajgcych z takiej
wspotpracy (36,4%), zbyt skomplikowane i czasochtonne procesy biurokratyczne

i administracyjne (26,5%), brak wiedzy i Swiadomosci dotyczgcej ustug i programéw
oferowanych przez instytucje rynku pracy (23,6%), a takze obawa przed kierowaniem do firm
pracownikéw, ktérzy nie spetniajg wymagan pracodawcow (23,6%).
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Wykres 77: Rozktad
odpowiedzi na pytanie: ,,Czy
wspdtpracujq Parnstwo

z instytucjami rynku pracy

(.)?”

H Nie ® Nie wiem HTak

Zrédto: Opracowanie witasne,
CAWI/CATI na reprezentatywnej
prébie pracodawcow z wojewddztwa
tédzkiego, n=1063.

Wykres 78: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,Jakie sq przyczyny braku

wspotpracy?”

Nie dostrzegam potencjatu/korzysci
wynikajacych ze wspotpracy
z instytucjami rynku pracy

Zbyt skomplikowane i czasochtonne
procesy biurokratyczne
i administracyjne

Brak wiedzy/$wiadomosci nt. ustug
i programéw oferowanych przez
instytucje rynku pracy

Obawa przed kierowaniem do firm
pracownikdéw, ktdrzy nie spetniaja
wymagan pracodawcow

Postrzeganie instytucji rynku pracy jako
bardziej zorientowanych na inne cele*

Nie wiem, trudno powiedzie¢

26,5%

23,6%

23,6%

9,9%

13,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcow

z wojewddztwa tédzkiego, n=475.

* Na przyktad wspieranie oséb bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, a mniej na

aktywne wsparcie firm w pozyskiwaniu talentéw.

Do najczesciej wymienianych przez pracodawcéw korzysci ptyngcych ze wspétpracy

z instytucjami rynku pracy nalezaty te zwigzane z rekrutacjg pracownikéw (szybsze

i efektywniejsze pozyskiwanie pracownikéw, ktére wskazato 55,2% wspotpracujacych

pracodawcow i dodatkowe wsparcie w procesie rekrutacji, a takze dostep do wydarzen

rekrutacyjnych, targéw pracy — 44,5%) oraz korzysci finansowe (korzystanie

z dofinansowania do szkolen i programoéw rozwojowych dla pracownikéw, oferowanych

przez instytucje rynku pracy — 53,6% oraz mozliwos¢ skorzystania z programow zatrudnienia

subsydiowanego — 32,4%).
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Wykres 79: Rozktad odpowiedzi na pytanie: , Jakie widzg Paristwo korzysci wynikajgce ze wspdtpracy? Prosze

zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi”

Szybsze i efektywniejsze
pozyskiwanie pracownikow

Korzystanie z dofinansowania do szkolen
i programow rozwojowych pracownikdw
oferowanych przez instytucje rynku pracy

Wsparcie w procesie rekrutacji, a takze dostep do
wydarzen rekrutacyjnych, targéw pracy

Mozliwos¢ skorzystania z programéw
zatrudnienia subsydiowanego

Wzmocnienie wizerunku
pracodawcy, promocja

Wptyw na dostosowanie oferty
edukacyjnej do potrzeb rynku pracy

55,2%

53,6%

44,5%

32,4%

26,7%

10,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej probie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=330.

Najwiekszg trudnoscig okazata sie po raz kolejny biurokracja i skomplikowane regulacje

prawne (44,8%), a w dalszej kolejnosci takze:

— brak efektywnych kanatéw komunikacyjnych miedzy firmami a instytucjami rynku

pracy — 28,5%;

— trudno$¢ w dopasowaniu przez instytucje rynku pracy kandydatéw do potrzeb firm —

24,2%;

— brak zaufania miedzy firmami a instytucjami rynku pracy — 23,9%;

— brak zrozumienia przez instytucje rynku pracy specyficznych potrzeb kadrowych

pracodawcow — 23,6%;

— brak systemowych rozwigzan i programow wsparcia, ktére utatwiatyby i promowaty

wspotprace miedzy firmami a instytucjami edukacyjnymi — 20,9%.
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Wykres 80: Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy napotykajq Parnstwo jakies trudnosci lub problemy we
wspotpracy? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi”

Biurokracja i skomplikowane regulacje prawne 44,8%

Brak efektywnych kanatéw komunikacyjnych miedzy
) . L 28,5%
firmami a instytucjami rynku pracy
Trudnos¢ w dopasowaniu przez instytucje 24 2%
rynku pracy kandydatéw do potrzeb firm e
Brak zaufania miedzy firmami
j  miedzy 23,9%
a instytucjami rynku pracy
Brak zrozumienia przez instytucje rynku pracy
) ) 23,6%
specyficznych potrzeb kadrowych pracodawcow

Brak systemowych rozwigzan i programéw
wsparcia, ktére utatwiatyby i promowaty wspétprace
miedzy firmami a instytucjami edukacyjnymi

20,9%

Ograniczone zasoby kadrowe, technologiczne
) . . 12,4%

lub finansowe po stronie instytucji rynku pracy

Brak regularnej i skutecznej komunikacji miedzy

. S - 11,5%
firmami a instytucjami rynku pracy

Brak widocznych korzysci z takiej

. e 4,5%
wspotpracy dla naszej firmy

Brak problemow 12,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne, CAWI/CATI na reprezentatywnej prébie pracodawcéw z wojewddztwa tédzkiego, n=330.

Warto zauwazyé¢, ze poza wymienionymi wyzej barierami w nawigzywaniu wspétpracy na linii
pracodawca—instytucja rynku pracy pojawiajg sie tez formalne bariery dla instytucji,

w efekcie ktérych przedsiebiorcy spoza pewnych grup (tu RIS) nie moga liczy¢ na pewne
formy wspotpracy.

To jest zero jedynkowe, bo jezeli firma nie jest wpisana do RIS-u i nie spetnia
wymagan zwigzanych z zamowieniami publicznymi to nie jest naszym
partnerem — FGI PUP (1)

Tymczasem pracodawcy z regionu tddzkiego sg postrzegani przez instytucje rynku pracy jako
zaangazowani i otwarci na potencjalne wspodtprace partnerzy, ktdrzy chcg by¢ wystuchani

i mie¢ realny wptyw na proces ksztatcenia i profil kompetencyjny dostepnych na rynku pracy
absolwentow.

Pracodawcy naprawde chcq byc¢ stuchani. Oni potrzebujq tego, Zeby troche

sie wygadac gdzies, zeby wtasnie zgtosi¢ swoje potrzeby, ale tak na dobrg
sprawe, oprocz tego momentu, kiedy jest tworzona oferta edukacyjna i by¢
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moze gdzies na tym etapie sq pytane jednostki o swoje zdanie, to tak na
dobrg sprawe nie ma takiej instytucji, ktora by sprawdzata ich potrzeby. —
FGI PUP (2)

Jednoczesnie instytucje runku pracy — w tej grupie szczegdlnie urzedy pracy i agencje
zatrudnienia — sg postrzegane przez pracodawcow jako instytucje odpowiednie do
poszukiwania pracownikéw niewykwalifikowanych, krétkookresowych, na nizsze stanowiska.
Koresponduje to z profilem ich dziatalnosci i klientéw, wspominanym juz w niniejszym
dokumencie.

Nie mam dobrych doswiadczen. Raczej lepsze doswiadczenia kilka razy
probowatam skorzystac z agencji, ktora mnie wyszukiwata pracownikow.
(...) Ci ludzie, ktérych mi przesytano, nie powalali na kolana. Fajni byli ludzie
tak przypadkowo, gdzies z ogtoszenia. Wiekszos¢ naprawde fajnych ludzi
byto z polecenia. (...) Z urzedow pracy korzystalismy. To byto przy drobnych
pracach. Przez jakis czas mielismy bardzo duzo, to naprawde takie po
dwadziescia pare 0sob do projektu zatrudnialismy prac operatorskich i tutaj
no to bralismy kazdego, kto sie ruszat i po prostu przystosowywalismy

i wspdtpraca byta dobra, no bo jak sie ktos nie nadawat, to podmieniali. Jak
juz zupetnie sie nie nadawat, no bez ich wsparcia bysmy sobie nie poradzili
prawdopodobnie. Takze to byto dobre na takie ekstremalnie proste prace
operatorskie. Typu zapetnianie danymi i tu sie trafiafo sporo studentow tez
i ludzi takich dtugo niepracujgcych i nawet czasem niepetnosprawnych, co
tez potrafilismy ogarngc, takze to byto fajne. Urzedy pracy tak, ale w takich
pracach, prawde maowigc jak potrzebujemy kogos z wyzszej potki to nawet
nie zwracamy sie do urzedu pracy. (...) Jesli chodzi o agencje zatrudnienia,
tylko zndw to sq w miare proste prace. Magazyn, operator komputerowy,
jakas pomoc przy inwentaryzacjach, taka biurowa pomoc prosta. To sq
proste prace, no i tutaj juz sie ucze, ze mozna miec¢ wsparcie na sensownym
poziomie w takiej agencji. — IDI lider cyfrowej transformacji (10)

5.2. DOBRE PRAKTYKI

W projekcie badawczym zaplanowano analize udanej wspétpracy pomiedzy placéwkami
edukacyjnymi a przedstawicielami rynku pracy (pracodawcami). Chociaz ich identyfikacja
okazata sie problematyczna, pozyskane w badaniu informacje umozliwity identyfikacje kilku
dobrych praktyk w tym obszarze. Lepsze poznanie skutecznych oraz nieskutecznych
przyktadéw wspodtpracy pozwolito na okreslenie istotnych aspektdw oraz warunkéw, jakie
muszg zaj$é, zeby mogta sie ona udaé i dziataé z korzyscig dla pracodawcow oraz
absolwentow szkoty.

Warto mie¢ jednak na uwadze, ze ze wzgledu na nieformalizowany charakter tego typu
wspotpracy (przede wszystkim brak umowy partnerskiej oraz okreslonych warunkoéw i celéw
wspotpracy) mozliwosc jej oceny jest ograniczona.
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6 lat temu nie usiedlismy tak, zeby gdzies tam ustali¢ sobie jakies takie cele
i cele wspdtoracy. Natomiast one gdzies pewnie wychodzq troche w praniu.
— szkota wyzZsza

Chociaz zadna z analizowanych wspéfprac nie miata Scisle sformalizowanego charakteru,
rozmowcy dostrzegali potencjalne korzysci ptyngce z wczesniejszego okreslenia ich celow,
warunkéw realizacji oraz planowanego przebiegu.

Moggq by¢ formalizowane tutaj formy wspdtoracy. Miatoby na pewno taki
plus, ze gdyby sie pojawity jakies niejasnosci, jakies problemy, no to na
podstawie tej formalizacji mozna by bytfo wszystko jakby uporzgdkowac.
Mysle, ze w konkretnych aspektach, ktore teraz mi ciezko przytoczyc, bytoby
to korzystne i wskazane. Powiedzmy na jakies wieksze wspotprace, na
jakies wspotprace, ktore sq okreslone w jakichs ramach terminu takiego
dtuzszego, ktére wtasnie miatyby miec konkretne rezultaty, ktore bytyby
zwigzane z jakimis programami powiedzmy unijnymi. Wtedy jak
najbardziej. Natomiast kiedy nie ma skonkretyzowanych celdw, mysle, ze
w tym momencie to jest optymalna sytuacja. — firma wspdtpracujgca ze
szkotq wyzszq

Zainicjowanie wspotpracy wymaga od podmiotu edukacyjnego dos¢ dobrej znajomosci
rynku, a w tym miejsc, w ktérych pracy szuka¢ mogg absolwenci oferowanego przez niego
ksztatcenia zawodowego.

Po pierwsze, wiedza na temat tego, ze istnieje gdzies tam w szeroko
rozumianym naszym subregionie duza firma, (...) pozwalata nam myslec
o tym, Zeby gdzies tam by¢ moze poszukiwac jakichs takich form
wspotpracy, ktére pomogtyby w pewien sposob by¢ moze zyskac znowu
jakis taki dodatkowy walor praktycznosci i ksztatcenia dla naszych
studentdw. — szkota wyzsza

A niekiedy takze bardzo duzej aktywnosci ukierunkowanej na jego poznanie i zachecenie

jego przedstawicieli do wspotpracy.

W momencie, kiedy otwieramy taki kierunek, ktory mamy w ofercie, to
szukamy pracodawcow, u ktorych nasi stuchacze mogliby odbywac
praktyki, bo jest obowigzkowa praktyka (...) Chodzimy na takie rozmowy,
mowimy wtasnie na czym polega i kogo ksztatcimy, jak wyglgda sylwetka
takiego absolwenta, czego sie uczy. W wyniku takiej rozmowy zachecamy
do wspdtpracy, czyli zeby przyjmowali naszych stuchaczy. — szkota srednia

Poniewaz z punktu widzenia wielu przedsiebiorstw — co omdéwiono we wczesniejszym
rozdziale — wspodtpraca z placdwkami edukacyjnymi dostarcza wiekszej ilo$ci dodatkowych
obcigzen niz potencjalnych korzysci. Nie bez znaczenia pozostajg wykorzystywane przez
szkote drogi dotarcia do pracodawcy —w tym kontakty personalne.
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Ma tez znaczenie taki wqgtek personalny, (...) mamy osobe sprawdzong,
ktorg znamy rowniez ze wspotpracy we wczesniejszych firmach, ktora
obecnie tam pracuje. Moze (...) petnic¢ takq funkcje naszego ambasadora

w tej firmie. (...) Posiadanie, nazwijmy to, w cudzysfowie, swojego cztowieka
wewnqtrz tez utatwia znaczgco gdzies tam nawigzywanie jakiejs
wspotpracy. — szkota wyzsza

Najwazniejsze korzysci ptyngce ze wspotpracy:

e wprowadzenie do ksztatcenia elementdéw praktycznych poprzez udostepnianie przez
firme swojego doswiadczenia i zasobow oraz odbywanie przez uczniéw, stuchaczy
i studentéw praktyk i stazy pod opiekg pracodawcy, ktéry zna rynek;

W ostatnim czasie nie tylko tam trafiajq osoby na praktyki, ale na przyktad
na wiosne nawet byta wizyta (...) kota naukowego, ktére tez mogto
troszeczke zobaczyé, jak wyglgda firma od srodka. — szkota wyzsza

e |epsze dostosowanie oferty edukacyjnej oraz profilu kompetencyjnego absolwentéw do
potrzeb rynku pracy poprzez konsultowanie tresci ksztatcenia dotyczgcych wykonywania
zawodu;

Wspdtpracujemy przy konstruowaniu programu, wtasnie korzystamy
z wiedzy takich praktykdw, zeby taki program nauczania napisac,
dostosowac go — szkota srednia

Zaprositem Pana (...) do tego, aby zasiadt w Radzie (...) z gtosem doradczym,
z ktdrego to gtosu doradczego chetnie korzystamy (...) podpowiedzcie mi,
na co powinnismy zwroci¢ uwage, modyfikujgc programy ksztafcenia, jakie
kompetencje powinnismy rozwijac, czego szukacie, co jest potrzebne. —
szkota wyzsza

e pozyskiwanie pracownikéw o odpowiednim profilu kompetencyjnym, przy jednoczesnym
minimalizowaniu naktadéw potrzebnych na ich rekrutacje i wdrozenie do pracy —
poznanie potencjalnych kandydatéw i ich wstepne przeszkolenie odbywajg sie w sposéb
naturalny juz w trakcie praktyk/stazu;

Aktualnie mamy juz u siebie jednego pracownika, ktory w zeszty
poniedziatek bronit sie tutaj na uczelni, a mamy go juz ponad rok. Zaczynat
od praktyk u nas, a teraz juz jest specjalistq — firma wspodtpracujgca ze
szkotq wyzszq

e wspotpraca przy realizacji wspdlnych projektéw praktyczno-naukowych wymagajgcych
infrastruktury nieposiadanej przez szkote oraz badan naukowych wykraczajgcych poza
biznesowg dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa.

Firma u podstaw jest firmq z branZzy ochrony srodowiska. Wiec temat jest
bardzo wazny, ale tez delikatny i wymagajqcy bardzo szczegdéfowych czesto
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badan. Wiec w zwigzku z tym wspotpracujemy z politechnikami w Polsce,
ktdre dla nas czesto przeprowadzajq jakies dodatkowe badania czy to
srodowiskowe czy jakies technologiczne w ramach tych dziatan, ktére my
prowadzimy obecnie. — firma wspdtpracujgca ze szkotqg wyzszg

Na przyktad wspdtprace z poszczegdlnymi doktorami (...) przy jakichs
projektach (...) z réznych dofinansowarn — szkota wyzsza

CZASTKOWE PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Znaczenie edukacji zawodowej, w tym edukacji zawodowej dla oséb dorostych, jest kluczowe
w perspektywie zapewnienia dtugofalowego rozwoju gospodarczego regionu. Jak pokazujg
dane statystyczne, oferta ksztatcenia zawodowego dla dorostych w wojewddztwie tédzkim
obejmuje rézne rodzaje i formy ksztatcenia na wielu poziomach edukacyjnych. Réznorodna
jest tez oferta dostepnych kierunkéw ksztatcenia.

Baza edukacyjna w wojewddztwie tddzkim jest dobrze rozwinieta. Szczegdlnie w todzi, ktéra
stanowi centrum akademickie regionu, zapewniajgc dostep do ksztatcenia na wszystkich
poziomach edukacji formalne;.

Dos¢ wysoki jest tez poziom zainteresowania edukacjg w wojewddztwie tédzkim — cho¢ nie
ma zestawien dotyczgcych wprost ucznidw, stuchaczy i studentéw szkolnictwa zawodowego,
dostepne sg zestawienia bardziej ogélne. GUS w ramach Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnos$ci (BAEL) mierzy poziom uczestnictwa osdéb w wieku 25-64 lata w ksztatceniu lub
szkoleniu jako procentowy udziat tychze w ludnosci ogdétem w tej samej grupie wieku. Za
uczace sie lub doksztatcajgce uznawane sg osoby deklarujgce uczestnictwo w edukacji
obejmujgcej zardwno uczenie sie formalne (szkota i studia wyzsze), jak i ksztatcenie
pozaformalne (réznego rodzaju kursy). Dane z BAEL zebrane w ciggu 3 lat (2020-2023)
pokazujg, ze wartosc¢ tak definiowanego wskaznika (Srednioroczna) w wojewédztwie todzkim
powoli, ale systematycznie wzrasta (2,8% w 2020r.; 3,1% w 2021 r.; 3,6% w 2022 r.i 3,8%

w 2023 r.). Jest to trend analogiczny do ogdlnopolskiego, cho¢ bezwzgledna wartos¢ odsetka
0s0b uczacych sie i doksztatcajgcych byta w wojewddztwie tédzkim zawsze znacznie nizsza
od tej mierzonej dla catego kraju i ta niekorzystna dla regionu réznica niestety rosnie.

Jednoczesnie, jak pokazaty ustalenia obu projektow badawczych (tj. ,,Badanie potrzeb
regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowej i zielonej transformacji” oraz ,, Diagnoza
oferty szkolnictwa zawodowego dla dorostych w tym szkolnictwo wyzsze”), zainteresowanie
ksztatceniem zawodowym i ustawicznym jest niedostateczne z punktu widzenia
odpowiedniego przygotowania kadry potrzebnej do rozwoju regionalnego rynku pracy.
Dobrg drogg do zwiekszenia poziomu dopasowania absolwentéw ksztatcenia zawodowego
bytoby zaciesnienie wspdétpracy pomiedzy szkotami zawodowymi a pracodawcami.

Z punktu widzenia problematyki badania oraz potencjalnych korzysci wynikajgcych
z zaciesniania relacji pomiedzy podmiotami rynku pracy (a w tej grupie szczegdlnie
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pracodawcami) a szkolnictwem zawodowym bardzo istotne byto zrekonstruowanie sposobu
postrzegania przez nie szkét zawodowych w regionie tédzkim.

Pomimo bogactwa oferty edukacyjnej w regionie i jej znaczenia takze dla pracodawcéw,
tylko jeden na trzech badanych pracodawcéw miat doswiadczenie z ksztatceniem
zawodowym w regionie, co wskazuje na pewne deficyty. Rozwdj szkolnictwa zawodowego

w regionie tddzkim wymaga blizszego dostosowania do potrzeb rynku pracy. Szkoty i uczelnie
powinny wspotpracowac z pracodawcami, ale obecna wspétpraca jest czesto sporadyczna

i nieformalna. Firmy postrzegajg uczelnie jako Zzrédto pracownikéw, ale sg mniej
zaangazowane w dobdr tresci ksztatcenia. Pracodawcy moga nie wspétpracowaé ze wzgledu
na postrzegane obcigzenie stazami i praktykami oraz brak zaangazowania szkét w organizacje
stazy.

Pomimo ze oferta edukacyjna szkét zawodowych jest na biezgco dostosowywana do zmian
zachodzacych na rynku pracy (pod wzgledem dostepnosci kierunkéw ksztatcenia
odpowiadajgcych zapotrzebowaniu ze strony pracodawcéw)?*?, potrzebne s3 dziatania
nakierowane na poprawe wizerunku szkolnictwa zawodowego oraz pracownikéw
okreslonych branz, wzmacnianie prestizu miejsc pracy, podkreslanie konkretnych atrybutéw,
takich jak: namacalny charakter efektéw pracy, waga kwalifikacji.

Co czwarta badana firma wspotpracowata ze szkotami zawodowymi lub uczelniami wyzszymi.
Brak wspotpracy z podmiotami edukacyjnymi odpowiedzialnymi za ksztatcenie zawodowe
wynikat gtdwnie z braku postrzegania korzysci lub niedostatku zasobdw potrzebnych do
realizacji wspoétpracy po stronie pracodawcy oraz jej nadmiernej biurokracji.

Wspdtpraca miedzy przedsiebiorcami a szkotami koncentrowata sie na udziale

w praktycznym aspekcie ksztatcenia zawodowego (przede wszystkim organizacji stazy

i praktyk). Inne — zdecydowanie rzadziej realizowane — elementy wspoétpracy obejmowaty:
wyposazenie i doposazenie, egzaminy zawodowe, doradztwo, targi edukacyjne, szkolenia
nauczycieli i staze dla ucznidow. Wspodtprace te byly postrzegane dos¢ pozytywnie przez obie
zaangazowane w nie strony.

Pracodawcy z wojewddztwa tdédzkiego wspotpracowali z instytucjami rynku pracy, takimi jak
urzedy powiatowe i agencje zatrudnienia, nieznacznie czesciej niz z przedstawicielami szkét
zawodowych — robit to jeden na trzech pracodawcéw. Pracodawcy w regionie tédzkim sg
otwarci na wspodtprace z instytucjami rynku pracy, ale postrzegajg urzedy pracy i agencje
zatrudnienia jako odpowiednie do znajdowania niewykwalifikowanych, krétkoterminowych
pracownikéw nizszego szczebla, dopasowanych do profilu i potrzeb konkretnych firm.

Wspdtprace na linii rynek pracy—szkolnictwo w wojewddztwie t6dzkim bez watpienia
wymagajg dodatkowej stymulacji. Do najwazniejszych korzysci ptynacych z ich
podejmowania nalezg: wprowadzenie elementdw praktycznych do nauki zawodu,

41 Whniosek z badania ,,Diagnoza oferty szkolnictwa zawodowego dla dorostych w tym szkolnictwo wyzsze”.
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dostosowanie ksztatcenia do realnych potrzeb rynku pracy, wprowadzenie na regionalny
rynek pracy pracownikdéw o odpowiednim profilu kompetencyjnym, a w efekcie
minimalizacja kosztéw rekrutacji oraz dodatkowych szkolen po stronie pracodawcéw.
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADANIA

Regionalny rynek pracy wojewddztwa tddzkiego charakteryzuje sie stosunkowo dobrg
kondycja (szczegdlnie — jak sie wydaje — z punktu widzenia pracownikéw). Jednoczesnie
pracodawcy odczuwajg niedostatki zwigzane z niedoborem wykwalifikowanych
pracownikdéw, szczegdlnie tych z praktycznymi kompetencjami i umiejetnosciami
zawodowymi. Mimo to rynek pracy radzit sobie w ostatnich latach dos$¢ dobrze, pomimo
trudnosci i wyzwan zwigzanych z wptywami réznych makro- i mikroekonomicznych
czynnikow.

Rynek pracy w regionie tddzkim jest stabilny, z dodatnim bilansem nowych i zlikwidowanych
miejsc pracy i bardzo niskim poziomem bezrobocia, a wiele firm z regionu aktywnie
poszukuje nowych pracownikéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze firmy poszukujg jednak
pracownikéw o okreslonym profilu i doswiadczeniu zawodowym, a ich gotowos¢ do
samodzielnego szkolenia nowozatrudnionych oséb jest ograniczona, co by mogto
wskazywa, ze strategia kapitatu ludzkiego nie jest dominujgca w ich strategiach
personalnych.

Region tédzki doswiadcza depopulacji, z malejacg ogdlng liczbg ludnosci, ktérej skutkiem jest
m.in.: malejgca liczba mtodych mieszkancéw i rosngcym wskaznik obcigzenia
demograficznego. Zmiany te wptywaja takze na rynek pracy. Towarzyszg im odczuwane przez
pracodawcow zmiany pokoleniowe wprowadzajgce na rynek pracy wojewddztwa tédzkiego
nowe wartosci, ale tez wiele wyzwan. Nowe pokolenie pracownikéw przedktada satysfakcje
z pracy, komfortowe warunki pracy i réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
nad maksymalizowanie wynagrodzen.

Istotnym elementem regionalnego rynku pracy sg pracownicy zagraniczni, ktérych znaczenie
rosnie wraz z nasilaniem sie negatywnych tendencji demograficznych oraz bedacego ich
efektem niedoboru pracownikéw. W tej sytuacji pracownicy zagraniczni sg postrzegani jako
cenny zaséb do wypetnienia luk kadrowych, ich przygotowanie do pracy wymaga jednak
uzupetnienia, zaréwno w zakresie kompetencji zawodowych, jak i kulturowo-spotecznych.

Nie ma watpliwosci, ze poza powyzszymi zycie spoteczne i gospodarcze przechodzi wiele
przemian, ktére posrednio lub bezposrednio oddziatujg takze na regionalne rynki pracy.
Zielona transformacja i transformacja cyfrowa to globalne zjawiska, ktérych wptyw na rynek
pracy wojewoédztwa tddzkiego jest niezaprzeczalny i bedzie z duzym prawdopodobienstwem
rost w przysztosci. Dostrzegajg go takze sami pracodawcy, chod raczej poprzez pryzmat
obserwowanych zmian w praktycznych aspektach funkcjonowania. Pracodawcy w regionie
tédzkim dostrzegajg skutki zielonej transformacji przede wszystkim w zmieniajgcych sie
oczekiwaniach klientdw i kontrahentéw oraz zmieniajgcych sie proekologicznych
wymaganiach. Spodziewajg sie oni takze w zwigzku z tym zmian w przysztej strukturze
zatrudnienia, szczegdlnie zwiekszonego zapotrzebowania na specjalistow ds.
zrownowazonego rozwoju i OZE. Transformacja cyfrowa dotyka zaréwno codziennego zycia,
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jak i pracy zawodowej w roznych branzach, i niesie za sobg automatyzacje proceséw oraz
zmiane stylu pracy i zapotrzebowania na site roboczg (odejscie od pracy powtarzalnej

i rutynowej na rzecz pracy kreatywnej i krytycznego sposobu myslenia). Pojawig sie nowe
stanowiska i zawody, wymagajace kompetencji cyfrowych, m.in. w zakresie Al, big data

i blockchain.

Przemiany w regionie tddzkim, bedace skutkiem zielonej i cyfrowej transformaciji,
rewolucjonizujg rynek pracy i strukture zatrudnienia. Praca zdalna i elastyczne modele
zatrudnienia stajg sie coraz bardziej popularne, wymagajgc od przysztych pracownikéw
kompetencji spotecznych i emocjonalnych. Pracodawcy i pracownicy muszg dostosowac sie
do zachodzacych zmian, koncentrujgc sie na zielonych i cyfrowych kompetencjach oraz
umiejetnosciach miekkich. Podczas gdy niektére miejsca pracy mogg zostac utracone,
pojawig sie z pewnoscig nowe mozliwosci, wymagajgce od pracownikdw rozwijania nowych
umiejetnosci, a od pracodawcéw wsparcia ich w tym procesie. Wspétpraca miedzy firmami
a szkolnictwem zawodowym ma kluczowe znaczenie dla rozpowszechniania tych nowych
umiejetnosci, podkreslajgc potrzebe aktualizacji tresci edukacyjnych dla istniejgcych

i przysztych zawodéw.

W Swietle tych dynamicznych zmian szczegdlnie istotne jest zwrdcenie uwagi na
kompetencje przysztosci. Analiza tego zagadnienia nie pozostawia watpliwosci, ze wskazanie
listy praktycznych kompetencji zawodowych jest nie tylko niemozliwe, ale takze niecelowe —
ulegajg one zbyt szybkim i dynamicznym zmianom. Najwazniejsza wydaje sie zatem szeroko
rozumiana zdolnos¢ do adaptacji. W szybko zmieniajgcym sie krajobrazie biznesowym
rozwijanie kompetencji spotecznych i emocjonalnych ma kluczowe znaczenie. Pracownicy
muszg dostosowywac sie do dynamicznych zmian, pracowaé¢ w miedzynarodowych
zespotach i rozwija¢ umiejetnosci miekkie. Formalna edukacja moze straci¢ na znaczeniu,

a kluczowg role odegrajg alternatywne metody uczenia sie.

W takich warunkach szczegdlnie istotng role odgrywac bedzie ptynne i biezgce
dopasowywanie oferty edukacji, w tym edukacji zawodowej, do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku pracy w regionie, ktére jest kluczowe dla rozwoju gospodarczego regionu w dtugiej
perspektywie czasowej. Scista wspdtpraca miedzy szkotami zawodowymi a pracodawcami —
obejmujaca nie tylko realizacje stazy i praktyk, ale oddziatywanie rynku pracy na tresci

i proces ksztatcenia — jest konieczna, aby przygotowaé personel do regionalnego rynku pracy.
Widoczne sg w niej jednak liczne obszary pozostawiajgce potencjat do rozwoju, poniewaz
wielu pracodawcéw nie ma doswiadczenia z ksztatceniem zawodowym i postrzega
nawigzanie takich relacji jako obcigzenie.
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W sSwietle powyzszych ustalen za kluczowe wnioski i rekomendacje z przedmiotowego
badania nalezy uznac:

=>» Zwiekszenie nacisku na praktyczng nauke kompetencji i umiejetnosci zawodowych
w edukacji zawodowej osob dorostych we wszystkich formach ksztatcenia.

Jednga z najwiekszych bolgczek pracodawcéw na regionalnym rynku pracy sg deficyty
zawodowych umiejetnosci praktycznych wsérdéd dostepnych na rynku pracy pracownikow.
W umiejetnosci te w dostatecznym stopniu nie wyposaza ich obecnie ani szkolnictwo
ogodlnoksztatcgce, ani zawodowe, a jedynym sposobem ich nabycia jest praca zawodowa.
Pracodawcy natomiast nie sg chetni do szkolenia nowych pracownikéw i wolg zatrudniaé
osoby juz przygotowane.

Ma to szczegdlne znaczenie w kontekscie faktu, ze pracodawcy dostrzegajg w ostatnim
czasie coraz mniejsze trudnosci zwigzane ze zrekrutowaniem pracownikéw do pracy, nie s3
jednak ogdlnie rzecz biorgc zadowoleni z posiadanych przez nich kompetenc;ji praktycznych.
Moze to w istotny sposéb utrudni¢ znalezienie zatrudnienia osobom nieposiadajgcym
praktycznych umiejetnosci zawodowych i pogtebiac rozdzwiek pomiedzy ofertg ksztatcenia
zawodowego a rzeczywistymi potrzebami pracodawcéw.

=>» Popularyzacja ksztatcenia dualnego i promocja ptynacych z niego korzysci (dla
szkoty i jej absolwentéw oraz pracodawcéw), w tym promocja branzowych centrow
umiejetnosci (BCU).

Odpowiedzg na trudnosci sygnalizowane w poprzedniej rekomendacji moze byé stymulacja
rozwoju ksztatcenia dualnego (wyniki badania ,,Diagnoza oferty szkolnictwa zawodowego
dla oséb dorostych, w tym szkolnictwo wyzsze” pokazata jego istny deficyt w regionie),

w ktérym od poczatku edukacji taczy sie nauke z pracg, a edukacja opiera sie na zasadzie
,learning by doing”. Jest to korzystne dla wszystkich zaangazowanych w edukacje stron:
szkoty, pracodawcéw oraz ucznidw.

Dualne ksztatcenie zawodowe opiera sie na Scistej wspotpracy dwdch partnerdéw:
przedsiebiorstwa oraz szkoty zawodowej, ktére dzielg obowigzki zwigzane z ksztatceniem
ucznidéw. W placéwce edukacyjnej przekazywana jest wiedza teoretyczna,

a przedsiebiorstwo realizuje ksztatcenie praktyczne w prawdziwym, a nie sztucznym
(szkolnym) miejscu pracy. Jako takie ksztatcenie dualne jest wyjgtkowo korzystnym
sposobem na ksztatcenie umiejetnosci praktycznych.

Rozwoju ksztatcenia dualnego mozna oczekiwa¢ w najblizszym czasie w zwigzku

z otworzeniem BCU w regionie tédzkim. W przypadku BCU konkretna branza,
reprezentowana przez stowarzyszenie branzowe — majgc obowigzek ustawowy — bierze
czynny udziat w tworzeniu programu ksztatcenia i jego realizacji w placowce edukacyjnej. To
nowy rodzaj placéwki edukacyjnej, umozliwiajgcej uzyskanie i uzupetnienie wiedzy,
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umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub zmiane takich kwalifikacji. BCU jest tez bardzo
korzystnym przyktadem wspotpracy szkolnictwa i rynku pracy®?.

= Wprowadzenie do edukacji elementéw komunikacji miedzypokoleniowej.

Wiele trudnosci w relacjach pomiedzy pracodawcami a potencjalnymi i obecnymi
pracownikami ma zrédto w przemianach spoteczno-obyczajowych zwigzanych ze zmianami
pokoleniowymi i wchodzeniem na rynek pracy nowego pokolenia, tzw. pokolenia Z. Biorgc
pod uwage fakt przysztego dotagczania do rynku pracy przedstawicieli kolejnych pokolen,
trudnosci w komunikacji i wsp6tpracy na linii pracodawcy-pracownicy oraz

w miedzypokoleniowych zespotach pracowniczych mogg sie pogtebiac.

Zasadne wydaje sie zatem wprowadzenie tresci dotyczgcych rozwoju umiejetnosci
komunikacyjnych, réznic pokoleniowych oraz szeroko rozumianej etyki biznesu i kultury
pracy (z uwzglednieniem specyfiki réznych branz i miejsc pracy).

Co wiecej, korzystne bytoby opracowanie dodatkowej — by¢ moze ogdlnodostepne;j

i nieodptatnej — oferty edukacyjnej, np. w formie krotkich szkolen lub kurséw, a nawet
samouczkdw, ktdra powinna by¢ adresowana nie tylko do mtodych ludzi wchodzacych na
rynek pracy, ale takze pracodawcdw, ktérzy bedg ich zatrudniaé, oraz oséb zarzgdzajacych
miedzypokoleniowymi zespotami pracownikdéw.

=>» Systemowe zbieranie i upowszechnianie informacji na temat biezgcego
zapotrzebowania rynku pracy oraz prognozowanych zmian w tym zakresie.

Pomimo realizacji w regionie réznych analiz rynku pracy, w tym potrzeb i deficytéw, ich
wyniki nie sg powszechnie wykorzystywane w diugofalowym planowaniu oferty ksztatcenia,
a takze — jak pokazaty doswiadczenia panelistéw biorgcych udziat w konferencji
podsumowujgcej projekt — sg realizowane przez rézne osrodki niezaleznie od siebie.

W kontekscie rozdrobnienia badan i analiz przedsiebiorcy mogg odczuwaé zmeczenie oraz
zniechecenie do dalszego angazowania sie w tego rodzaju dziatania. Co wiecej, wstepna
metaanaliza ogdlnodostepnych opracowan na temat zapotrzebowania regionalnego rynku
pracy na pracownikow i ich umiejetnosci oraz kompetencje wyraznie pokazata, ze majg one

42 przyktadem moze by¢ pierwsze w regionie BCU — dla branzy ceramicznej, ktére — pomimo lokalizacji na terenie
wojewddztwa tédzkiego — jest przedsiewzieciem ogdlnokrajowym, realizowanym wspdlnie z: Polska Unig Ceramiczna,
zrzeszajaca najwiekszych producentéw ptytek ceramicznych w Polsce, takich jak: Ceramika Paradyz, Cersanit, Tubgdzin,
Cerrad, Grupa Konskie, Marazzi Poland, a Wydziatem Inzynierii Materiatowej i Ceramiki Akademii Gdrniczo-Hutniczej

w Krakowie oraz Starostwem Opoczynskim. Uruchomienie BCU przy Zespole Szkét Powiatowych im. Stanistawa Staszica

w Opocznie polega na budowie nowej inwestycji, zakupie wyposazenia sal dydaktycznych, ale przede wszystkim
nowoczesnego technologicznie laboratorium. BCU funkcjonowac bedzie poprzez praktyczne prowadzenie zajec
dydaktycznych. Tematyka szkolen dla BCU zostata opracowana po precyzyjnym rozpoznaniu zapotrzebowania
przedsiebiorcdw aktywnych w przemysle ceramicznym. Zgodnie z deklaracjami centrum bedzie wspiera¢ wspotprace
pracodawcow z organizatorami ksztatcenia zawodowego, upowszechniaé innowacyjne rozwigzania w dziedzinie przemystu
ceramicznego oraz promowac innowacje w ksztatceniu zawodowym. Szkolenia prowadzone bedg przez pracownikéw AGH
z doswiadczeniem w realizacji zaje¢ w tematyce technologicznej i po przeszkoleniu w trakcie praktyk przemystowych.
Szczegotowe programy szkolen opracujg samodzielni pracownicy naukowi posiadajgcy wyksztatcenie kierunkowe w zakresie
branzy ceramiczno-szklarskiej w dziedzinie przemystu ceramicznego oraz minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe
zwigzane z dziedzing przemystu ceramicznego oraz doswiadczenie w prowadzeniu szkolen (wyktadow) dla oséb dorostych.
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czesto fragmentaryczny lub powierzchowny charakter, szybko sie dezaktualizujg, a ich
pozyskanie wymaga sprawnego korzystania z wielu zrédet. Istotna jest zatem zaréwno
systematyzacja realizacji, jak i centralizacja efektow prac badawczo-analitycznych (np.

w formie wspdlnej platformy publikujgcej syntetyczne informacje na ich temat, obejmujace
chociazby charakterystyke badania, jego najwazniejsze wyniki oraz ptyngce z nich wnioski),
ale takze zachecanie i organizowanie wspotpracy réznych osrodkéw analitycznych i wymiany
wiedzy.

=>» Stymulowanie wspoétpracy pracodawcow ze szkotami zawodowymi
i z przedstawicielami rynku pracy poprzez budowanie otwartych platform
wspotpracy pomiedzy nimi oraz popularyzacje wiedzy o korzysciach ptynacych z tej
wspotpracy dla wszystkich stron.

Potencjat budowania wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami a szkotami jest wykorzystany
w niedostatecznym stopniu. Obecnie wspodtpraca ze szkotami zbyt czesto wydaje sie
pracodawcom z wojewddztwa tédzkiego obcigzajgca i niedostatecznie korzystna.
Przedsiebiorcy czesto nie dostrzegajg ptynacych z niej korzysci, ktére — zeby byty dla
pracodawcow naprawde atrakcyjne — muszg by¢ wymierne i niezbyt odroczone w czasie.
Potrzebna jest promocja dobrych praktyk (szczegélnie w zakresie wzajemnych korzysci)
zwigzanych z korzystnym obopdlnym wptywem wspotpracy na linii rynek pracy—szkolnictwo.

Korzystne dla rozpowszechnienia wspdtpracy pracodawcéw z placdwkami szkolnictwa
zawodowego wydaje sie zbudowanie otwartych platform takiej wspdétpracy. Moga one
przybieraé zréznicowane formy, zaréwno ogdlnodostepnych witryn internetowych, jak

i spotkan lub konwentéw stuzgcych nawigzywaniu relacji pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami. Obecnie wspdtprace pomiedzy pracodawcami a szkotami majg najczesciej
charakter dorazny i inicjowany oddolnie przez placowke edukacyjng. Brak im pewnej statosci
i szerszej perspektywy instytucjonalnej, ktére gwarantowatyby ich wiekszg skutecznosé.

=>» Aktywizacja i mobilizacja instytucji rynku pracy zaréwno w zakresie ich wspétpracy
z przedsiebiorcami, jak i ich wptywu na oferte edukacyjng w regionie.

Zadania panstwa w zakresie promoc;ji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej sg realizowane przez instytucje rynku pracy. Celem dziatan
podejmowanych przez te instytucje jest dgzenie do: petnego i produktywnego zatrudnienia;
rozwoju zasobéw ludzkich; osiggniecia wysokie] jakosci pracy; wzmacniania integracji oraz
solidarnos$ci spotecznej; zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy.

Jak podaje podmiot odpowiedzialny za catoksztatt dziatann, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej*?, instytucje rynku pracy to publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze

43 Instytucje rynku pracy, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (https://archiwum.mrips.gov.pl/praca/instytucje-
rynku-pracy/) [dostep: grudzien 2024].
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Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe oraz instytucje dialogu

spotecznego i partnerstwa lokalnego. Sq wsréd nich:

1.

Publiczne stuzby zatrudnienia tworzg organy zatrudnienia wraz z powiatowymi

i wojewddzkimi urzedami pracy, urzedem obstugujgcym ministra wtasciwego do
spraw pracy oraz urzedami wojewddzkimi, realizujgcymi zadania okreslone ustawa.
Wiecej informacji na temat PSZ znajduje sie na stronie

internetowej: www.psz.praca.gov.pl.

Ochotnicze Hufce Pracy sg panstwowg jednostkg wyspecjalizowang w dziataniach na
rzecz mtodziezy, w szczegdlno$ci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym,
oraz bezrobotnych do 25. roku zycia. Wiecej informacji na temat OHP znajduje sie na
stronie internetowej: www.ohp.pl.

Agencje zatrudnienia sg niepublicznymi jednostkami organizacyjnymi Swiadczgcymi
ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za granicg

u pracodawcow zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego
i pracy tymczasowej. Wiecej informacji na temat agencji znajduje sie na stronie
internetowej: www.kraz.praca.gov.pl.

Instytucjami szkoleniowymi sg publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace na
podstawie odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolng. Wiecej informacji na temat
instytucji szkoleniowych znajduje sie na stronie internetowej: www.ris.praca.gov.pl

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy sg organizacje i instytucje zajmujgce
sie problematyka rynku pracy: organizacje zwigzkéw zawodowych, pracodawcéw

i bezrobotnych oraz organizacje pozarzagdowe wspodtpracujgce z publicznymi stuzbami
zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy w zakresie realizacji zadan okreslonych

ustawg*4.

Obecnie wspétpraca pracodawcow z wojewddztwa tédzkiego z instytucjami rynku pracy ma

ograniczony charakter i czesto nie wychodzi poza wsparcie pracodawcéw w procesie

poszukiwania — czesto sezonowych i niskowykwalifikowanych — pracownikéw. Wydaje sie,

44 Wiecej informacji o szczegdlnie waznych instytucjach dialogu spotecznego znajduje sie na stronach internetowych:

Centrum Partnerstwa Spotecznego: www.cpsdialog.pl;

Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej: http://www.pracodawcyrp.pl/;
NSZZ "Solidarnos¢": www.solidarnosc.org.pl;

OPZZ: www.opzz.org.pl;

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych: www.pkpplewiatan.pl/;
Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych "Kadra": www.kadra.org.pl;
Zwigzek Rzemiosta Polskiego: www.zrp.pl;

Forum Zwigzkéw Zawodowych: www.fzz.org.pl;

Baza organizacji pozarzadowych: www.ngo.org.pl.

134 |Strona


http://www.psz.praca.gov.pl/
http://www.ohp.pl/
http://www.kraz.praca.gov.pl/
http://www.ris.praca.gov.pl/
http://www.cpsdialog.pl/
http://www.pracodawcyrp.pl/
http://www.solidarnosc.org.pl/
http://www.opzz.org.pl/
http://www.pkpplewiatan.pl/
http://www.kadra.org.pl/
http://www.zrp.pl/
http://www.fzz.org.pl/
http://www.ngo.org.pl/

Raport podsumowujgcy ustalenia badania:
»Badanie potrzeb regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowe;j i zielonej transformacji”

Ze nie zagospodarowuje to w petni dostepnego potencjatu tej wspdtpracy. Ograniczone sg
takze ich zwigzki z edukacja, w tym edukacjg zawodowa.

Wydaje sie, ze dobrg praktyka jest dziatanie oparte na idei partnerstwa lokalnego®, ktérego
stronami bytyby instytucje rynku pracy, szkoty zawodowe oraz pracodawcy.

=>» Upowszechnienie wiedzy o istnieniu oraz stymulowanie funkcjonowania
kluczowych branz (regionalnych inteligentnych specjalizacji) wojewdédztwa
tédzkiego.

Wojewddztwo tédzkie — w zgodzie z krajowymi dziataniami — opracowuje klasyfikacje
Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji Wojewddztwa tédzkiego®®, tj. branz, ktére maja
szczegolne znaczenie dla rozwoju gospodarczego regionu.

Jak jednoznacznie pokazaty wyniki obu projektéw badawczych (,,Badanie potrzeb
regionalnego rynku pracy z uwzglednieniem cyfrowej i zielonej transformacji” oraz ,Diagnoza
oferty szkolnictwa zawodowego dla dorostych, w tym szkolnictwa wyzszego”), problematyka
zwigzana z RIS, poczawszy od istnienia regionalnych inteligentnych specjalizacji

w wojewddztwie tédzkim, przez ich zakres przedmiotowy, az po wtasng przynaleznosc
(przedsiebiorstwa, obszaru edukacyjnego, pracy zawodowej) do nich jest wyjatkowo stabo
identyfikowana zaréwno przez przedstawicieli szkolnictwa zawodowego, jak i pracodawcow
oraz mieszkancéw regionu.

Chcac zapewni¢ konkurencyjnosé regionalnej gospodarki, nalezy dgzyé do wiekszej promocji
tych kluczowych branz (RIS) wsrdd ich przedstawicieli oraz ich ogdlnej lepszej identyfikacji.
Dziatania w tym obszarze zapewnig lepszy rozwéj przedsiebiorstw branzowych (np. dzieki ich
potencjalnej wewnatrzbranzowej wspotpracy) oraz pozwolg wiekszej liczbie przedsiebiorcow
korzysta¢ z dziatan do nich adresowanych (obecnie utrudnia to niski poziom autoidentyfikacji
przedsiebiorcow, jako przynalezgcych do RIS).

= Upowszechnienie wiedzy o zielonej i cyfrowej transformacji oraz ich wptywie na
gospodarke oraz wyzwaniach i szansach, jakie generuja.

Chociaz na gospodarke w regionie oddziatujg bez watpienia wptywy zaréwno zielonej, jak

i cyfrowej transformacji, a nawet pewnego uogdlnionego przekonania o ich wystepowaniu,
jakie wyrazili w badaniu przedsiebiorcy z regionu tédzkiego, ich wiedza na temat obu
przemian spoteczno-gospodarczych jest bardzo ogdlna i powierzchowna. Koresponduje to

45 A, Sobolewski, R. Krzewicka, G. Och, J. Olszowska-Urban, J. Piekutowski, G. Podtawiak, T. Sobolewski: Przez wspétprace do
sukcesu Partnerstwo lokalne na rynku pracy, Warszawa 2007
(https://archiwum.mrips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/Departament%20Rynku%20Pracy/Podrecznik.pdf) [dostep:
grudzien 2024].

46 RIS, tj. Regionalne Inteligentne Specjalizacje Wojewddztwa tddzkiego zostaty zdefiniowane na podstawie badan
przedsiebiorczosci w regionie i okreslone w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa tddzkiego przyjetej Uchwatg
Zarzagdu Wojewddztwa tddzkiego nr 270/24 z dnia 5 marca 2024 r.
(https://www.bppwl.lodzkie.pl/ftp/Opracowania%20do%20pobrania/RSI_Lodzkie_2030%20_final_ZW%A3.zip) [dostep:
lipiec 2024].
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z ogblnie niskim poziomem wiedzy na ten temat takze wsrdd innych grup badanych w obu
projektach (w tym: przedstawicieli szkdt zawodowych, mieszkaricdw regionu, instytucji
rynku pracy).

Sytuacja taka sprawia, ze bardzo trudno jest rzetelnie ocenic przebieg zielonej i cyfrowej
transformacji w regionie, a takze ich oddziatywania na rynek pracy, poniewaz przedsiebiorcy
czesto nie rozpoznajg oraz nie identyfikujg prawidtowo ich przejawéw. W tej sytuacji
szczegodlnie trudne jest wykorzystanie przez nich w petni mozliwosci, jakie obie
transformacje oferujg, w tym sprostanie stojgcym przed nimi wyzwaniom.

=>» Uwzglednienie pracownikéw zagranicznych w dziataniach ukierunkowanych na
wspieranie regionalnego rynku pracy.

Pracownicy zagraniczni sg obecni na regionalnym rynku pracy, a ich udziat prawdopodobnie
nie bedzie sie zmniejszat w istotny sposdb. O ile ich potencjat do uzupetnienia luk na
regionalnym rynku pracy jest oceniany pozytywnie, a pracodawcy uwazajg zagranicznych
pracownikéw za przygotowanych do pracy zawodowej, o tyle wydaje sie, ze ich udziat

w rynku pracy wojewddztwa tédzkiego mdgtby by¢ bardziej efektywny.

Dziatania ukierunkowane na zwiekszenie tej efektywnosci powinny obejmowacé miedzy
innymi wzbogacenie oferty szkolnictwa zawodowego w zakresie branzowych kurséw
jezykowych (w badaniu ustalono, ze sg one obecnie realizowane np. na zlecenie duzych
korporacji dla catych grup ich wtasnych pracownikéw, jednak dostep do nich dla oséb

z zewnatrz — pracownikéw zagranicznych lub mniejszych pracodawcédw — jest ograniczony).
Zasadne bytoby takze wprowadzenie do takiej oferty tresci dotyczgcych polskiej kultury
biznesu i kultury pracy oraz funkcjonowania w miedzykulturowych zespofach.

Co wiecej, zbyt czesto mozna sie spotkaé z sytuacjg, w ktdrej pracownicy zagraniczni pracujg
na stanowiskach ponizej posiadanych kwalifikacji, poniewaz zagraniczne uprawnienia, jakimi
dysponujg, nie s3 honorowane na tutejszym rynku pracy. Zawodowy i ekspercki potencjat
tych pracownikéw nie jest zatem w petni wykorzystywany. Sytuacji tej nalezy
przeciwdziatad.

=> Popularyzacja wsréd pracodawcéw centralnego (tj. wspdlnego dla réznych
poziomdw i form edukacji zawodowej) ogélnodostepnego zasobu wiedzy nt.
edukacji zawodowej dla oséb dorostych w regionie tédzkim.

Stworzenie ww. zasobu wiedzy jest rekomendacjg z badania ,, Diagnoza oferty szkolnictwa
zawodowego dla dorostych w tym szkolnictwo wyzsze”, bytoby ono jednak cennym zasobem
nie tylko dla szkét zawodowych oraz uczniéw, stuchaczy i studentéw, ale takze dla
pracodawcow dziatajgcych w regionie. Chociaz sytuacja na rynku pracy w ocenie
pracodawcow z wojewddztwa tddzkiego ulega w ostatnim czasie pewnej poprawie (tj. coraz
tatwiej jest im znalez¢ pracownikow, choé nie zawsze sg zadowoleni z posiadanych przez nich
kompetencji i umiejetnosci praktycznych), to wydaje sie, ze stosowane przez nich strategie
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rekrutacyjne mogtyby by¢ bardziej efektywne, gdyby opieraty sie na rzetelnej wiedzy na
temat mozliwosci ksztatcenia zawodowego w regionie.

Tymczasem pracodawcy w regionie posiadajg ograniczong wiedze na temat dostepnych na
rynku pracy profili absolwentéw szkolnictwa zawodowego. Nie moze to dziwi¢ w sytuacji,
w ktérej nie ma dobrych i ogélnodostepnych Zrédet takiej wiedzy.

Utworzenie ogdélnodostepnego zasobu wiedzy nt. edukacji zawodowej dla oséb dorostych
w regionie tédzkim mogtoby stanowié wsparcie dla pracodawcéw w bardziej aktywnej
rekrutacji, opartej na wczesniejszym rozeznaniu rynku, w tym o interesujgcych ich profilach
kompetencyjnych, i zdecydowanie utatwic caty proces.

Promocja takiego zasobu wiedzy bytaby korzystna takze z puntu widzenia promocji samego
ksztatcenia zawodowego oraz absolwentow ksztatcenia zawodowego jako potencjalnych
pracownikéw. Wsrdd dodatkowych korzysci bytoby takze potencjalne tgczenie pracodawcow
ze szkotami-partnerami, we wspotpracy z ktérymi mogliby wtaczac sie w ksztattowanie oferty
edukacyjnej w regionie, doksztatca¢ wtasng kadre oraz rekrutowaé nowych pracownikéw.
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